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En la reunion del Secretario Académico, Jefe de la Division de Ciencias
Bésicas y personal de la Coordinacion de Proyectos Académicos, se
formuld la conveniencia de adelantar los elementos de fundamentacion
del nuevo sistema de tutoria.

Asi mismo, en la reunién con funcionarios y profesores de tiempo de la
Division de Ciencias Basicas, realizada el martes 6 de julio, se sefialé la
necesidad de contar con la fundamentacién y objetivos del nuevo sistema
de tutoria (1).

Es necesario también continuar en la planificacion del sistema
(organizacion, destinatarios, recursos, formacion...), el diseno de
programas (objetivos, contenidos, actividades...) y de los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Como wuna primera aproximacion a los elementos minimos de
fundamentacion, en este documento se proponen algunos conceptos
emanados de lo que algunos reconocidos investigadores del campo de la
educacion sostienen en relacion al tema.

Antes de iniciar, hay que reconocer que existen al menos tres fuentes bien
definidas y complementarias para dar el sustento o fundamentacién de
este nuevo sistema de tutoria: el marco institucional, la experiencia de los
profesores y las disciplinas educativas.

(1) En dicha reunién, ademas, se valoraron diversos aspectos de las experiencias tutoriales que durante los
Gltimos doce afios se han tenido, con el animo de que en el nuevo sistema se adopten sus aciertos y eviten sus
desaciertos. Entre los principales recomendaciones sefialadas ahi estan: que el ingreso de los profesores al
sistema sea voluntario y que se considerara la posibilidad de que el ingreso de los alumno sea también
opcional, asegurando asi el compromiso de ambas partes; que se establecieran con toda claridad los requisitos
y criterios para seleccionar tutores; que en caso de no poder ofrecer tutoria para todos los alumnos, entonces
gue sea para los que mas la necesitan; que el nimero de alumnos por tutor sea pequefio y que se asigne el
mayor peso a la tutoria individualizada; que se disefien y realicen procesos de seguimiento y evaluacion; que
se otorgue el maximo valor a las actividades de formacién y actualizacion de profesores-tutores; y que se
distingan las teméticas para la tutoria individual y grupal.



Concepto

Ubicar la «tutoria» en el campo de la «orientacion» educativa o psicopedagogica, conlleva
muchas ventajas: la orientacion educativa constituye un campo disciplinar, bien delimitado
y con fundamentos.

¢Qué es orientacion? Desde una perspectiva muy concreta, orientacion, la define Mora
(1995) como sinonimo de toma de conciencia: “un saber donde se estd, a donde se va, y por
qué caminos y medios...”

A partir de esta nocidn, la orientacion educativa puede pensarse como un proceso de ayuda,
desde la actividad educativa, para que cada sujeto tome conciencia de “donde esta”, “a
donde va” y se encamine productivamente hacia su desarrollo integral.

“;Donde esta?” se refiere, por ejemplo a conocerse a si mismo (intelectual, afectiva y
corporalmente) y al mundo que le rodea (familia, amigos, escuela, comunidad,
sociedad), conocer sus posibilidades y limitaciones, etcétera.

“;Donde va? se refiere, por ejemplo, a definir cuéles son sus valores, sus proyectos y
objetivos, cudles son los campos de desarrollo personal, académico y profesional a
los que aspira, etcétera.

“Los caminos y medios” se refieren, por ejemplo, a la superacidon constante, a la
formacion de actitudes positivas, al desarrollo de sus potencialidades todas
(intelectuales, sociales, artisticas, etcétera)

La tutoria -como aplicacion del campo de la orientacién- guia a los alumnos, pero también
les da seguimiento y en ello reside su diferencia con la consulta (por ejemplo, las
denominadas asesorias académicas).

Ademas, la tutoria —como la orientacion toda- atiende a la diversidad, a diferentes
necesidades educativas, y en ello reside su diferencia con respecto a la asesoria
especializada, la que también brinda seguimiento a los sujetos.

Asi, la tutoria se entiende como una labor educativa de orientacion, ayuda y seguimiento,
que realiza un profesor de manera personal y que dirije a sus alumnos —partiendo de sus
necesidades- para facilitar y promover su aprendizaje escolar y su desarrollo integral.

Ciertamente, esta labor ha existido siempre:

... ya por el hecho de ser ensefiante el profesor es orientador, al menos del
proceso de aprendizaje del alumno, y como ese proceso se da en un contexto
concreto en el que hay muchas circunstancias que pueden potenciarlo o
dificultarlo, debe poner los medios para conocer las que se dan en cada caso y
para utilizarlas de manera que contribuyan positivamente al mismo (Mora,
1995).



Y agrega este mismo autor: “todos tenemos alguna experiencia de esto”.

Finalmente, hay que sefialar que entre los atributos que confieren efectividad a la tutoria,
como modalidad docente, se cuentan: que sea individual, directa, inmediata, continua y
permanente.

Principios

Pero ni la concepcion de “tutoria” se agota en las lineas previas, ni su fundamentacion se
reduce a una concepcion: detras de toda concepcion de una accion o intervencion
psicopedagdgicas se encuentran algunos principios que la sustentan, le dan sentido y
determinan sus funciones (Vélaz, 1998). Determinados principios que se propone sean
considerados para nuestros fines, son:

e Laaccion tutorial y la accién de ensefiar son partes de un mismo proceso.

e La accion tutorial no es periférica sino central en el proceso educativo.

e La accién tutorial es esencialmente una accion de orientacion: es lo que un
profesor puede y debe hacer en el campo de la orientacion con relacién a los

alumnos que le han sido encomendados

e El ndcleo de la accidn tutorial esta constituido por todo aquello que sucede en,
durante y en torno (d)el proceso de aprendizaje escolar de cada alumno.

e Laaccion tutorial contribuye a adaptar la ensefianza a las necesidades del alumno.

e La accion de orientacion educativa se dirige a facilitar y promover el desarrollo
integral (personal, social y profesional) del individuo en su contexto

e La plena realizacion del individuo supone que es libre, autbnomo y responsable
en todas las manifestaciones de su personalidad.

e El llegar a ser se consigue mediante un proceso de desarrollo personal, entendido
no como una mera maduracion, sino como una construccion resultante del
proceso de interaccion entre las caracteristicas de la persona y el medio.

e La orientacion, como una tarea educativa, supone admitir que el cumplimiento de
sus funciones reclama la convergencia de esfuerzos de todos los comprometidos
en un proyecto educativo.

e Un principio irrenunciable de toda funcion de orientacion educativa es la defensa
del valor y dignidad personal del alumno.



Funciones

Para el sistema de tutorias a alumnos de licenciatura de la Facultad de Ingenieria se
observan las siguientes funciones:

Funcidn remedial: la tutoria, por ejemplo, debe percibir y tratar con prontitud a los
alumnos en riesgo de estar en dificultades para avanzar en sus estudios, asi como
aplicarse diferencial pero efectivamente a la recuperacion académica de los alumnos
con problemas ya ocurridos.

Funcion preventiva: la tutoria, por ejemplo, debe tomar las medidas necesarias y
posibles para evitar que suceda el rezago y la desercién, promoviendo por el contrario
las circunstancias y resultados deseables. Para la tutoria, mejor escenario que la
funcion remedial es la funcién preventiva.

Funcidn de desarrollo individual: la tutoria debe enfocarse como un proceso de ayuda
para promover el desarrollo integral del potencial de cada persona: facilitar el
desarrollo cognitivo y metacognitivo, la clarificacion de valores y la capacidad de
tomar decisiones.

Funcion de desarrollo social: la tutoria debe partir del contexto socioeducativo en el
que se desarrolla, guiar al individuo para comprender su medio y para mejorarlo,
abordando los problemas y situaciones en toda su complejidad (escuela, familia,
sociedad) y calculando las reacciones en cadena que puede producir.

Especificacion de necesidades

Ademas de principios, concepto y funciones, los fundamentos de un sistema de tutoria hay
que buscarlos en una cuidadosa identificacion y valoracion de necesidades. Las
decisiones que se tomen en este rubro, de hecho, nos encaminan a definir sus objetivos
programaticos y el perfil de los tutores.

Para este efecto, podriamos basarnos, como sugiere Latapi (1999) en las formulaciones de
UNESCO referidas a los cuatro pilares del desarrollo futuro de la educacion: “el aprender a
conocer” ‘el saber ser”, “el saber hacer” y “el saber convivir’; o en formulaciones mas
especificas como sostiene Veldz (1998): “ensenar a ser persona”, “ensefiar a convivir”
enseflar a pensar y a aprender” y “ensefiar a tomar decisiones” Optamos por proponer las

siguiente especificacion de necesidades:

v Necesidad de tomar decisiones vitales en los ambitos académico y profesional, asi
como de alcanzar la autonomia personal.



v" Necesidad de autoconocimiento y autoestima como factores condicionantes de su
desarrollo e identidad con su facultad, universidad y sociedad.

v Necesidad de clarificar los valores (tedricos, practicos, estéticos y sociales) que den
sentido a su vida y convivencia.

v Necesidad de dirigir su aprendizaje, de regular sus circunstancias y de aprender a
aprender.

v Necesidad de adaptacion y capacidad de respuesta al ambito escolar y a los rapidos
cambios tecnolégicos y sociales.

Lo anterior supone un compromiso por parte de la Facultad de Ingenieria por desarrollar el

potencial de todos sus estudiantes, independientemente de sus diferencias y en funcion de
sus necesidades y capacidades.
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