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Presentacion

El presente material resume las principales transformaciones que en la actualidad recaen
sobre los trabajadores telefonistas, es decir, sobre su persona, su modo de trabajo, el entorno laboral
en que descansa su actividad y que le afecta directamente, asi como la relacion que guarda con los
mecanismos de trabajo y los nuevos tipos de mercancias y servicios, demandas todas ellas del
proceso de automatizacion que se apoya en la microelectrénica, la computacion y los sistemas
digitales en la telefonia.

Los resultados expuestos en el presente folleto son fruto de una investigacién sobre las
nuevas tecnologias en Teléfonos de México, S.A. de C.V., aunque las conclusiones pueden
generalizarse a toda la rama de telecomunicaciones en México.

En esta ocasion exponemos a ustedes un resumen general de lo relativo a las consecuencias
de la nueva tecnologia sobre los telefonistas y posteriormente publicaremos por separado los grados
de afectacion en cada sector: operadoras, técnicos, administrativos y trabajadores de redes.

Considerada en su conjunto, la telefonia presenta en la actualidad un alto grado de
automatizacion. Hace mas de 70 afios que dejé de regirse bajo formas de trabajo tipicamente
manuales y de entonces a la fecha su historia es la historia del desplazamiento gradual de la mano
de obra de cada uno de los actos productivos por los mecanismos mecanicos, electromecanicos, y
ahora digitales y computarizados.

Siendo el proceso de conmutacion el nicleo principal del sistema telefénico, es aqui donde
con mayor intensidad se presenta la maquinizacion del sistema.* En torno a él giran los restantes
segmentos del proceso de trabajo en la telefonia como procesos accesorios y complementarios tales
como el tendido de lineas, instalacion de postes, equipos de medicion, de pruebas, mantenimiento
de aparatos telefdnicos, etc., asi como los variados procesos administrativos, contables y
comerciales.

Por tanto, donde la automatizacion ha alcanzado su mayor desarrollo, es donde se
manifiestan mas acusadamente sus efectos sobre los trabajadores. En los procesos laborales
complementarios de otros departamentos se asocian tanto las consecuencias de la maquinizacién
como las penurias de las formas manuales de trabajo, las semiautomatizadas y las regidas bajo
sistemas de racionalizacion extrema del trabajo. sin embargo, en la actualidad son pocos los
procesos laborales parciales que son completamente ajenos a los efectos de la actual fase de la
automatizacion basada en la microelectronica y la computacion, por lo que las consideraciones
expuestas en los siguientes apartados tienen un rango general de incidencia.

CAPITULO 1 MODIFICACIONES TECNICAS DERIVADAS DEL PROCESO
ACTUAL DE AUTOMATIZACION

1.- Simplificacion y descalificacion del trabajo

Al aparecer los primeros sistemas automaticos de conmutacion en la segunda década del
presente siglo en México, la operadora fue radicalmente desplazada de las funciones de conexién y
desconexion de los circuitos de los conmutadores manuales. EI mecanismo automatico ahora se
agenciaba de los cordones y clavijas que operaba la telefonista y era él quien a través de sus
engranes, flechas y registros accionaba tales instrumentos para permutar los impulsos electronicos.
Las operadoras fueron reacomodadas en otras actividades o trasladadas a localidades donde aun

L El proceso de conmutacién comprende el conjunto de mecanismos que concentran las lineas de los abonados
(usuarios) y que permutan las sefiales de un punto a otro. Estos pueden ser conmutadores privados, centrales
telefénicas: locales, de larga distancia o de transito, entre otros.



perduraba la conmutacion manual, no sin presentar una fuerte resistencia ante las condiciones
leoninas de su expulsién del proceso de conmutacion.

Con los conmutadores automaticos surgié la central y con ella un pequefio nimero de
técnicos que instalaban y le daban mantenimiento a los equipos, localizaban las fallas, las
arreglaban y ajustaban en sus partes componentes para lograr la mayor calidad en la conduccion de
la voz y menor desgaste de sus elementos. Ahora la mano de obra es situada como un factor de
trabajo accesorio y subordinado al mecanismo automatico de conmutacion, aunque conservando
una pericia casi artesanal para conservar la maquina a punto. Los progresos ulteriores de los equipos
automaticos durante mas de 60 afios han acabado de forma gradual esa pericia y habilidad de los
técnicos; paso a paso han reducido su importancia en este segmento de la telefonia, tanto numérica
como cualitativamente al simplificar su trabajo y descalificarlo.

Lo mismo aconteci6 con los técnicos de la conmutacion privada, con los que atienden los
equipos de larga distancia, con los del sector de Lineas al aparecer la transmisién por microondas en
los afios sesenta, con los oficinistas de Finanzas y Captacion de Datos al mecanizarse la actividad,
en fin, como todos aquellos sectores de telefonistas donde el maquinismo ha ocupado el papel
principal en la ejecucién del trabajo. La fusion de la microelectrénica con la computacion
perfecciond el control automatizado del mismo acto productivo y llevd hasta sus ultimas
consecuencias el proceso de simplificacién del trabajo. ocurre una eliminacién casi completa del
virtuosismo de los técnicos y su lugar lo ocupa el trabajo indiferenciado, simple, carente de toda
especializacion. Ejemplo de esto lo constituye el trabajo de mantenimiento de los técnicos del
proceso de conmutacion (Centrales Automaticas y Conmutadores) que con los equipos digitales se
limita al mero cambio de tarjetas, es decir, de las unidades dafiadas por otras, eliminandose la
pericia para el ajuste de las partes movibles de los equipos electromecénicos; igualmente desaparece
la busqueda de las fallas, pues loso propios controles miniaturizados indican al trabajador la unidad
dafada; desaparece el conocimiento técnico suficiente para la interpretacion del lenguaje de la
maquina a fin de localizar las fallas, asi como la habilidad y creatividad para su correccion y
mantenimiento general, posibilitindose que un obrero con un reducido grado de calificacion pudiera
ejecutar el Ilamado mantenimiento con los equipos actuales, guiado por estos Ultimos.

En otros sectores de la telefonia, aunque no encontramos el mismo grado de automatizacion
anterior, si se manifiestan estas transformaciones. Con las nuevas mesas de operadora para las
llamadas de larga distancia con intervencion del Departamento de Tréafico, los cordones, clavijas,
llaves, teleboletas y otros instrumentos de trabajo de la operadora comienzan a ser absorbidos por
tales mecanismos. Con la introduccion de los sistemas de computo y sus respectivas terminales de
captura y consulta de datos, en el departamento de 05 se eliminaran las tarjetas de abonado, la
elaboracién manual de estadisticas de dilacién, el uso de numeroso material de papeleria, por citar
las actividades mas conocidas de todo telefonista, encontrando una simplificacién extrema del
trabajo de los telefonistas de este departamento. Fenémeno similar se presenta con la computacion
en la oficina, que en su desarrollo elimina hasta el uso de la maquina de escribir por los
procesadores de palabra e inclusive el papel como vehiculo de informacion y conduccién de datos.

Si el primer proceso de automatizacion desplaz6 a las operadoras de las funciones de
conmutacion entre los afios veinte y treinta del siglo XX, ahora los equipos digitales y
computarizados tienden a desplazar a los técnicos de las funciones de mantenimiento al constrefiirle
al maximo dicha actividad. Igualmente, en todos los lugares donde se introducen los sistemas
computarizados no sélo simplifican las funciones del telefonista, sino que hasta los desplazan. Asi
paso con el diagnostico por computadora para los vehiculos en el Departamento de Automotriz, con
la supervision automética de la inyeccion de gas en los ductos subterrdneos y estd ocurriendo en
diversos departamentos administrativos.

Simplificacién del trabajo, descalificacién y expulsion del mismo por los actuales
mecanismos automaticos, todos ellos confluyen y se dan la mano para reducir el volumen de
personal ocupado en Teléfonos de México (Telmex). Son las causas de la reduccion del empleo por
automatizacion del sistema en niveles mayores y complejos, que no presenta la forma de
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expulsiones en masa, sino de estancamiento en la contratacion de personal de nuevo ingreso —o en
el mejor de los casos, de tasas muy reducidas- y reubicacion del personal sobrante en otras
actividades.

2.- Rompimiento gradual del obrero colectivo y de las formas cooperativas del trabajo

. ' \ o
?1%05;(3‘:(:2% Egj‘;s‘:: ;au- | Una de las condiciones para la
Tie> QUE MIS FiegAs OPT)cAs reproduccion del capital en gran escala es

NEN Mas MisgRia AuReperor el cardcter colectivo del acto productivo,

= D—/‘ la  asociacion de comunidades
- diferenciadas de los trabajadores para la
gjecucién de los diversos procesos
parciales de trabajo. La industria
telefonica presenta un alto grado de
colectivizaciébn del acto productivo;
simplemente en Telmex se ha hablado de
la existencia de hasta 63 departamentos
(de acuerdo a la division general), pero al
seno de cada uno de ellos existiendo un
sinnimero de divisiones y formas
cooperativas a lo largo de todo el sistema.
Conforme se desarrolla la maquinaria, se
van rompiendo la gran variedad de
trabajos especificos y enlazados uno del
otro, siendo absorbidos la mayoria de las
veces por los propios  sistemas
automaticos, cuando no  disueltos
definitivamente. Es el caso del
departamento de Trafico, donde “El
renacimiento de la antigua division del
trabajo entre las operadoras que atendian
llamadas entrantes y otras que se
encargaban de las llamadas salientes ahora
se nos presenta como la disociacion de los
selectores por funciones®.

En la actualidad, al casi
desaparecer el mantenimiento de los
equipos de conmutacién se disocia el
pequefio colectivo de técnicos. Se vuelve
inoperante la existencia de los técnicos del
distribuidor, desaparecen los ajustadores y
limpiadores de equipo. En el departamento de Conmutadores Privados se borra la diferencia entre
los técnicos que dan mantenimiento preventivo y los que realizan el correctivo, y conforme el
mercado se nutra en su mayoria de conmutadores privados digitales, ocurrira una recomposicion de
este colectivo de trabajadores para ajustarse a un trabajo mas simplificado.

Ahi donde las pantallas y la computacién en la oficina han hecho acto presente, se ha
recompuesto la organizacién interna del trabajo y aunque no ocurren suspensiones completas de
categorias o departamentos de trabajo, esto es asi debido a la etapa de transicion de una tecnologia a
otra en gque nos encontramos, conservando Telmex los procesos manuales paralelos a los sistemas
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2 Véase El Proceso de Trabajo en la Conmutacion Telefénica. Enero de 1986, p. 13



computarizados. Por tanto, el fendbmeno mas comudn que se presenta es la reestructuraciéon y/o
rompimiento de las formas cooperativas de trabajo, la apropiacion por los nuevos equipos de la
materia de trabajo y donde la automatizacion es de mayor alcance, un rompimiento de la forma
tipica de asociacion colectiva de los telefonistas al seno de cada departamento que no se presenta en
forma sUbita y radical, sino en forma gradual, conforme se expande tal automatismo.

3. El control del proceso productivo

En aquellos procesos manuales de trabajo tales como los que se presentan en algunos
sectores administrativos o en los departamentos que atienden la red exterior (Reparaciones,
Instalaciones, Cables, etc.) el control que se ejerce sobre el trabajo esta a cargo de supervisores,
personal de confianza, auxiliares, rtc., es decir, de un cuerpo combinado de elementos humanos
para la supervision. Una persona vigila, por tanto, la actividad de otra: la del telefonista
sindicalizado que realiza directamente el trabajo. Pero el control no termina aqui. También se
encarga de la operacion global del acto productivo, no s6lo de su desempefio particular por
trabajador, sino ademas, del total de telefonistas de un sector particular (una gerencia, el conjunto
de cuadrillas o una seccion de departamento, por ejemplo).

Pero también el trabajador ejerce funciones de control: el que aplica en la ejecucién de su
propio trabajo. Dentro de sus labores habituales, él organiza su tiempo productivo, decide qué tarea
hacer primero (la sucesion de sus movimientos), elige la forma que mas convenga al caso, los ratos
de descanso, la forma misma de ese descanso —ya sea caminando unos pasos o intercambiar unas
frases con el compafiero mas cercano, etc.-. Manos, pies y cerebro realizan una funcion coordinada
a fin de ejecutar el trabajo con la intensidad adecuada y calidad necesarias, de acuerdo a la
preparacion y normas descritos por la empresa. Donde no hay injerencia alguna de la maquinaria
como elemento principal, es el trabajador quien regula la intensidad del trabajo, su cadencia, la
forma particular de ejecucion y los tiempos de reposo, en un estira y afloja constante con el personal
de confianza.

Pero ahi donde la maquinaria o el equipo son la figura central del acto productivo, la
situacion se invierte. Los trabajadores pasamos a depender de la cadencia y velocidad de operacién
de los mecanismos. Tal es el caso de los técnicos de Centrales, de Larga Distancia, de
Conmutadores, Impresos, Secretaria General, Facturacién y muchos otros. En este caso, los propios
mecanismos son los que realizan el control sobre sus propios érganos y sobre la actividad
productiva. En las centrales electromecanicas es el registro el cerebro de los equipos de
conmutacion; es él quien regula la marcha y los movimientos de los impulsos eléctricos a fin de
conducir la voz de un punto a otro. Al trabajador se le relega meramente a las funciones de
instalacién, mantenimiento y ajuste de los mismos. En los sectores administrativos, maquinaria
como las copiadoras tienen un alto grado de control sobre el proceso productivo. Bajo la forma
manual, las copias con papel carbén dependen de la ejecucion de la secretaria o del oficinista; en la
forma automatica, es la copiadora quien realiza completamente el fotocopiado sin mas intervencion
humana que la opresion del boton que activa el mecanismo. Lo Unico que se reserva al oficinista es
el suministro de la materia prima: la tinta, el aceite y las hojas.

Conforme evoluciona la tecnologia, se perfeccionan los elementos de control de la
maquinaria. Dicho perfeccionamiento se revela en una diversidad de las funciones de control, que
trae como resultado la especializacion de un nimero creciente de mecanismos que vigilan, controla,
dirigen y organizan el sistema de maquinaria en su conjunto. Asi, en la conmutacion telefénica los
primeros registros se complejizaron con el paso del tiempo hasta llegar a constituirse de un
sinnimero de elementos y subpartes que perfeccionaron el control del proceso: analizadores que
identificaban si el nUmero marcado procedia de un aparato normal o de un conmutador privado,
traductores, memorizadores, mecanismo de mando, etc.

Con la aplicacion de los sistemas de computo el control de la produccion se perfecciono
aun mas. Si con los mecanismos electromecanicos el hombre ha sido (y es todavia) desplazado de la
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transformacion directa del objeto sobre el que recae el trabajo, de la operacion de los instrumentos
de trabajo para reaparecer incorporados en la maquinaria més potentes, veloces y eficaces®, con las
computadoras ocurre la apropiacién de las funciones cerebrales tanto del trabajador como del
personal que supervisa, dirige y organiza, es decir, el personal de confianza®. VVeamos més de cerca
este proceso.

Con la conmutacion digital aparecen dos formas de control: En primer lugar, el que
centraliza el mando de todo el sistema. Tal es el caso del sistema S1290 y del sistema central de
computo de las instalaciones de Parque Via, que controla la informacién de departamentos como
Finanzas, Registro de Lineas y otras terminales existentes. Con la centralizacién del mando se logra
la vigilancia sobre el conjunto del acto productivo, la direccion, la organizacion y supervision del
mismo. La segunda forma ha sido lograda con la invencion del microprocesador (que constituye la
pequefia pero muy potente computadora) y radica en el control de las partes del sistema, esto es, su
redistribucion interna que completa las funciones de control y direccion. Centralizacion vy
descentralizacion del mando, tal es la revolucion operada gracias a la aplicacion de las
microcomputadoras al proceso directamente productivo.

En consecuencia, en la vigilancia y control sobre los mecanismos cada vez interviene
menos el personal de confianza. La computacion los va expulsando gradualmente —asi como al
personal sindicalizado- de las esferas productivas, naciendo una pequefia élite de programadores,
analistas e ingenieros que monopolizan el conocimiento y la direccién sobre el proceso global.
Asimismo, esas funciones que van orientadas hacia el control y vigilancia de los trabajadores —
tratese de técnicos, oficinistas u operadoras- que realiza el personal de confianza también son
absorbidas por los sistemas computarizados. A una persona se le puede burlar de su vigilancia,
reclamar su dureza o llegar a un acuerdo negociado para interrumpir momentaneamente el trabajo.
También se le puede acostumbrar a un ritmo determinado de trabajo. Pero con una computadora no
es posible esto. Si indica el tiempo promedio en que se debe realizar un cambio de tarjetas de un
equipo digital de conmutacion o si cronometra el tiempo de operacion al introducir datos en una
terminal de computadora, no hay posibilidades de burlar su vigilancia. EI control computarizado
puede llegar tan lejos y ser tan minucioso y opresivo sobre el trabajador si asi lo desean quienes
programan sus funciones. Es, por tanto, una lucha constante entre el trabajador y la empresa; uno,
por reducir la stper vigilancia y la otra, por acentuarla para eliminar los ratos de descanso a fin de
convertirlos en tiempo productivo.

Por otra parte, al ocurrir la centralizacién del sistema bajo un solo mando, se da de manera
simultanea la centralizacién de la vigilancia sobre los telefonistas. Este sera el caso para los
departamentos de centrales, conmutadores y 05 y es en la actualidad el de los operarios de las
terminales, aunque sean parte del personal de confianza. En el caso del departamento de Trafico
este asunto es de vital importancia. En la actualidad existe tanto el control manual como el
automatico; el primero, a través del ejército de supervisoras y el segundo, mediante el monitoreo
(usualmente 1lamado “control”). Este ultimo se realiza en forma discontinua, a pausas, al grabar por
un tiempo determinado la actividad de la operadora. Con las nuevas mesas de operadora y las
centrales digitales de larga distancia se inserta un control electronico susceptible de ser utilizado en
forma continua y con una gran variedad de monitoreos, capaces de cronometrar hasta los
movimientos mas simples de la telefonista, como por ejemplo el tiempo promedio de respuesta de
una llamada, de la marcacion, etc.

® Por ejemplo, la conmutacién automatica desplazé a la operadora del manejo de cordones y llaves para
operarlos el conmutador mismo, s6lo que mas potentes y numerosos.

*« . todo posible trabajo cerebral debe ser removido del taller y concentrado en el departamento de
planeacion y disefio”. Taylor, F. Principios de la Administracion Cientifica.



Al introducir los distribuidores automaticos de llamadas se elimina el tiempo muerto que
tiene la operadora cuando se encuentran saturadas las terminales. Este distribuidor, compuesto por
una pequefia memoria, ordena la distribucion de las Ilamadas, evitando asi la saturacion e
incrementando la intensidad del trabajo. La supervisién manual, es evidente, cada vez va perdiendo
terreno ante el control incorporado a las computadoras. En adelante, la lucha no serd solamente

a &

NADA ...
NoMAS DEJA QUE
LLEGUEMDS A 1AS
PROPUESTAS DE
Rujusgfsmaa
PERSON
31555 UEVAS
LO&IAS

CAPITULO Il

contra el despotismo  del
personal de confianza vy
supervisores,  sino  ademas,
contra las formas despoéticas
insertas en los mecanismos
automaticos. Habrd de ser
necesaria, pues, la confrontacion
con Telmex en el disefio
especifico de las funciones de
vigilancia, monitoreo y control
de tales mecanismos con el
proposito de despojarlas de su
carécter opresivo.

Por consiguiente, el
control que ejerce el telefonista
sobre la ejecucion de su propio
trabajo se va perdiendo al
perfeccionarse el control
automatico y simplificarse las
tareas. En el departamento de
Tréfico esto ya se habia perdido
en gran medida porque la
organizacion del trabajo cuida
desde décadas anteriores el
desempefio hasta de los gestos y
movimientos  laborales mas
simples de la operadora (como
el de los dedos, los brazos, la
vision o el lenguaje), de sus
tiempos de ejecucion y modo de
operacion. Con la
computarizacion del proceso,
esta racionalizacion extrema de
la  actividad laboral  se
perfecciona enormemente.

REPERCUSIONES SOBRE LOS TELEFONISTAS

Las fuerzas descomunales de la ciencia aplicada a la esfera productiva han provocado
transformaciones radicales en la misma. La microelectronica y la computacion han posibilitado la
apropiacion de las facultades cerebrales del trabajador para depositarlas en los propios equipos. De
por si, al constituir el obrero un engranaje méas de la maquinaria de conmutacion se confisca su libre
voluntad pues se somete a la cadencia, movimiento y velocidad de la misma. Con la
microcomputacion se diluyen los pocos reductos de voluntad que presenta el telefonista. Se
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confiscan asimismo procesos como el almacenaje, memorizacion, traduccién, mando, seleccion e
interpretacién de datos. Se proporciona a la maquina un lenguaje especifico para hacer posible la
comunicacién hombre-méquina, lo cual constituye una de las revoluciones operadas por dicha
tecnologia, pues con ello los sistemas de computo pueden ejercer el mando y control sobre el
telefonista. En fin, es la apropiacion de los Gltimos reductos de inteligencia del trabajador, el
despojo de su capacidad de pensamiento, imaginacion y creatividad productiva.

Un simple cambio de tarjetas en un equipo de conmutacion elimina la autosatisfaccion del
técnico al reparar la falla y le somete a una rutina completamente pasiva; elimina la pericia y la
sustituye por un trabajo carente de contenido. El uso de las pantallas acaba con los cambios
periddicos de rutina, con la variedad de formas de trabajo e implanta un teclear mondtono.
Inclusive, fija al telefonista a un lugar especifico de trabajo, eliminando de esa manera su relativa
movilidad interna. Tal es el caso de los compafieros que actualmente operan las terminales (04,
Oficinas Varias, secretarias y Quejas,
por ejemplo), r = o)

Hasta el momento, los .
trabajos de mantenimiento en los
equipos aun de partes mecanicas no
son  posibles de cronometrar.
Presentan  una  infinidad de
ejecuciones sucesivas, alternadas y
combinadas; una variada serie de
movimientos de observacion vy
diagndstico por el técnico que
presuponen experiencia, habilidad y
un conocimiento preciso de las partes
componentes de los equipos. El

m'ﬂ'n DILES

. N
desgaste de los materiales (contactos, :25;,}1@,,
flechas, relevadores, etc.) obliga a un No HABRA SUS-

permanente trabajo de ajuste y por TRXCION DE
otra parte origina combinaciones muy
diversas de los desperfectos que solo
los afios de trabajo permiten a los
técnicos localizarlos y repararlos sin
mayores contratiempos. Aqui el
trabajador no puede ser sometido a
un riguroso control y vigilancia. Lo
mismo puede decirse de los
telefonistas que se encuentran en los
sectores administrativos, de los
mecanicos, reparadores de aparatos
telefonicos y muchos otros. Pero
cuando aparece el control
centralizado, el diagndstico
computarizado y el mantenimiento
remoto, la  situacibn  cambia
radicalmente. = J

Los técnicos del sistema de conmutacion recibiran del Centro de Operacion y
Mantenimiento la informacion de la posible unidad dafiada y el tiempo promedio de reparacion de
la misma. Al final de la jornada, la computadora podra tener al instante el computo global tanto de
trabajo de un técnico como del conjunto de trabajadores.: en una seccion del departamento o de
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todos sus integrantes; sus promedios de ejecucion, tiempo efectivo laborado, produccién por
trabajador y tiempos muertos, por citar los mas usuales. Es también el caso de los técnicos que dan
mantenimiento a los cables subterraneos con la computarizacion de la inyeccion de gas.”

La computadora no so6lo puede controlar tal actividad, sino ademas, seguir muy de cerca,
casi a su sombra, los tiempos de operacién del cablista. Ni siquiera un cuerpo muy numeroso de
personal de confianza puede llegar a un control y cronometraje de los tiempos de operacion de los
técnicos de conmutacion, de redes, de trafico y oficinas al instante, simultdneo y tan exacto como
tales mecanismos. El reinado de la habilidad y la pericia, de la regulacion del mantenimiento por el
trabajador comienza a llegar a su fin. Y con ello, de los tiempos muertos en que descansa y guarda
para su persona. Se convierte en tiempo productivo, tiempo de mayor desgaste, de mayores
movimiento que dejan gotas de sangre y de energia, que al final del proceso se convierten en fuente
de regocijo, enriguecimiento y disfrute del Consejo de Administracion de la empresa y de los
funcionarios de Estado.

A proposito de los intereses de clase que se enfrentan con el proceso de automatizacion, es
notorio que el control computarizado juega ahora un papel de primer orden. Con el desplazamiento
gradual del personal de confianza por tales mecanismos, se desplaza asimismo la personificacion
del poder del capital de la empresa, y al no existir ese despotismo personificado, la buena marcha de
( —\ los trabajos puede presentar

/ 4 5 perturbaciones. (Cudl fue Ila
’ 2 solucion? Integrar ese poder en los
/ sistemas de cOmputo, reencarnar
vk dicha personificacion en tales
mecanismos, pero ahora mas
perfeccionada y opresiva. Asi como
en las huelgas y los enfrentamientos
cotidianos con la empresa el
personal de confianza se enfrasca en
una lucha por romper los lazos de
unién con el objeto de dividir y
debilitar los movimientos laborales
y de romper la resistencia colectiva
de los trabajadores, de la misma
manera se insertan a voluntad del
capitalista mecanismos y formas de
trabajo que cumplen tal propdsito.
Con el control y mantenimiento
centralizados, en un conflicto
huelguistico la empresa resiste mas
tiempo; la paulatina reduccién de la
importancia del técnico para el
mantenimiento de los equipos de
conmutacion debilita su fuerza.

Al perder el telefonista el
control sobre la ejecucion de su
propia actividad con la
simplificacion de tareas y el control

TUE TIENEN CONTRA LA
TECNOLOGIA DIGITAL?

N EL PRI HA FUNCRN
MARAVILLOSAME

® En el caso de los mecénicos no se presenta tan avanzado el cronometraje de sus funciones, pues la
computadora diagnostica y las empresas contratistas reparan. Pero aqui se manifiesta con nitidez un fenémeno
peculiar: el mecanismo se le enfrenta con su competidor, preciso y conciso. Por tanto, el mecénico se ve
obligado a incrementar la intensidad del trabajo por esa competencia manifiesta.



computarizado, por vez primera la empresa adquiere la capacidad para controlar a través de las
maquinas los tiempos de asignacién de cada tarea. Anteriormente ya habia logrado implantar este
modo de trabajo entre las operadoras, pero apoyandose en la vigilancia estricta y carcelaria de la
supervision manual. La resistencia individual del trabajador se debilita con esta forma de
organizacion del trabajo, extendiéndose tal debilitamiento en mas sectores de la telefonia con los
sistemas de computo.

CAPITULO Il MODIFICACIONES BASICAS EN LOS SERVICIOS

El fin ultimo para el cual trabajan mas de 40 mil telefonistas (en el caso de Telmex)
consiste en hacer posible la comunicacion por via telefénica, es decir, en cursar las Ilamadas de un
punto a otro. Su funcion radica, por tanto, en producir llamadas; es éste el resultado que brota del
trafico telefonico, cominmente llamado servicio que, al igual que el transporte, la accion del
cantante o del profesor de escuela, no se corporeifica en algo tangible, pero que sin embargo esta
presente en todo momento como resultado final de la telefonia.

Claro que para hacer realidad la comunicacion telefonica es necesaria la existencia de
aparatos en cada negocio, fabrica o lugar habitable; de centrales telefonicas, conmutadores
privados, directorios telefonicos, etc. A primera vista pareciera que la mercancia mas importante
que produce Telmex fuera la instalacion de teléfonos y de lineas aldmbricas, pero en realidad esta
variada serie de equipos, aparatos y accesorios conforman los elementos indispensables para hacer
posible las llamadas telefénicas. Mas del 75% de los ingresos de esta empresa provienen de las
llamadas de larga distancia (nacional e
internacional), lo cual deja ver que
aquéllos sélo constituyen los medios
necesarios para la efectivizacion de
éstas, aunque no por ello dejan de
producir ganancias.

En sus inicios, la comunicacion
telefonica consistié en la conduccion
de la voz de un lugar a otro, fenémeno
gue todavia se repite, sélo que millones
de veces al dia, pero con importantes
modificaciones. La primera de ellas
radica precisamente en su cantidad;
hablar de millones de Ilamadas
cursadas en un dia significa la
existencia de una produccion en masa
gue presupone el rompimiento de las
barreras naturales de la produccién
manual por los potentes equipos de
conmutacion y la répida velocidad de
conduccion de los medios de
transmision: lineas,  microondas,
satélites y equipo correspondiente. Es
el reinado de la dominacién del sistema
maquinizado de la telefonia sobre los
trabajadores, ya detallado lineas atras.
Por consiguiente, condicion
indispensable para la produccion
masiva del trafico telefénico es la

NUEVO SINDICALISMO

A VER ALCEN LA MANO
LoS QUE, ESTEN DE
ACUERDO =N RESTRINGIR
AL PERSONAL QCUPADO..
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supeditacion de los telefonistas al mismo, su caracter de apéndice de los equipos; alli donde éstos
no son la figura central del proceso de conmutacién, por ejemplo entre el departamento de trafico,
para la produccion en masa es necesaria la existencia de un régimen de trabajo donde se
desmenuzan, simplifican y cronometran las funciones de la operadora hasta la determinacion de las
mas simples, eficaces y rapidas, con el objeto de lograr una racionalizacién extrema de sus
movimientos y el maximo de intensidad del trabajo, donde la supervision despotica y carcelaria
juega un papel de primer orden para su cumplimiento. Sélo asi la fuerza humana de trabajo puede
responder a la exigencias de una produccion de ese caracter.

Con la tecnologia

electromecénica ocurre una gran

iM!RA NoMps (oMo dive_rsidad de usos y _s,ervicios, es
TE PUSISTE ! decir, una sofisticacion de las

¢ ACASO e DESPIDIERer?] comunicaciones que van desde la
llamada sencilla hasta sistemas
buscapersonas, telefotos, marcacién
abreviada, etc. donde los sistemas
No. E5 QUE ESTUVE. TRABAJANDO privados de conmutacién pasan a
Thes HORAS coNTINUAs  EW o ocupar un lugar cada vez mas

LA PANTALLA, importante. La aplicacion de la
microelectrénica y la computacion
en la telefonia provocan también
transformaciones notables en las
caracteristicas de la comunicacion.
La primera de ellas es la integracion
de las telecomunicaciones en un
solo sistema, lo cual repercute no
solo en la telefonia, sino que alcanza
a toda una rama industrial,® hecho
que perfecciona la calidad vy
diversidad de  servicios, la
simultaneidad de los trabajos, el
control remoto de los servicios
mismos y el mayor radio geografico
de accion de éstos con el uso de
medios de transmisién mas veloces
como los satélites y la luz. Otra de
las modificaciones mas importantes
consiste en la aplicacion de tales
servicios —la extension de estas
nuevas variedades de productos- o
solo en el campo de la produccion y
la circulacion del capital sino
ademds, cada vez con mayor

intensidad en la esfera social y familiar.

Tales transformaciones recaen sobre el trabajador telefonista de diversas maneras: frente a
servicios cada vez mas complejos y sofisticados, la creciente simplificacion de su trabajo; a mayor
integracion de las telecomunicaciones, mayor fragmentacion y aislamiento de su actividad; frente al

® Claro que esto es asi, de acuerdo al estudio aqui tratado. Pero en realidad constituye una revolucion en el
proceso de trabajo que trasciende los limites de la produccién y circulacién del capital hasta repercutir en la
mayor parte de la vida social (la educacion, la familia, los servicios asistenciales, la recreacion, etc.).
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perfeccionamiento del control sobre el proceso productivo y del servicio en si, la pérdida del
trabajador sobre el control de sus movimientos laborales (cadencia, voluntad, pausas, etc.); a mayor
integracién mundial de la informacién y los conocimientos por parte de los grandes consorcios que
pueden pagarlos, mayor desintegracion del carécter colectivo del trabajo y mayor vaciedad de
contenido de su actividad; a un perfeccionamiento mayor en la diversidad de la comunicacién,
mayor uniformidad del lenguaje de la operadora y a un empleo creciente de complejos
miniaturizados de los cuales brotan procesos simultdneos y que cristalizan en servicios variados,
mayor desempleo de brazos humanos. El enrigquecimiento de cualidades y usos de los nuevos
servicios se convierte, por tanto, en fuente de pobreza material y espiritual del trabajador. Tal es la
I6gica que rige la produccion de la telefonia, presente en cada momento del proceso, en cada
llamada cursada y en cada mirada fria de los supervisores.

APENDICE
PROPUESTAS GENERALES ANTE EL CAMBIO TECNOLOGICO

De las consideraciones anteriormente descritas sobre la fase actual del automatismo en la
telefonia, se desprenden las siguientes propuestas:

I

a) Si la simplificacion del trabajo intensifica la actividad de todo telefonista y la hace méas
productiva, es obvio que el rendimiento por hora se multiplica y las ganancias
aumentan. Asimismo, el desgaste del trabajador, el abatimiento, la pasividad y la
monotonia derivados del cambio tecnol6gico no s6lo crean las condiciones técnico-
productivas para la reduccion de la jornada de trabajo a seis horas, sino que también
econdmicamente hablando la hacen posible al crearse una riqueza tan vasta como en
ninguna otra etapa de desarrollo hayamos encontrado. Por las consecuencias que recaen
sobre el trabajador es absolutamente necesaria.

b) En aquellos lugares que van asociados a un trabajo altamente intensivo y riesgoso para
la salud, como lo es la operacién de pantallas, el trafico telefénico con intervencion de
operadora o el uso de mesas de prueba para las reparaciones en la red telefénica, es
necesaria la implantacion de tiempos de descanso durante la jornada.

c) Tanto por los progresos tecnoldgicos que revolucionan el proceso productivo como por
los nuevos riesgos de trabajo para el telefonista, la reduccion de la jubilacion a los 20 y
25 afios sin limite de edad también se convierte en una necesidad insoslayable.

I

Como se detallara en la parte de fundamentacion, la expulsion de brazos humanos del
proceso de trabajo por el creciente y mas perfeccionado automatismo conduce al problema del
empleo como uno de los principales objetivos y causa que defender.

a) Esto, que también se contrarresta con la reduccion de la jornada de trabajo, exige ademas el
uso de la comunicacion integrada para la extension y diversificacion de los nuevos y
variados servicios a escala social. De esta manera, los trabajos que se automatizan o
desaparecen con la consiguiente reduccion del nimero de telefonistas empleados, se
compensan con las nuevas actividades creadas y brindan nuevos espacios para la ocupacién
de la fuerza de trabajo calificada y no calificada.
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b) En segundo lugar, aunque no
por ello sea menos importante, es
imprescindible la lucha por la
reduccion dréastica del personal de
confianza, ya que un buen porcentaje
de las nuevas actividades que bien
pudieran ser atendidas por los
telefonistas que salen expulsados por
las nuevas tecnologias, han sido
absorbidas por ellos.

RAZONES Y PROPORCIONES

ConTROL Y --MAs (oNTROL.

o3 ok 6 Mo coNTROIARLE)

1AS MANITAS A TEL-MEX /|
PARTO. DE

Il

La descalificacion del telefonista
por los nuevos procesos digitales y
computarizados exige un
replanteamiento de las tareas en los
diversos niveles, a saber:

a) El reclamo como propias del
STRM de aquellas actividades donde se
concentra la calificacion que se le ha
despojado al trabajador tanto de los
nuevos equipos como de las actividades
que ahora usurpa el personal de
confianza. Tal es el caso de funciones
como la programacién de las
computadoras.

b) La capacitacion a todos los
telefonistas, sin excepcion. Aunque no
tengan una actividad directa en los
equipos de nueva tecnologia, todos
tenemos derecho al conocimiento
preciso, veraz, objetivo y completo de

. la revolucion tecnoldgica de la cual
somos protagonistas directos. Si presenciamos la llamada “era de la informacion” o la
revolucion en telecomunicaciones, los telefonistas deberiamos ser los primeros y mejor
informados que cualquier otro sector social. Asi, Telmex estd obligada a instrumentar
seminarios, platicas, audiovisuales, videos, etc., esto es, a hacer uso de los propios medios

de comunicacion de que dispone para educar y capacitar a sus trabajadores.
¢) Asociada con la simplificacion del trabajo, la descalificacion del telefonista exige una
modificacion de la organizacién del trabajo a fin de combinar las tareas de ejecucion con
las de concepcion. En otras palabras, lograr el legitimo derecho a que los trabajadores
también participemos en la elaboracion de los planes y programas de desarrollo de la
telefonia, asi como en las actividades de investigacion, innovacion y disefio de las nuevas
tecnologias, lo cual implica el derecho del STRM a participar en los Centros de

Investigacion y Desarrollo o, en su defecto, a crear nuestro propio Centro de Investigacion

y Capacitacion.

v
Sin duda alguna, el control es uno de los aspectos de mayor relevancia que incide sobre la
totalidad de las relaciones obrero-patronales.
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a) La primera de ellas es la referida a la lucha por la abolicion del control computarizado
sobre el trabajo en sus mas diversas modalidades. Monitoreos, cronometrajes,
grabadoras, registros, en suma, todo lo que implique el control del trabajador a través
de méquinas debe ser eliminado. Ademas, la abolicion del régimen carcelario de
supervision manual que impera en el departamento de Trafico debe ser abolida sin
miramientos.

b) Aun lograndose lo anterior, a Telmex le quedaria otro camino para controlar —incluso
minuciosamente en variadas ocasiones- nuestra actividad laboral, mediante el control y
la regularizacion de la produccion misma. Basta con introducir programas, por ejemplo,
en las computadoras que por la intensidad del trabajo a la que operen reduzcan los
tiempos muertos del trabajador para convertirlos en tiempo productivo, con el
consiguiente reforzamiento del control y el deterior fisico e intelectual del telefonista.
Por consiguiente, también es de destacada importancia la participacion de los
telefonistas sindicalizados en la elaboracién de los programas y en la operacion de los
mecanismos de gobierno de los nuevos equipos, situacion que también posibilita el
acceso de los trabajadores en la regulacion de la cadencia y las velocidades de
operacion de la maquinaria.

c) Pero esto no se logra del todo si no se afiade la facultad del STRM para dar el
mantenimiento a los equipos de nueva tecnologia.

\%

Incrementos descomunales en la intensidad y la productividad del trabajo deben
corresponderse con aumentos salariales proporcionales a éstos y con aumentos mayores en la tasa
del reparto de utilidades a los trabajadores. Los criterios mezquinos y usureros del Consejo de
Administracién de Telmex deben ser sustituidos por una politica salarial a la altura de la
modernizacion que tanto pregonan.

VI

Con las nuevas tecnologias se modifican las condiciones de trabajo. del ruidoso accionar de los
selectores y registros en las centrales, al mudo accionar de los elementos transistorizados y la
consiguiente acentuacion de la monotonia y la pesadez en el trabajo; de la intermitente sefializacion
en las posiciones de operadora a la luz uniforme de las pantallas de video y con alto riesgo para la
visién, por citar un ejemplo.

a) Todo esto genera nuevas enfermedades profesionales que se suman a las penurias de las ya
tradicionales entre los telefonistas, ante lo cual debe comenzarse de inmediato el estudio
critico de las mismas, apoyandonos en instituciones de educacién superior ya que éstas
muestran mas objetividad en su linea de investigacion.

b) Entablar una lucha politico-juridica con el objeto de modificar la Ley Federal del Trabajo
para la inclusion de las enfermedades de los telefonistas como profesionales.

c) También debe transformarse el caracter de la actual Comisién de Higiene y Seguridad para
constituirse en un organismo que tenga a su cargo el tratamiento globalizado de las
condiciones de trabajo, y con asesoria especializada.

VIl

El rescate de la materia de trabajo sustraida al STRM mediante la diversificacion de los servicios
tales como la comunicacion satelital, la telefonia rural a cargo del Estado, el correo electrénico,
sistemas de video y teleconferencias, facsimil, etc.

Vil

La realizacion de foros sobre nueva tecnologia a escala nacional e internacional con participacién
directa de los departamentos.
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IX
La dedicacion de esfuerzos en la creacion de una Federacion Internacional de Sindicatos de las
Telecomunicaciones.

X

Propuestas de caracter social. Ampliar los servicios integrados producto de las nuevas tecnologias al
grueso de la poblacion con el objeto de hacerla participe de las ventajas que reportan. Combatir a
través de estos medios la desculturalizacién provocada por la penetracion de las formas ideoldgicas
del imperialismo, principalmente del norteamericano, preservando nuestros valores histéricos y
culturales propios. Asimismo, la extension de la comunicacion integrada a la medicina social, la
educacion, la cultura, el arte y la recreacion.

CENTRO DE INVESTIGACION DE LOS TRABAJADORES TELEFONISTAS'’
Febrero de 1988
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7 Imagenes de Naranjo y otros caricaturistas. Ideas y collage de Poncho Coyote.
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