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1. OBIETIVO

El Portal TuUEmpresa.gob.mx le permite realizar los tramites federales necesarios para constituir y
registrar una empresa (ya sea una Sociedad Andnima de Capital Variable o una Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable) desde su domicilio o cualquier otro lugar que cuente
con servicio de internet. Utilizar el Portal TuEmpresa.gob.mx para abrir una empresa le evita
desplazarse a las oficinas gubernamentales para entregar informacidon o cualquier tipo de
documentacién. Unicamente tiene que conocer el funcionamiento del sitio, crear un nombre de
usuario, una contrasefia y por ultimo, proporcionar en linea los datos para presentar los tramites
ante el Gobierno Federal sin necesidad de acudir a ninguna ventanilla del gobierno. Su
informacién y documentacién queda incorporada en su Expediente electrénico, al cual puede
acceder en cualquier momento para presentar otros tramites, abrir y registrar nuevas empresas, o
bien, modificar sus datos personales. iLo invitamos a disfrutar de las ventajas que ofrece la red
mundial!

2. CARACTERISTICAS DE REQUERIMIENTO DE EQUIPO

Para ciudadanos Adicional para Fedatarios Publicos
Navegador:
- Internet Explorer 6 0 7
- Firefox 3 Internet Explorer 7
- Safari

- Google Chrome 1

Resolucién de pantalla: 1024 X 768px Dispositivo Biométrico
Certificado de Seguridad Emitido
Adobe Acrobat Reader 8 por la Secretaria de Economia
(SIGER)
JavaScript habilitado Cliente SeguriSign Active X
Cookies habilitado SeguriSign v7.0




Gobierno Federal TuEmpresa.gob.mx
3. DESCRIPCION DEL PORTAL Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Desde el Portal, podrad crear y registrar una empresa de una manera rapida y sencilla. Esta util
herramienta le ofrece la posibilidad de agilizar los tramites y reducir tiempos con respecto a la
tramitacién tradicional, ademas implica un menor desplazamiento ante las autoridades
involucradas.

La tramitacién de una empresa por internet involucra a diferentes dependencias, permitiendo la
comunicacion entre éstas y los Fedatarios Publicos, acelerando la creacién de la misma, lo que le
permite al usuario efectuar todos sus tramites desde una sola ventanilla y percibir su proceso de
manera unificada y secuencial.

A través de este Portal sélo se pueden crear Sociedades Andnimas de Capital Variable y
Sociedades de Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Por el momento, el Portal
Unicamente da servicios a este tipo de personas morales, por ello las personas fisicas interesadas
en realizar cualquier actividad empresarial mediante una figura distinta a estas sociedades, deben
acudir ante el Fedatario de su preferencia para constituirlas, asi como cumplir con sus obligaciones
fiscales ante el Sistema de Administracion Tributaria y las demas obligaciones que les
correspondan ante las autoridades competentes.

Dentro del Portal TuEmpresa.gob.mx, el proceso de creacion de empresas se divide en siete
modulos: (1) Nombre de la Empresa; (2) Tipo de Empresa; (3) Actividad Econdmica; (4) Domicilios;
(5) Integracion del Capital; (6) Administracidn; (6) Vigilancia; (7) Pago de derechos; (8) Elegir
Fedatario y (9) Ratificar Informacidn. Los datos capturados le permiten solventar los tramites
obligatorios para que pueda abrir una empresa.

Una vez que se inicia el proceso de constituciéon de una Empresa en el Portal, debe terminarse
aqui. En ninguin caso se podra terminar en el Portal algun proceso que se haya iniciado de forma
tradicional.

El primer paso para crear una empresa en el Portal es registrarse con un nombre de usuario y
contrasefia para después reservar el nombre de la empresa. Su permiso provisional de
constitucién estara listo en un méximo de 45 minutos a partir de la solicitud hecha en el Portal,
posteriormente debe llenar la informacién requerida en cada uno de los médulos. Una vez
proporcionada la informacidn y pagados los derechos, obtendra su permiso definitivo y podra
acudir con el Fedatario a concluir su tramite (mientras tanto, la Empresa ya puede iniciar
operaciones mientras se ostente como tal frente a terceros); para esto puede utilizar un formato
de estatutos predeterminado que se ofrece en el mismo Portal. Al momento de ratificar los
estatutos sociales ante el Fedatario Publico, éste dara aviso a la Secretaria de Relaciones
Exteriores sobre el uso de la denominacién de su empresa y podrd obtener la inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes, asi como el Certificado de Firma Electrdnica.

Al concluir estos pasos se tendrd una empresa formalmente constituida, registrada y lista para
operar y hacer negocios.

Si por alguna razén pudo pagar los derechos del nombre sin que el Portal le haya mostrado el aviso
de autorizacion por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores, acuda con su Fedatario
Publico, ya que en la bandeja de este aparecera el documento de pago en formato PDF y listo para
imprimir.

Cabe destacar que a través de TuEmpresa.gob.mx, usted también puede acceder a las leyes y
reglamentos aplicables para la constitucion de empresas.
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4. OPERACION DEL PORTAL: ¢(COMO CONSTITUIR Y REGISTRAR UNA EMPRESA?

Como primer paso debe ingresar a la pagina www.tuempresa.gob.mx. Para crear una empresa, en
esta pagina debe hacer clic en la opcién “REGISTRESE AQUI”.

Usuario

I

Contrasefia

todas las complicaciones,
yempieceya!

Esﬁaunpasodean'pewamrsu propia empress

-éQué empresas
puedo tramitar en o
tuempresa.gob.mx? | ; Qué es tuempresa.gob.mx?

“éCuanto tiempo me | | - Es un portal creado por el Gobierno Federal para facilitar |a constitucién v puesta en operacion de empresas
voy a tardar? en México, a través del uso de medios electrdnicos v la simplificacian de trémites federales.

tiiles sunlos - tuempresa.gob.mx pone en el centro al ciudadane en el proceso de
bencHcioss apertura de una empresa, sin la necesidad de hacer mdltiples filas

en diversas ventanillas, ahorrandole tiempo, costos y evitando

duplicidades al capturar una sola vez la informacién de su empresa
-Otras preguntas

- Se trata de una plataforma tecnoldgica que permite al ciudadano

avanzar con las entidades gubemamentale federales de manera /
Para incremental, =egin el giro v las necesidades de su empresa. "’
informacign @
detallada, k - El portal es sencillo de utilizar, claro, SEQUID ¢ transparente. El

puede descargar agui | cludadano puede ingresar a su cuenta y cons sultar su infermacicn
g desde cualguier computadora que tenga acceso a internet.

con toda la

informacion que

necesita saber.

%
om0y -_ i Denuncia
% ';
¢ ’; . Ios ictui de curnamlan
SECHETARIA
oe Econamia 0 FUN

Alfonso Reyes 20,Col. Hipddromo Condesz. CP 06140 D.F. Tel: 01200 410 2000| contacto@tuempresa.gob.mx | Términos de uso |Politicas de privacidad

El hacer clic en este vinculo lo llevard a otra pagina donde encontrard un formulario de registro
que le brindara la oportunidad de escoger un nombre de usuario y contrasefa. En el formulario se
debe indicar, ademas de su nombre y apellidos completos, una direccion de correo electrénico en
donde recibird un “correo electrénico de confirmacidon” de registro y la contrasefia que debe
utilizar para identificarse e ingresar al Portal. Esta direccién de correo electrénico serd su nombre
de usuario para acceder al Portal y no puede cambiarse, por lo que deberd teclearla completa cada
vez que desee ingresar al mismo, adicionalmente, tendrd que asignar una pregunta con su debida
respuesta. Esta servird en caso de que llegara a olvidar o perder su contrasefia. En este supuesto,
al responder a la pregunta que corresponda, le serd enviado un correo electrénico con su
contrasefia. Recuerde hacer un buen uso de su informacién confidencial, ésta es el medio para
ingresar a la informacién que almacenara en su Expediente electroénico.
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Registro de Usuario

Este dato serd su clave de Usuario

*Contrasefia : |

be tener una longitud de
cre be incluir 3l menos
una letra mayuscula v al menss un numero

*Confirmar contrasefia : |

*Pregunta para r

cont

p&:: dCudl es el nombre de tu tio/tia fa-.-c'l::[v]

[ He Iida los Términos de uso v las Boliticas de privacidad
Al registrarse se le enviara un mail de confirmacién para que active su cuenta en el portal
Aceptar

Para continuar con su registro debe leer los Términos de Uso y Politicas de Privacidad del Portal
(Apartado 10. Seguridad del Portal), los cuales debe aceptar para la creacion de una nueva cuenta
de usuario, asi como para el uso del Portal, de lo contrario no se podra crear una cuenta ni hacer
uso del mismo. Al hacer clic en aceptar se procesara el registro de su cuenta y el Portal le avisara
que el registro ha sido exitoso. En caso de existir un usuario con el mismo nombre, el Portal le
avisard para que elija un usuario diferente.

Registro de Usuario

H Su registro se realizo satifacteriamente, para activar su cuenta accedz a2 la
ligz enviada al correc propeorcionade cristian.r.jimenez@live.com.mx

De manera inmediata, recibird un correo confirmandole su registro en el Portal
TuEmpresa.gob.mx, el cual debera leer para poder activar su cuenta. La contraseiia y su direccién
de correo electrénico son su llave de acceso al Control de solicitudes y a su Expediente
electrdénico, donde guardard la informacidn necesaria para la presentaciéon de los tramites.

Para poder activar su cuenta deberd regresar a la pantalla de inicio del Portal y capturar, en la
parte superior izquierda, su nombre de usuario (el correo electronico que dio de alta) y su
contrasefia. Lo mismo debera hacer cada vez que quiera iniciar una nueva sesién en el Portal.

Usuario

1

Contrasena

3 td=to su
contrasefa?
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4.1 Perfil del Usuario

Al ingresar por primera vez al Portal debe capturar sus datos personales como nombre completo y
domicilio particular, asi como los datos de contacto que sirven para contactarlo en caso de ser
necesario.

Su Perfil esta disponible en todo momento en el extremo superior izquierdo de la pantalla de
cualquier solicitud en la que se encuentre trabajando.

SRS

La ventaja de esta pantalla es que usted puede modificar o cambiar la informacién que haya
capturado cuando se registrd en el Portal, con excepcién de su correo electrénico, el cual no podra
modificarse en ningin momento ya que es la clave de usuario bajo el cual esta registrado en el
Portal.

Adicionalmente, puede cambiar su contrasefia si asi lo desea. La contrasefia deberd contener
entre 8 y 16 caracteres alfanuméricos, con una letra mayuscula como minimo, mezclados para
seguridad del usuario y del Portal mismo.

Para todos los efectos, la clave del usuario sera unica e irrepetible, mientras que los datos
capturados en su perfil podran ser distintos a los solicitados para la constitucion de la empresa.

Promavente: Carla Dominguez Perez |Sali

Datos Generales@

Usuarie: cristian.r.jimenez@live.com.mx
2ri

Mombre(s)
Apellido paterno: ninguez |
Apellido matemna: = perez |

Domicilio particular @

Calle y nimero: * [jhres 356
=z
0 - Cusravaca km, 34

Ejemplo: 2} P
b

Cadigo postal

Estado; = | DIS
Delegacidn o Municipio: \ IZTACALCO i"l
Colonia: * | CO [»
Localidad: ~ [ ar Localidad [v]

Datos de contacto @

Teléfono particular;

Teléfono celular |

Correo alterno |

Cambio de contraseiia @

Contrasefia anterior |

Contrasefia nueva |

Confirmacian |

Actualizar|

Ifonso Reyes 30,Cal. Hipddrama Condesa. CP 06140 D.F. Tel: 01800 410 2000|contacto@tuemprasa.gab.mx | Términos de uso |Politicas de privacidad
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4.2 Respaldo y guardado de la informacién

Durante la navegacién, usted puede hacer clic en “Guardar” (ubicado generalmente en la parte
inferior derecha de su pantalla) para que no se pierda la informacion que esta capturando y pueda
continuar con la constitucién de la empresa. Si tuviera que abandonar la sesidn por algin motivo,
la préxima vez que ingrese a su cuenta contara con la ultima informacién que haya guardado. El
Portal guarda automaticamente la informacidn cuando el usuario pasa de una pagina a otra, pero
no mientras se esté trabajando en una pagina del Portal.

4.3 Control de solicitudes

Una vez que ingrese al Portal con su direccidn electrénica y contraseia, la siguiente pagina le
mostrara un Control de solicitudes. En este mddulo puede visualizar a la empresa o empresas que
se encuentren en proceso de creacién y registro, y mas adelante, aquéllas ya constituidas y
registradas. Si es la primera vez que accede al Portal y desea crear una empresa, o bien, si desea
crear una empresa adicional, debe hacer clic en la opcidon “Crear empresa”, la cual se encuentra
ubicada en la parte media del lado derecho de la pagina.

Promovente: Carla Dominguez Pérez | Salir

Carla Dominguez Pérez

« Crear empresa

En cualquier parte del proceso de creacion de su empresa podra regresar a su bandeja de Control
de solicitudes haciendo clic en el icono de “Inicio”, el cual estd ubicado en la esquina superior
derecha de las pantallas que despliegue el Portal.

Inicio' £5%

4.4 Permiso para la constitucion de sociedades mercantiles

Al hacer clic en la opcién “Crear empresa” aparecera el formato de “Solicitud de Apertura Rapida
de Empresas” el cual esta dividido en varias pestafias o moédulos. En las pestafias debe capturar,
por una sola vez, la informacidn necesaria para crear y registrar una empresa que podra ser
utilizada posteriormente para la obtencién de trdmites adicionales o contingentes. Las pestafias se
despliegan una detrds de otra, esto permite seguir una secuencia y orden légico en la presentacion
de sus tramites. El sistema conducira al usuario en la ruta légica de llenado, siempre y cuando el
usuario haga clic en el botdn de “siguiente pagina”. Le recomendamos seguir el orden sugerido
por las pestafias, independientemente de que usted, mas adelante, pueda modificar la
informacién capturada regresando a cualquiera de las paginas del Portal.
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4.4.1 Nombre de la Empresa

Para obtener el permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores para constituir una sociedad
mercantil, debe indicar en la primera pestafia el nombre que desea para la Empresa pero sin
incluir el régimen juridico, ya que éste se seleccionara posteriormente.

a. Llenar Solicitud & b. Pagar Derechos c. Elegir Fedatario d. Ratificar Estatutos
Solicitud de apertura rapida de empresas Avance o % Contactol B2 Tniciol £}

#a. Solicitud 1. Nombre de la empresa
W 1. Nombre de la Empresa

¥ 2. Tipo de Empresa = Ingrese el nombre de |z empresa sin incluir las siglas de |z sociedad. No se
% 3. Actividad Econdmica autorizara el uso de una denominacién si el nembre ya fue solicitade;
Adicionzlmente, para |z reserva de un nombre se deberén de observar los

# 4. Domicilios criterios cont=nidos =n =l

¥ 5. Integracion del Capital Obtencidn de Permisos

3 6. Administracion

¥ 7. Vigilancia * Indica datos obligatorios
2b. Pagar Derechos
#c. Elegir Fedatario Denominacién o Razén Social @
2d. Ratificar Estatutos = car | -= denominacién se integra por
’ < [ o | | e

- - normalments vinculadas = Iz
Promovente Ejemplo: Denominacidn: El Botén de Ora, » actividad desarrollada. Art. 6 fr.
Carla Dominguez Pérez Razén Socizl: Giménez Martinez y Compaiiia, III LGSM, Art. 15 LFPA, Arts.
Eerretetiniei 15, 16 y 16-A LIE y Art. 33 fr. IV
: RISRE.

Para ello, debe conocer las reglas aplicables a la razén o denominacién social de las sociedades
mercantiles. Le sugerimos consultar el Capitulo 10.3 (Reglas aplicables al otorgamiento de la
Razén o Denominacion Social de las Sociedades Mercantiles) de esta guia donde encontrard
informacidn al respecto.

El Portal le avisa si el nombre solicitado esta disponible; si es asi, debe reservar el nombre para
poder continuar con la constitucion de la empresa.

@ El nombre El Vino de GEISE sclu:ltau:lu:u =& encuentra DISPONIBLE.
Si desea reservar la d = S

s 2 Empresa, haga clic en:
Reszervar nombre

Adicionalmente el Portal permite saber si en los términos de la busqueda que capturd aparecen
nombres semejantes o si es un nombre Unico el que se pretende para la empresa.

1. Nombre de la empresa

= Ingrese el nombre de la empresa sin incluir las siglas de la sociedad. Mo se
autorizard el uso de una denominacién si el noembre ya fue scolicitado:

Adicionzlmente, para la reserva de un nombre == deberan de observar Ios

criterios :ontenldos =n =l

* Indica datos obligatorios
@ El nombre La jugueteria de José sclicitado se encuentra DISPONIELE.

Si desea reservar la d T ™ Empresa, haga clic en:
Reservar nombre

Denominacién o Razén Social @

* = jugueteria de Jose | | Buscar | ‘l La denominacién se integra por

una o warias palabras,

narmalmente vinculzdas a la

Ejempla: Denominacidn: El Botdn de Oro. actividad desarrollada. Art. 6 fr.
Razdn Scocial: Giménez Martinez y Cempaiiia, III LGSM, Art. 15 LFPA, Arts.
15, 16 y 16-A LIE y Art. 33 fr. IV

RISRE.
Empresas ya Registradas que incluyen [La jugueteria de José] @

Hombre

JUGUETERLA SAN JOSE DE PUEBLA

por Pagina 1<« ]
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Usted debe capturar la informacién de su domicilio para que sea enviada a la Secretaria de
Relaciones Exteriores junto con su solicitud de reserva de nombre. Es importante lo siguiente, la
informacién capturada en esta pantalla no la podrd modificar posteriormente, inclusive para la
apertura de una nueva sociedad.

e

F g Los datos aqui solicitades son para enviarse con la sclicitud de
Nota d=nominacion a la Secretaria de Relaciones Exteriores y son
independientes de su registro como usuario.

Datos del solicitante
Denominacidn:

Mombre: Rigoberto
Apellido paterno: Aldama
Apellido materno: Suarez
Calle: | No. Exterior: | | interior: | |

Codigo pcstal

Estado: | Seleccicne entidad federativa v|

Colonia: | Seleccione colonia v|

|
|
Municipio: | Seleccione la Delegacién o Municipio [

Localidad: | Seleccione la localidad v|

IEscrlba los caracteres que visualiza en la imagen,

-\_IStII'| juiendo entre ma',.-usculas Y IT|II'|LISCIJ|aS
enviar

Una vez que capture la informacidn solicitada, haga clic en “Enviar”, el Portal desplegara un aviso
que le indicara el nimero de folio de su solicitud, fecha y el sefialamiento del tiempo que tarda la
Secretaria de Relaciones Exteriores en dar contestacion a su solicitud.

Ia Su solicitud de reserva de nombre fue enviada a la Secretaria de Relaciones
Exteriores con el folio 1256 de fecha 01-07-2009 |la cual serd aprobada o
rechazada =2n menos de 45 minutos.
Mizntras tanto puede continuar con la captura de datos.

El Portal TuEmpresa.gob.mx, le enviard un correo electrénico de confirmacién, en el cual le
confirmara la aceptacion de su solicitud o le informard que debe buscar un nuevo nombre para su
empresa. Esta informacidn se actualizard también en la bandeja de estatus de sus solicitudes. Si el
nombre es autorizado por la Secretaria de Relaciones Exteriores, a partir de ese momento usted
cuenta con 5 dias habiles para efectuar el pago correspondiente (Ver Apartado 5.2 Tipo de pagos)
y capturar la informacion del comprobante del pago en el Portal. El usuario tendra 90 dias para
protocolizar el contrato de sociedad mercantil ante Notario o Corredor Publico, momento en el
que también podra dar aviso del uso de la denominacidn o razén social. Para el pago de derechos
asociados al tramite, consulte el Apartado 5 (Pago de derechos).

&  Su solicitud de rEEEwiEa sido aprcbaaa por la Secretaria de Relaciones
Extariores con el folio 10¢ Z techa 17-06-2009 = las 10:45:25; usted
dispone de 5 dias habiles para hacer el page correspondiente en el banco
de su eleccidn o por Internet si cuenta con el servicio de banca electranica.

A su vez, an un periocdo menor a 90 dias, debera protocolizar la constitucion
de la sociedad ante el Fedatario Publice de su eleccian.

Si su nombre ha sido rechazado por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores, puede
regresar al Portal y solicitar la reserva de un nombre nuevo sin la necesidad de volver a llenar toda
la informacion que capturd en un principio.

11
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4.4.2 Estatus de solicitud

Una vez enviada la solicitud de reserva de nombre a través del Portal, en la parte inferior izquierda
de la pantalla aparecera la fecha de inicio del tramite, asi como el sefialamiento de la situacién en
la que se encuentra el mismo.

Promovents
Carlos Carsolio
Jiménez

Fecha de inicio:
17-06-2009

Situacian

4.5 Formato de constitucion de sociedad

Las siguientes pestafias son una guia de apoyo para constituir y registrar una sociedad mercantil.
Paso a paso le guiaran para la construccion del contrato social, el registro de la sociedad en el
Registro Publico de Comercio y la obtencién de diversos tramites federales, tales como la
inscripcion de la persona moral en el Registro Federal de Contribuyentes.

4.5.1 Tipo de Empresa

Régimen juridico. En la pestafia “Tipo de Empresa” usted podra elegir el tipo societario que mas le
convenga, ya sea entre Sociedad Andnima de Capital Variable y Sociedad de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable.

a. Llenar Solicitud & b. Pagar Derechos c. Elegir Fedatario d. Ratificar Estatutos
Solicitud de apertura rapida de empresas Avance 0% Contacto| (4 Iniciol £}
a. Solicitud La Jugueteria De José

4 1. Nombre de la Empresa M

M 2. Tipo de Empreza
. Actividad Econdmica

I

- _

% 4. Domiciios 2. Tipo de Empresa

3 5. Integracion del Capital

® 5. Administracion F Estimadc Usuaric, en caso de gue desee crear una scciedad diferente a2 la de los

3 7. Vigilancia Nota regimenes listados en el Portal, acuda con el Fedatario publice de su eleccidn.

#Db. Pagar Derechos

3c. Elegir Fedatario @uriclico (7] >

* Indica datos obligatorios

2d. Ratificar Estatutos - . 4| c=mpe obligzteric
|-- Seleccione un tipo de empresa -- M

Fromovente

Carla Dominguez Pérez | Ejemplo: 2] El Botén de Ore, S.4. de €.\

Fecha de inicio: b} Fiborg Sistemas, S. de R, Lode C. W

Tipo de administracion. Otro a determinar, es el tipo de administracion con que contard la
sociedad. En este médulo debe elegir entre la administracién colegiada (dos o mas personas) o
unipersonal de la sociedad.

* Tipo de administracion (7

|L-|*i|:5'£:|*a| M

Ejemple: a} Administracién unipersonal: Maric Martinez.
b} Consejo: Presidents, Rubén Ldpez: Secretario, Mariana Lapez;
“ocal, Miguel Ramirez
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Duracion de la sociedad. La duracion de la sociedad es determinada, es decir, debe especificarse

un numero de afios para la vida de la sociedad, no obstante, en la practica se acostumbra indicar
que la vigencia de las sociedades es de 99 anos. No existe impedimento legal para seialar la
duracién de la sociedad como indeterminada o incluso menor a 99 afios.

Duracidn de la sociedad (7
*éCuantos afos durara |la sociedad?

EEM [ 1indefinido

Actividad econdmica preponderante. En este apartado usted debera definir la actividad
econdmica preponderante a la que se dedicarad su empresa y por la cual se le generara la mayor
parte de sus ingresos; para ello podra elegir entre la comercializacion de bienes, la produccién de
bienes y la prestacién de servicios. Al responder esta pregunta, el usuario estd en posibilidad de
delimitar el objeto social de la sociedad hacia un tipo de giro en especifico y permitira a las
autoridades federales, entre ellas a las autoridades fiscales, obtener informacién a propdsito de
sus derechos y obligaciones.

Actividad econdmica preponderante (7

*éCudl serad la actividad preponderante?

Adicionalmente, dentro de la actividad econémica preponderante, el usuario debe sefalar si

prestard actividades con el publico en general, asi como si cuenta con maquina registradora de
comprobacién fiscal.

taran actividades con 2l publico en general?

*iContara con maquina registradora de comprobacién fiscal?

Accionistas Extranjeros. Para incluir socios extranjeros en una empresa es necesario pedir permiso
a la Secretaria de Relaciones Exteriores para poder constituirla legalmente, ya que la participacién
extranjera en nuestro pais esta sujeta a los controles establecidos por la autoridad. El usuario debe

especificar si se incluiran a accionistas extranjeros en el momento de la constitucion de la empresa
o en un futuro.

Accionistas extranjeros (7

*éIncluird accionistas extranjeros ahora o en el futuro?

Guardar

Al finalizar la captura de datos en esta pestafa y hacer clic en el icono de “Guardar”, la

informacién que capturd se desplegard a manera de Resumen Informativo (Ver Apartado 8.1
Resumen de Informacion).

<
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4.5.2 Actividad econémica de la Empresa

Las actividades econdmicas son las actividades especificas que realizard la empresa. Los sectores
econdmicos o sectores de produccion son los lugares en los cuales se venderan, compraran u
ofreceran los servicios de la misma, con ello se definird el mercado al que se esta dirigido.

Para definir la actividad econdmica de su empresa, le sugerimos estar atento a las siguientes

consideraciones:

e (Cuales son los principales productos o servicios que fabrica, vende u ofrece?

e (Cuadles son las materias primas utilizadas para elaborar los productos y las mercancias
gue se venden o los bienes y materiales utilizados para prestar sus servicios?

Reflexione si fabrica, produce o transforma, realiza operaciones de compraventa o si presta

servicios.

Una vez considerado lo anterior, le sugerimos que ubique a la empresa en alguno de los siguientes

sectores econdmicos:

Fabrica, produce o transforma

Realiza operaciones de compraventa

Presta servicios

- AGRICULTURA, GANADERIA,
APROVECHAMIENTO FORESTAL,
PESCA Y CAZA.

- MINERIA

- ELECTRICIDAD, AGUA Y SUMINISTRO
DE GAS POR DUCTOS AL
CONSUMIDOR FINAL

- CONSTRUCCION

- INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

COMERCIO AL POR MAYOR
COMERCIO AL POR MENOR

TRANSPORTES, CORREOS Y
ALMACENAMIENTO
INFORMACION EN MEDIOS
MASIVOS

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
SEGUROS

SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE
ALQUILER DE BIENES MUEBLES E
INTANGIBLES

SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS
DIRECCION DE CORPORATIVOS Y
EMPRESAS

SERVICIOS DE APOYO A LOS
NEGOCIOS Y MANEJO DE
DESECHOS Y SERVICIOS DE
REMEDIACION

SERVICIOS EDUCATIVOS
SERVICIOS DE SALUD Y DE
ASISTENCIA SOCIAL

SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO
CULTURALES Y DEPORTIVOS, Y
OTROS SERVICIOS RECREATIVOS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL Y DE PREPARACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

OTROS SERVICIOS EXCEPTO
ACTIVIDADES DEL GOBIERNO.
ACTIVIDADES DEL GOBIERNO Y DE
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y
EXTRATERRITORIALES.

14
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4.5.2.1 Opciones de Busqueda

Para tal fin usted cuenta con dos opciones de blsqueda de actividades econdmicas:

Busqueda por productos o servicios de actividades econdmicas. En este tipo de busqueda debe
referir o escribir el nombre del producto o servicio. De esa manera se desplegara un listado de
actividades y sectores relacionados con su busqueda, donde usted debe elegir la mas adecuada a
sus actividades, haciendo clic en el signo de “mas”. Si la actividad que busca tiene algun tipo de
restriccion se le hard saber en el recuadro de observaciones.

3. Actividad Econémica @

a4 Es necesaric definir la actividad econdmica de la empresa, para ello puede
Nota Duscarla por producte o servicic y también por sector.

Busqueda de actividades econdmicas por producto o servicio

Froducto o Buscar
servicio:

Eiempla: metal, frutas y verduras, articulas departivos, plastica.

En caso de que las palabras capturadas no correspondan a algun tipo de actividad econdmica o no
se encuentren registradas como tal, el Portal dara un aviso al usuario para que cambie de palabras
en su busqueda o corrija la palabra introducida en caso de que se haya hecho mal.

Mo =e encontro alguna actividad con la palabrais) 'bazar’

Aceptar -

Busqueda por sectores de actividades econdmicas. A través de este tipo de busqueda usted
puede realizar una mas detallada por sector, subsector, rama, subrama y clase de la actividad
econdmica a la cual se dedicard la empresa. Cuando utiliza esta opcién de busqueda para
determinar la actividad econdmica, debe hacer clic en la opcién “Agregar” para que de esta
manera aparezca la pantalla de definicién de la actividad prioritaria.

Buscar por sectores de actividades econdomicas

Sector econdmico

Rama

[--selecciane rRama-- v |

Subrama
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En ambos casos, el usuario puede agregar tantas actividades econdmicas como considere
desempenard su empresa. No existird restriccion alguna en el nimero de actividades econémicas
que agregue o sefale el usuario para su empresa.

Definicion de la actividad prioritaria. Si usted realiza mas de un tipo de actividad econdmica, debe
especificar cada una de ellas. Posteriormente deberd establecer un porcentaje aproximado de
cada una de las actividades a las cuales se dedicara la empresa hasta acumular un total de 100%
de participacion.

Actividades econdmicas de la empresa

- ) % de .
Actividad Sector Observaciones " . fSelecciona
P articipacion

Sl i CONSTRUCCION TRABAJDS

EXTERIORES NO e e

R ESPECIALIZADOS PARALA
EIFICADOS A CONSTRUCCION

O

PARTE
FABRICACION DE e
; MANUFACTURERAS.
B FABRICACION DE PRODUCTOS 0
FORJADOS Y TROQUELADOS | =2 *0 =0
INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS.

F.-“J.EIRIC.-*.CION DE EQUIPO DE
COMPUTACION, i
COMUMICACION, MEDICION Y
DE OTROS EQUIPQOS,
COMPOMNENTES Y i
ACCESORIOS ELECTRONICOS

FABRICACION DE
COMFOMNENTES
ELECTROMICOS

Restz por ssignar 2l 100% de s

ara quitar una actividad, —
eleccidnela v haga clic en
I

siguiente botdn

[ =]

Al finalizar la captura de datos en esta pestafa y hacer clic en el icono de “Guardar”, la
informacién que capturd se desplegard a manera de Resumen Informativo (Ver Apartado 8.1
Resumen de Informacion).

4.5.3 Domicilios

Es indispensable definir el domicilio donde se ubicard la empresa, asi como el domicilio fiscal de la
misma. Para todos los efectos legales, el domicilio podra ser el mismo en ambos casos o diferente
segun lo determine el usuario dentro del Portal.

4. Domicilio (7

a4 Es indispensable definir el domicilio de la empresa y el domicilic fiscal. En
Hota caso de ser el mismo, especifiquelo en |z casilla correspondiente.

* Tipo de domicilio:

g
d

1
|

El domicilio de la empresa se

registrara como fiscal:

Adicionalmente deberd capturar todos los datos referentes al tipo de domicilio que estd
sefialando.
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= Tipo dewialidad:

|5= scoionar Tipo de Wialidad vl

= Calle o Vialidad

%I
1
il
4]
nob
o
7
"
&
[ERE]

I'.'—: =ocicnar Eslado Tt

= Delegacion o municipio:

[S=i=cmizrar Murizipisr D=i=gazizn ~
= Colonia

|3= =ooionar Colomia g
o

Localidad:

|5= eccionar Locaiidsdd Ay

= Tipo de inmueble:

= Entre la calle:

[ ]
= ¥ lacalle:

[ ]
= Calle posterior:

[ ]
= Punto de refersncia:

m

Caract. del domicilio:

I Cancelar JI Gusardar J

Una vez definido el domicilio de la empresa y el domicilio fiscal, podra capturar el domicilio del
establecimiento. Una vez capturados esos datos, aparecera una pantalla de domicilios registrados
que podrd editar, quitar y guardar.

Domicilios registrados )7

Tipo de domicilio C.P. Direccion

S IRA =32 TO. 4 TLA MECATI A
DOMICILIO FISCAL 03200 ?UE?;L;IETI;I_D;;EERiZL DL?EE'UOQUE”E fE LEE e EERE ; =]
DCII.1IC_.ILICI DE LA 03200 GIRASCOLES 32 DEPTO. 402 TLACOQUEMECATL DEL WALLE BENITO ’ g
EMPRESA JUAREZ NSTRITO FEDERAL 03200 ;
DD_I~1ICILICI DEL . 03200 SAMN BORJA 32 DEPTO 402 DEL WALLE BENMTO JUAREZ DISTRITO 3 i
ESTABLECIMIENTC FEDERAL 03200 x

Al finalizar la captura de datos en esta pestaifa y hacer clic en el icono de “Guardar”, la
informacién capturada se desplegara a manera de Resumen Informativo (Ver Apartado 8.1
Resumen de Informacion).

4.5.4 Integracion del capital
4.5.4.1 Estructura del capital

La estructura del capital serd el conjunto de aportaciones de los socios. Con esta cifra se estima la
suma de las obligaciones de los socios y se sefiala el nivel minimo del patrimonio social con el
objeto de que los socios puedan disfrutar de las ganancias de la empresa. Dependiendo del tipo de
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sociedad seleccionada (S.A. de C.V. o S.R.L. de C.V.), varia el monto minimo del capital para
constituir su empresa.

Sociedad Andénima de Capital Variable. Para este tipo de sociedades, la pantalla de captura en
automatico marcard un minimo de $50,000.00 pesos que por ley le corresponden. Este capital
podra aumentarse segun lo considere. Se hablara de nimero de acciones.

5. Integracion del Capital

!. Informacion suficiente para continuar|

F g La parte variable del capital es distinta = la parte fija, |la sociedad se puede
Nota constituir sin capital variable. La diferencia es que el capital variable se
puede aumentar o disminuir sin necesidad de reformar el contrato social, ni
de inscribir la variacién en el Registro Publico de Comercio.

Estructura de capital (7
Capital Fijo: Capital Variable:
i Namero _ : il Ss _ Ndmero
Monta: $|50000 | de [100 |Monto: $[10000 | de |20 |
acciones: acciones:

Capital Total: $60000
Valor Nominal de las acciones: $500
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Para este otro tipo de sociedades, la
pantalla de captura marcard en automdatico un minimo de $3,000.00 pesos. El capital podrd

aumentarse segln lo considere. Se hablard de nimero de partes sociales donde a cada socio le
corresponde una parte social.

5. Integracion del Capital

I- Informacidn suficiente para continuar|

g La parte variable del capital es distinta a la parte fija, |z sociedad se puade
Nota constituir sin capital variable. La diferencia es que 2| capital variable s=
puede aumentar o disminuir sin necesidad de reformar el contrato social, ni
de inscribir la wariacidn en el Registro Pablico de Comercic.

Estructura de capital (3)

Capital

Capital Fijo: Variable:

Maonto: $ '_,EE_DD_ |

Ejemplo: Minime £2000

Capital Total: $21000

4.5.4.2 Asighacion del capital

La asignacion del capital por cada una de las sociedades se hara de diferente forma.

Sociedad Andnima de Capital Variable (Accionistas). En esta pantalla debera agregar el nombre
del socio o accionista, si es persona fisica o moral, su nacionalidad y el nimero de acciones de
conformidad con el monto y el porcentaje correspondiente.

Accionistas ()

Acciones Acciones - ct
Tipo Origen Mombre Capital Capital Ac_ll_:;ianlas %a i Agregar
Fijo Wariable Accionista
FPERSONA = _Juan Alonso En rapes P _— . Di1nformacién
FISICA ME{ICURCblEdC |J‘ "' "" ”" llﬁ Campleta
Cilindros
PERSONA -, 5 = = = - ¥ A
MORAL MEXICOAbastecedores|0 | o Jio lli'l- inforrr?::igo:ar:
Del Norte
Total Asignado[50 |[io || |50 |

Restan 50 acciones por asignar
Restan 10 acciones variables por asignar
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Del lado derecho de la pantalla, usted podra agregar mas socios o accionistas y en cada caso
deberd determinar la cantidad de acciones que le corresponde a cada uno. Podra agregar tantos
accionistas como considere, hasta alcanzar un 100% de las acciones asignadas. Adicionalmente
deberd agregar los datos generales del accionista y podrd capturar informacién adicional como el
domicilio, lugar de nacimiento, identificacidn y los datos de contacto.

.
Agregar
Accicnista

= Informacién
li'l Completa

- -’,ﬁ.gregar
|i'| infarmacidn
Una vez capturada la informacién correspondiente a la asignacién de las acciones, el Portal le
comunicard que todo el capital ha sido asignado.

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable (Socios o accionistas). En esta pantalla
deberd agregar el nombre de los socios, si es persona fisica o moral, su nacionalidad y el monto de
dinero por la parte social correspondiente al socio del que se trate y después hacer clic en
“Guardar” y asi continuar con la constitucién de la empresa.

Socios 7]

Agregue a los accionistas y asigneles el porcentaje de acciones que les correspondan.

. . Capital Fijo Capital Capital

Tipo Origen Mombre ($) variable (§) Total ($) %
cenemn a MICROMESIA,
FERSOMNA __ =, Coco a—— pa—— pp—— e o Fegregar
FISICA EE;E;—LE: Chanel 1500 1200 2700 [ER |l'i'l infarmacidn
SO S Francisco
PERSONA = . on =00 - fagregar
Fleren  MEXICO Iaﬁih;u [1500 [1800 [3300 [110 | @ informacidn
S Maric
FERSOMNA - . - - - - I roregar

orp | MEXICO Moreno |0 | | | | g- % Sares
FISICA Gonzales I'i'l infarmacian

Total[3000 [ERlE |lsooo [[zo0 |

gnado

Del lado derecho de la pantalla usted podra agregar mas socios y en cada caso debera determinar
el monto que le corresponde a cada uno por sus partes sociales. Adicionalmente debera agregar
los datos generales del socio y podra capturar informacién adicional como el domicilio, lugar de
nacimiento, identificacién y los datos de contacto.

o
l'il Agregar
Accionista

- Informacidn
|'i'| Completa

-, a
P .ﬂ.gre?.:ar
M informacién

Una vez que haya capturado la informacion correspondiente a la asignacion del capital, el Portal le
comunicard al usuario que todo el capital ha sido asignado.

4.5.4.3 Inscripcidon en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras

Si uno de los socios o accionistas es extranjero, aparecera un recuadro indicando que la inscripcién
de la inversion extranjera en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras se efectuard a través
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del Portal TUEmpresa.gob.mx, una vez efectuado el pago de derechos correspondiente. El Portal le
avisara que lo anterior le permitira cumplir con esta obligacién contenida en la Ley de Inversién
Extranjera.

Con la informacion que ha proporcionado, a través del Portal se hard la inscripcion
de la inversion extranjera en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, por lo
que se debe efectuar el pago de derechos correspondiente.

4.5.5 Administracion de la Empresa

La administracién de la empresa puede ser de caracter unipersonal o por consejo.

6. Administracion

< S |
a Es importante avisar al Fedatario si se nombraran representantes individuales
Nota de |z sociedad e informarse de las facultades que s= les pueden conferir.

Administracién unipersonal @

leccion Cargo Hombre

| @ Informacidn

| Juan Alonso Robleda b |E\dmin|3tradurl_' 3 || 30 ||'- 0
1 ! completa

Cuando las empresas estan administradas por un consejo, es necesario que al menos se cuente
con dos personas encargadas (el cargo de Presidente y Secretario siempre deben de estar
cubiertos). Los administradores pueden ser los socios de la empresa o bien pueden ser personas
ajenas a la sociedad; en esta seccion el Portal asignard automaticamente las facultades de
representacion legal para el Presidente, mientras que al Secretario y a los vocales del Consejo no
les serd asignada dicha representacion.

Consejo de administracion g

PRESIDENTE DEL

Coco Chanel CONSEJO Eliminari
) _ ) SECRETARIO DEL L
Francizco Tacon Roig CONZELD MO B minar
Mario Moreno Gonzalez WOCAL MO BC|ininar

Posteriormente el usuario debera agregar los datos personales de cada administrador, asi como
podrd capturar el domicilio, lugar de nacimiento, identificacién y los datos de contacto del mismo.

4.5.6 Designacion del Comisario

La vigilancia de la sociedad estara a cargo de uno o varios comisarios. Usted podra elegir entre la
lista de socios o accionistas capturados o podrd determinar el nombre de una persona diferente a
ellos.

7. Vigilancia

s Es necesaric nombrar 2 los integrantes del drganc de vigilancia de |la
Nota sociedad, también conocidos comeo Comisarios. Puede nembrarse 2 una o
warias persconas para este cargo.

. _Mombe | Cago |
Ana Jiménez Pérez Comisaric @

Comisario @

| _cargo | Nombre |

vl Comisario Nombre(s) Paterno Materno
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Este es el Ultimo campo para la captura de datos. Una vez terminada, podra cerciorarse que todos
los campos de esta seccion aparezcan como debidamente capturados, tal y como se muestra en el
Apartado 8. Avisos del Portal / 8.3 Campo debidamente capturado, de lo contrario podra
ingresar la informacién faltante para continuar o dejar ese llenado pendiente.

5. PAGO DE DERECHOS

5.1 Pago unico por constitucion de sociedades mercantiles

Los derechos, productos y aprovechamientos requeridos para solicitar tramites y servicios en las
dependencias y entidades del Gobierno Federal deberan pagarse mediante el esquema e5cinco
habilitado en el Portal. A través de este esquema, podra identificar los pagos desglosados en tipo
de tramite, dependencia que lo solicita y el costo de cada uno de ellos, los cuales debera cubrir
para constituir la empresa. El Portal generard una hoja de ayuda con los datos necesarios para
pagar por internet o en la ventanilla del banco que prefiera, por lo cual no deberd capturar
mayores datos.

Pagode derechos @

| -

| P g Estimado Usuario, para continuar con el proceseo, imprima la Hoja de Ayuda,

i - y Nota d=spués realice el pago dederechos atravésdebanca electrénicacensula
"

sucursalde subanco y concluya con esta parte del proceso introduciendo los
datos de su recibe 2n esta seccidn,

Pago por constitucion de sociedades mercantiles

e e

iz de Relaciones

3] Permisc para |z constitucian 570500
Ex
:':A & Uso de permiso pars |a constitucion de scciedades y de Seoetaria de Relaciones =280.00
" reformas a sus estatutos Extesiores
Total 396500

Pararealizar el pago necesita imprimirla hoja de ayuda yrealizar el pago.

Generacion de Hoja de Ay

Pague por internet Pague en ventanilla
Para hacerel pago porinternet es indis
ustad cuente can el servicio de bancs
alguno los bancos autorizados. El proc
siguientea:

Pararealizarel pago en una ventanilla bancaria es
necesario presentaruna Hoja de Ayuda. El
procedimiento es el siguientea:

- 1.- Obtenga eimprima la Hoja de Ayuda, haga dlicag
1.- Obtenga eimprima la Hoja de Ayuda
2.- Acuda con su Hoja de Ayuda a la institucidn de
credito de su preferencia a pagaren oocon
chegque personal dela misma institucidn. El cajero
debera regresarlela Hoja de Ayuda y entregarle un
recibo bancario con sello digital.

2. Ingrese al portal de Internetde |z institucid
crédito en la quetenga elserviciode banca
electrinica y este certificada por el 5AT.

3.- Seleccione la opcién Pago de DPASs.
3 3.~ Continde con el trémite.
4.- Capture la clave de referencia, lacadenadela
dependenciay el importe & pagar, asicomo los
demas datos solicitados.

5.- Efectie el cargo a la cuenta.

6.- Imprima el recibo bancario con sello digital que el
bancole emita.

Es importante que para poder realizar los pagos en linea usted cuente con el servicio de banca
electrénica del banco de su preferencia, de lo contrario debera acudir personalmente al mismo
para realizar el pago correspondiente.

Una vez realizado el pago (en linea o en ventanilla) debera guardar la hoja de ayuda, asi como el
comprobante de pago emitido por la institucidn bancaria, ya que el sistema le solicitara la captura
de estos datos y asi llevar a cabo la confirmacion del pago a través del Portal. Este es indispensable
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para poder continuar con los trdmites ante el Fedatario Publico, asi como para obtener de manera
definitiva la reserva de la razén o denominacion social.

5.2 Tipo de pagos
A través del Portal el usuario podra pagar los siguientes tramites:

Pago del Permiso para la constitucion de sociedades. Tramite indispensable requerido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores con un costo de $705.00 (Setecientos cinco pesos 00/100 M.
N), en el afio 2009. Ver Ley Federal de Derechos.

Pago del Aviso de Uso de permiso para la constitucion de sociedades. Tramite indispensable
requerido por la Secretaria de Relaciones Exteriores con un costo de $260.00 pesos (Doscientos
sesenta pesos 00/100 M.N.), en el afio 2009. Ver Ley Federal de Derechos.

Pago de la Solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras (Personas
fisicas o morales extranjeras; sociedades mexicanas con inversidon extranjera y fideicomisos).
Tramite requerido por la Secretaria de Economia en aquellos casos en los que exista la
participacidon de personas fisicas o morales extranjeras en la sociedad, con un costo de $1,938.00
(Mil novecientos treinta y ocho pesos 00/100 M. N.) en el afio 2009. Ver Ley Federal de Derechos.

Pago por constitucion de sociedades mercantiles € inversidn extranjera

M= 0
i

= i

m

5.3 Condiciones para realizar el pago

Las dos condicionantes que debera cumplir para que el Portal le permita realizar el pago de los
derechos son:
a) Contar con la solicitud de reserva del nombre aprobada por la Secretaria de Relaciones
Exteriores (Ver Apartado 4.4.1 Nombre de la Empresa).
b) Capturar la informacidn completa en la Integracién del Capital (Ver Apartado 4.5.4
Integracion del Capital).
De lo contrario, el Portal no le permitira continuar con el pago de los derechos, pero esto no le
impide elegir al Fedatario Publico que considere mds conveniente.

5.4 Validacion del pago

Posterior a la realizacion del pago (a través de internet o en la ventanilla del banco de su
preferencia), los datos que vienen impresos en el comprobante de pago serdn requeridos por el
Portal para la validacion del mismo. Estos datos son: el nombre o razdn social, el RFC, medio de
pago, Banco donde se realizé el pago, clave de referencia, cadena de la dependencia que recibe el
pago, llave de pago, numero de operacién, fecha del pago y el importe de éste.

22



Gobierno Federal TuEmpresa.gob.mx

Bl contirmoss -
=&l Confirmacion del Pago &

Membre o Razon Secial: [uombre(s)  [Paterno [Materno

RFC: [

Medioc de pago: |m

Banca: |--Se|eccicne un Banco-- (M|

Clave de Referencia: | |
Cadena de la Dependencia: | |
Llave de pago: | |

Nimero de operacidn: | |

Fecha de operacion: i;ﬁc v |

Importe del pago: |

Una vez que fueron capturados todos los datos que le requiere el Portal respecto al comprobante
de pago, debera hacer clic en “Validar” e inmediatamente se desplegara una pantalla donde se le
avisara que el pago fue realizado exitosamente (como medio de comprobacién) y asi usted puede
continuar con la conformacién de la empresa. En caso contrario, el Portal le avisara que alguno de
los datos es incorrecto o esta mal capturado.

El pago fue realizado exitosamente Ypuede continuar con la conformacion de |la empresa.

~r 7 =,
- Om PAGO UNICO POR CONSTITUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES
n

Dependencia: SECRETARLA DE RELACIONES EXTERIORES
Mombre: null null null
Clave de referencia: 024000162
Cadena dependencia: 00027010003472
Llave de pago:
No. de operacion:

Fecha de pago: 6/5/
Monto: § 9

En los casos de que exista un pago para la inscripcién al Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras, una vez que el pago ha sido confirmado, el Portal desplegara un mensaje en la pagina
y la constancia de inscripcién sera enviada a su cuenta de correo electrénico.

Su pago ha sido validado y su solicitud de inscripciéon se ha enviado al Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras con el folio XXXX. La constancia de inscripcion
le sera enviada a su correo electronico.

Recuerde que si hay alguna persona fisica o moral extranjera entre los socios o accionistas, el
Fedatario Publico que haya elegido le pedird que acredite la inscripcion de la inversidn extranjera
de la sociedad en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.
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6. ELEGIR FEDATARIO

6.1 Eleccion del Fedatario

El Portal le ofrece la ventaja de elegir al Fedatario Publico que mejor convenga a sus intereses, ya
sea por tipo de Fedatario o ubicacidn. Se desplegara un listado de los Fedatarios por Entidad
Federativa y Distrito Federal entre los cuales el usuario podra elegir al que mas le convenga
siempre y cuando haya solicitado su inscripcion en el Portal, de lo contrario aparecera el nombre

pero no se le podra seleccionar.
Ubique su Fedatario (7

o - = . Hdm. o = o = =
Hombre % Tipo Fedatario ¥ Direccion

= . AN INSURGENTES SUR NO 1408 DESP.Z INSURGENTES =
Alfenzo Javier Mejia Calderan CORREDOR PUBLICO 83 MD{COAC BENITO JUAREZ DISTRITO FEDERAL 03910 Asgnar -

MOTOLIMLA 1ER. PISO NO. 6 CENTRO DE LA CIUDAD DE

Alfonso Zermeiio Infante MOTARIO PUBLICO 5 MEXICO AREA 1 CUAUHTEMOC DISTRITO FEDERAL Asgnar =
05000
Carlos Alfredo Ongay Flores CORREDOR PUBLICO 72 S EELE CHENR S N0 S0 00 S DEL G0 EEERATD Asignar -

JUAREZ DISTRITO FEDERAL 03100

CALLE FELIX CUEVAS NO 301 NOWVENO PISO DEL .
Carlo=s Arturc Matzui Santana CORREDOR PUBLICO 38 VALLE BENITO JUAREZ DISTRITO FEDERAL 03100 Asgnar -

. EUCKEN NO 16 INT 201 BIS A NUEVA ANZURES -
PUESRER R || & MIGUEL HIDALGO DISTRITO FEDERAL 11580 e N

. AN FELD CUEWAS NO 301 PISC 9 DEL VALLE BENITO _
Fedataric De Prusba CORREDOR PUBLICO 72 JUAREZ DISTAMO FEDERAL 02100 Asignar -
CALLE BOSQUES DE DURAZNOS MO 75 - 305
Graciela Martinez Pérez CORREDOR PUBLICO 62 BOSQUES DE LAS LOMAS MIGUEL HIDALGO DISTRMO | Asignar =
FEDERAL 11700

: ? . RIO SAN ANGEL NO. 79 GUADALUPE INN ALVARD =
Heriberte Castillo Vilanueva MOTARIO PUBLICO 69 OBREGON DISTRITO FEDERAL 01020 Asignar -

CALLE AMSTERDAM MO 212 1ER PISO HIPODROMO DE

Maria Esther Garcia Alvarez CORREDOR PUBLICC 4 L& CONDESA CUAUHTEMOC DISTRMO FEDERAL Asignar =
05170
=
Maria lzabel Rodriguez Hernandez CORREDOR PUBLICO 73 i I G s T R R Asignar =

MORALES MIGUEL HIDALGO DISTRITO FEDERAL 11570

GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA PISO 8 NO. 16800,
Miguel Eduarde Soberon Mainero NOTARIO PUBLICO 181 CENTRO DE CIUDAD SANTA FE ALVARO OBREGON Asignar -
DISTRIMC FEDERAL 01210

- CALLE VARSOWVIA NO 57 DESP.106 JUARES =
Ramon Gahran Gutierrez CORREDOR PUBLICO 89 CUAUHTEMOC DISTRITO FEDERAL 00 Asgnar -

Al momento de seleccionar al Fedatario, el Portal le preguntara si confirma al Fedatario como el de
su eleccién o, de no ser asi, para que lo cambie.

Una vez confirmado el Fedatario se desplegara una pantalla que le proporcionara los datos del
Fedatario para que pueda ponerse en contacto y hacer una cita con él.

c. Elegir Fedatario

Datos del Fedatario elegido

“ Informacion completa

Mombre: Carlos Alfredo Ongay Flores
Ubicaciéon: DISTRITC FEDERAL
Tipo de Fedatario: CORREDOR PUBLICO
Nimero de Fedatario: 1913
Datos de contacto
Teléfono: 5555555
= == AN X VAS N 1 PISO 9 DEL VA NITO
DRECCCHON: JUA;EELZL‘D(IZS?TER)IT% rgtEjDBEDRAiIEE 130 £ ALE EEE

Una vez que haya elegido a su fedatario, concierte una cita con €| y presente la documentacian
necesaria. 5i desea cambiar de Fedatario, puede hacerlo durante cualquier momento si asi

conviene a sus intereses.

Podra cambiar de Fedatario en cualquier momento del proceso con sélo hacer clic en “Modificar”.
No importa que ya haya elegido alguno previamente, toda la informacidon de la Empresa le sera
enviada al nuevo Fedatario.
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7. RATIFICAR INFORMACION

El ultimo paso pendiente sera la Ratificacion de Estatutos. Este campo estara ubicado bajo la letra
“d” en la parte superior derecha de la pantalla.

a. Llenar Solicitud b. Pagar Derechos 3 c. Elegir Fedatario d. Ratificar Estatutos & ~ “

Solicitud de apertura rapida de empresas aAvance : NG 73 % Contacte' B4 Inicio' £

Ratificacién

Empresa : Chapatitos
1. Datos
complementarios
|& L= ratificacion de estatutos la debard realizar ante 2l Fadatario Publico de=
Eromowents | su eleccién, una vez terminada la solicitud y con los derechos pagados.

Canico Lopez Robles

iMuchas Felicidades!
Estlmadc(a) Canico Lépez Robles, la informacién ha sido capturada con éxito y usted cuenta con
20-05-2009 su Expediente Electrénico completo. El proceso en linea ha finalizado.

Fecha de inicio:

7.1 Estado de la Solicitud

En la primera parte de la Ratificacidn de Estatutos se puede verificar el estado de la solicitud de la
empresa. En ella se puede apreciar si existe informacidon pendiente de capturar en cada uno de los
pasos o si han sido capturados exitosamente.

Estado de la Solicitud

a. Solicitud ]
5.1 Solicitud de Nombre M a.2 Tipo de Emprasa M
2.3 Actividad Econémiza W 2.4 Domicilios M
a.5 Integracidn del

capital [ a.6 Administracion 4
3.7 Vigilancia W

b. Pagar Derechos ]

c. Elegir Fedatario W

d. Ratificar Estatutos =

En caso de que la informacidén del llenado de la Solicitud esté incompleta, el Portal generara una
pantalla de aviso donde le sefialara lo siguiente:
.+ Estimado(a] Ruperto Everton Linaje, a pesar de gue hace falta informacién en su Expediente

Electronico, ya puede acudir con el Fedatario Publico que eligio para constituir la sociedad v
ratificar los estatutos, a €l le podra entregar la informacion faltante.

En caso de que toda la informacién del llenado de la Solicitud haya sido ingresada, el Portal
generara una pantalla de aviso donde le sefialara que el proceso en linea ha finalizado.

iMuchas Felicidades!
Estimadc(a) Canico Lopez Robles, |a informacion ha sido capturada con éxito v ya cuenta con un
Expediente Electronico completo. & partir de este momento puede acudir con el Fedatario Plblico
que eligid a ratificar los estatutos.

El Portal le brinda la posibilidad de dejar pendiente el llenado de la informacién de la Solicitud, el
Pago de Derechos y la Ratificacién de los Estatutos (Ver 7.4 Estatutos Proforma), mismos que
posteriormente debera capturar en presencia del Fedatario Publico de su eleccién.

a Una ve=z que ha terminado |la solicitud v pagado los derechos, debe acudir
con el Fedatario Publico de su eleccion a ratificar los estatutos.

AVISO: En este momento usted estad listo para acudir con el Fedatario Publico que eligid.
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7.2 Documentacion necesaria para presentarse ante el Fedatario Publico

En este apartado se le informa cuales son los documentos que necesitard para presentarse con el
Fedatario (tratandose de personas fisicas como de personas morales).

Documentacion necesaria para presentarse ante el Fedatario Piblico

Personas Fisicas Perzonas Morales
# Identificacion. # Acta constitutiva de la empresa.
& Comprobante de domicilic. #® Poder del apoderado legal.
® Es indispensable que presenta el # Identificacion de los accionistas (del
comprobante de su pago al fedatario apoderado legal].
publico., # Comprobantes de domicilic del apoderado
legal.

® Es indispensable que presente el
comprobante de su pago al fedatario
publico.

7.3 Informe a detalle

Al finalizar la captura de la informaciéon y los tramites requeridos por el Portal, se generara en
automatico un resumen a detalle con toda la informacién recabada, la cual debera revisar para
hacer las modificaciones o adecuaciones que considere.

Es importante que revise con detalle toda la informacién contenida en este informe, estos datos
seran los que el Fedatario utilizard para elevar a escritura publica el acta constitutiva de la
empresa y enviarla al Registro Publico de Comercio.

Datos de la empresa

Razén social Chapatitos ;
Regimen juridico SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL WARIABLE
Domicilio fiscal GIRASOLES 31 2 BUENOS AIRES CUAUHTEMOC DISTRITO FEDERAL 06780
Exclusién de
2 NO
extranjeros

Tipo de administracién Consejo de administracién
Estructura de capital

Numero de Acciones 566 Monto ECEEER]

Administradores

Cargo Nombre
PRESIDENTE DEL CONSEIC Abug Rahim
SECRETARIO DEL CONSEIO Juanito Lopez Mondragon

Nombre Nimero de acciones
Mirko Systems S0

Fecha de constitucién: 04/04/2007

Domicilio: ARGENTINA 32 2 ACACIAS BENITO JUAREZ DISTRITO FEDERAL 03100
Representante legal: MIRKO KALETRABA
Se acredita con: Acta Constitutiva RFC: NO PRESENTO
Se identifica con Licencia De Conducir Folio ISITRLV.DSIR
Hombre Némero de acciones
Abug Rahim 16
Fecha de nacimiento; 07/05/1989 Lugar de nacimiento: .
Domicilio: WELSINSKI 45 2 CONIUNTO TAXCO TLALNEPANTLA DE BAZ MEXICO 54050
Sexo: HOMBRE Estado civil: CASADO (a)
Ocupacicn CARTERO
CURP: RFC: NO PRESENTG
Se identifica con: Pasaporte Folio: 21034429672LWS

Sectores

Sector Ramo Clase
COMERCIO AL POR MENOR DE
MASCO REGALOS,
RELIGIOSOS,
RTICULOS EN
ADORAS ¥

COMERCIO AL FOR MENOR

COMERCIO AL POR MENOR DE
CULOS RELIGIOSOS

COMERCIO AL POR MAYOR DE
=} ERIA,

 ITI———— ARTICUL PAPEL COMERCIO AL POR MAYOR DE

TAS ¥ LIBROS

Comisarios

Comisaric

MNombre Juan Silva Perez

7.4 Estatutos Proforma

Antes de acudir con el Fedatario Publico elegido, el Portal le da la oportunidad de generar sus
propios Estatutos Proforma con toda la informacidn capturada y que esta contenida en el Informe
a detalle, es decir, con las caracteristicas especificas de su Empresa. Los Estatutos se descargaran
en formato Word (*.doc) para que pueda guardarlos en un archivo electrénico, copiarlos o
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manipularlos. Este documento aparecera en la bandeja de entrada de la solicitud de empresa que
se le haga al Fedatario Publico elegido, para que lo utilice en la constitucién de la sociedad.

En caso de que no esté de acuerdo con la forma como se presentan estos Estatutos Proforma,
usted o el Fedatario Publico elegido podran utilizar unos diferentes, con los cambios que se
requieran, para constituir la empresa de que se trate. El Fedatario que usted haya elegido,
también tiene la opcidn de subir sus propios estatutos al Portal.

Estatutos Proforma

Este formato de estatutos es susceptible de recibir modificaciones. El usuario
debe recurrir a su Fedatario para indicarle cuales, dependiendo del tipo de Descargar ==
sociedad, son los cambios gue se requieren

8 AVISOS DEL PORTAL
8.1 Resumen de informacion

Al finalizar la captura en cada una de las pantallas (Tipo de Empresa, Actividad Econdémica,
Domicilios, Integracion del Capital, Administracion y Vigilancia) y hacer clic en el icono de
“Guardar”, la informaciéon capturada se desplegara a manera de un resumen informativo. De esta
forma podra verificar la informacién capturada y asi editarla o modificarla. Posteriormente podra
continuar con la captura de informacién en las siguientes pantallas.

En caso de que usted no haya hecho clic en “Guardar” y haya hecho clic en “Anterior” o
“Siguiente”, la informacion capturada se guardard de manera automatica, por lo que no se
perdera durante el cambio de pantallas.

Frituras Cometa

2. Tipo de Empresa
Informacién completa
Régimen juridico SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
Tipo de administracion Consejo de Administracidn
Duracion de la sociedad Indefinido
Actividad econdmica preponderante COMERCIALIZACION DE BIEMES
Actividades con el pablico en general: le]
Maguina registradora de comprobacion fiscal: MO
Accionistas extranjeros: MO

En cualquier momento del proceso el usuario podrd regresar a las pantallas donde capturé la
informacién para consultarlas. En todos los casos, la informacion desplegada sera como resumen
de informacién y no como campos de captura.

8.2 Informacidn concluida o suficiente para continuar

Una vez capturado el porcentaje de las actividades econdmicas a las que se dedicara la empresa y
al haber hecho clic en “Guardar”, aparecera un cuadro sefialando que la informacién ha sido
concluida o que la informacién es suficiente para poder continuar.

] Informacidn concluida | Informacidn Suficiente para continuar
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8.3 Campo debidamente capturado

El Portal le da la posibilidad de guardar su informacion, cancelarla, editarla o eliminarla y avanzar
a otros campos aun cuando no se hayan capturado de manera completa.

Adicionalmente, el Portal guardard de manera automadtica la informacién en caso de que usted
avance o retroceda a otra pantalla sin haber hecho clic en “Guardar” dentro de la péagina en la cual
esté capturando la informacion.

‘ Anterior I Siguiente

Si el estatus inicial de los campos estd incompleto o por llenar, aparecera de la siguiente manera:
5. Integracion del Capital
4 6. Adminiztracion
2 7. Vigilancia
Y en el caso de que un campo haya sido debidamente capturado el sistema lo sefialard con una
flecha verde.

W 2 Tipo de Empresa

8.4 Porcentaje de avance en la constitucion de la sociedad

El Avance de la captura de informacidn comienza en un 0%. De manera paralela al llenado de
campos e informacidn que usted va proporcionando, el Portal le informa el porcentaje
correspondiente a la constitucion de la empresa. No podra completar mas alla del 82% del Portal
(incluyendo el Pago de Derechos), ya que el 18% restante lo debera capturar el Fedatario Publico
elegido para tal fin.

avance : [N 64 %

8.5 Correos electrénicos

El Portal le avisara por correo electrdnico sobre algunos procesos, como el alta de su registro y la
reserva de nombre ante la Secretaria de Relaciones Exteriores; usted puede imprimir y almacenar
estos correos para que queden como testimonio de la operacién.

9. AYUDAS PARA EL USUARIO
Usted cuenta con tres niveles de ayuda dentro del Portal, los cuales le facilitaran la navegacién asi
como la toma de decisiones.

9.1 Ejemplos

El primer nivel de ayuda que encontrard al momento de capturar los campos es muy sencillo, ya
gue consta de ejemplos de la informacién solicitada. Esta ayuda se localiza bajo el campo por
capturar.
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Régimen juridico ()

*Tipo de empresa a crear:

Sociedad Ananima De Capital Variable vl

Ejemplo: a} El Botdn de Ore, 5.4, de TV,
b} Fibarg sistemas, S. de R, L. de C. V.

9.2 Breve descripcion
El segundo nivel de ayuda con el cual cuenta, es una breve descripcion de la informacion que debe
capturar asi como la mencién al fundamento legal que lo sustenta. Este tipo de ayuda las podra
encontrar en color azul y del lado derecho de cada campo por capturar.
‘l La administracién es un

drgana gjecutive y

representativa, el cual lleva a

cabe la gestidén cetidiana de la

empresa y |a representa en

sus relacionss juridicas con

tercercs. Art. 5 fr. VIII y IX
LGSM, Art. 27 CFF.

9.3 Definicion con ejemplos y fundamento legal con vinculos

El tercer nivel de ayuda es el mas complejo de estos campos y lo podra encontrar del lado derecho
del titulo que corresponda a cada uno. Para su pronta localizacion, esta ayuda se ubicara con un
signo de interrogacién @ En el momento en que usted hace clic en este signo aparecera la
definicidon del campo de referencia con el texto del fundamento legal junto con el vinculo a la Ley
de la cual se trate.

E Es

Duracién de la sociedad E

La duracion de una sociedad mercantil es el tiempo que tendra de vida una empresa. Como
toda persona, la sociedad mercantil tiene un término de vida gue en la escritura constitutiva
debera predeterminarse. Inicia desde gue es constituida legalmente v puede terminar al
agotarse el periodo de tiempo establecido o antes por disolucion o liguidacidn. En la practica,
la duracion maxima para una sociedad e=s de 99 afios pero hay quienes establecen su
duracion coma ilimitada, no obstante en cualquier momento los socios podran hacer
reformas a los estatutos de su empresa para modificar o extender esta duracidn.

1) "Las Tortugas de Ezequiel”, tiene como duracion 50 afios.
) "El Botén de Oro, 5.A. de C.V." Fabrica de botones, tiene como duracién 99 afos.
3) "Las Camisas del Tie Chueca”, tiene duracidn ilimitada.

Fundamento legal

Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 60.- La escritura constitutiva de una sociedad deberd contener:...
IV. Su duracién;

9.4 Preguntas Frecuentes

Las preguntas o inquietudes mas comunes son presentadas en este médulo, ubicado en la parte
izquierda la pantalla inicial del Portal. A estas se les da una respuesta general que pudiera despejar
sus dudas.
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Frecuentes

-EQué empresas
puedo tramitar en
tuempresa.gob.mx?

-éCuanto tiempo me
wvoy a tardar?

-éCuales son los
beneficios?

-Otras preguntas

9.5 Glosario

Una ayuda adicional con la usted cuenta en todo momento es el Glosario de Términos. En este
glosario puede consultar definiciones y abreviaturas contenidas a lo largo del Portal. Dicho
Glosario estard disponible en cualquier pagina o campo en el cual se encuentre; este se ubica en la
parte superior de la pantalla.

9.6 Legislacion

Dentro del Portal también podrd encontrar una ayuda referente a la legislacidn aplicable. A través
de ésta se generan vinculos con las diferentes leyes, reglamentos y normatividad vigente en la
materia, para lo cual basta que haga clic sobre el documento de su interés y el texto completo
aparecera para su consulta.

9.7 Datos de contacto

En caso de que usted requiera atencion personalizada respecto del manejo del Portal, podra
contactar via telefénica a una persona que le asistird para resolver sus dudas, comentarios o
sugerencias. Dicha informacion, incluyendo la direccién y el correo electrénico, la podra encontrar

en la parte inferior de las pantallas que despliegue el Portal.
T

9.8 Correo electronico
La ayuda en linea la podrd encontrar en la parte superior derecha de su pantalla, haciendo clic en
el icono que aparece como “correo” y donde podra emitir sus comentarios, dudas o sugerencias.

Corren B4

Una vez que ha capturado sus comentarios, debera hacer clic en “enviar” para que de manera
inmediata sean enviados via correo electrdnico y sean atendidos a la brevedad posible.
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e e e |
Comentarios ™. (el

Escriba el comentario:

9.9. Imprimir
En las pantallas del Portal en las que aparezca el icono de “Imprimir”, usted podra imprimir la
informacién haciendo clic sobre el siguiente icono:

Imprimir. 21

10. SEGURIDAD DEL PORTAL

10.1 Términos de uso

Los Términos de Uso del Portal son las condiciones generales que regularan el uso del Portal.
Dichas condiciones las debe aceptar al registrarse como nuevo usuario, de lo contrario no podra
continuar con el registro ni hacer uso del Portal. Al hacer de su conocimiento los beneficios y
alcances del Portal, se le esta garantizando un adecuado funcionamiento y se le apercibe de las
consecuencias del mal uso que pudiera hacer del mismo. Los términos de uso estan disponibles en
todo momento dentro del Portal en la parte inferior derecha de Ja-pantalla.

Alfonso Reyes 20, Col. Hipddromo Condesa. C.P. 06140, D.F. Tel: 5729 9100. correo@tuempresa.gob.mx | Términos de usc | Politicas de privacidad

10.2 Politicas de privacidad

Las Politicas de Privacidad del Portal estan elaboradas en cumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental, su reglamento y demads
disposiciones referentes al manejo de datos personales. Este compromiso por parte del Gobierno
Federal proporciona la seguridad del adecuado funcionamiento, en materia de transparencia, del
Portal. Para ello, al momento de registrarse como nuevo usuario debera leer este documento y
aceptarlo, de lo contrario no podra registrarse ni hacer uso del Portal.

Alfonso Reyes 20, Col. Hipadromo Condesa. C.P. 06140, D.F. Tel: 5729 9100, correa@tuempresa.gob.mx | TErminos de uso | Politicas de privacidad
Las politicas de privacidad estaran disponibles en todo momento dentro del Portal en la parte
inferior derecha de la pantalla.

10.3 Reglas aplicables al otorgamiento de la Razén o Denominacién Social de las Sociedades
Mercantiles
Al solicitar un nombre, el Portal realiza tres tipos de busqueda para otorgar la reserva del nombre
de la empresa:

1. Consulta en la base de datos del Portal (que no haya duplicidad).

2. Consulta en la base de datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores (que no exista
registro previo para evitar duplicidad).

3. Consulta en la base de datos del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (que no
exista registro previo).
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Independientemente de lo anterior, las reglas aplicables para el otorgamiento de la Razéon o
Denominacidén Social de una determinada sociedad mercantil estan definidas por ciertos criterios
de busqueda, contenidos en el Catdlogo de palabras condicionadas para la obtencion de permisos
para la constitucion de personas morales emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

a. Llenar Solicitud & b. Pagar Derechos c. Elegir Fedatario d. Ratificar Estatutos
Solicitud de apertura rapida de empresas Avance | 0 %% Contacta’ B4 Inicio’ &y
Fa. Solicitud 1. Nombre de la empresa
de la Empresa
Empresa [ Ingrese =l nombrs de = empresa sin incluir l== siglas de |2 sociedad. No == |
E iz T T licitado:
S Tlonalmente. para = reserv
SeliE et e criterios contenidos en el Ca
B3 5. Integracion del Capital cién de Permisos
dministracién
Vigilancia |= Indica data=s -
#b. Pagar Derechos e
% c. Elegir Fedatario Denominacion o Razén Social (2
® d. Ratificar Estatutos =T Buscar 4| L= denominacidn se integra por
- - una o varias palabras
normalmente vinculadas a la
Promowente Ejemplo: Denominacién: El Botén de Ora. sctividad desarrollada. Art. 6 fr.
Canico Lépez Robles Razén Social: Giménez Martinez y Compaiiia. III LGSM, Art. 15 LFPA, Arts.
15, 16 y 16-A LIE y Art. 33 fr. IV
Fecha de inicio: et

10.4 Recuperacidn de contraseia

Si ha olvidado su contrasefia para ingresar al Portal, puede recuperarla de una manera muy
sencilla y segura. En la parte superior izquierda de la pantalla de inicio del Portal, se encuentra
ubicado el ingreso al Usuario y debajo se ubica el vinculo para recuperar su contrasenia.

Ya soy usuario

Usuario

Contrasefia

ingresar

éHa olvidada su
contrasefia?

~——

Al ingresar se le mostrara una pantalla donde debe indicar el correo electrdénico con el que se dio
de alta como Usuario, después haga hacer clic en “Recuperar”.

Recuperacion de contrasefna

Para recuperar su contrasefia, escriba su direccion de correo electronico.

Direccion de correo electrdnico | |

Ejemple ajcorrea@hatmail.com
blcerrec.cuentai@gmail.com

En seguida el Portal realiza una busqueda y muestra una pantalla con la pregunta secreta que
eligié al momento de registrarse como nuevo usuario (Ver Apartado 4. Operacion del Portal:
¢Como Constituir y registrar una Empresa?). Para recuperar la contrasefia, la respuesta debe ser
la misma que se capturd cuando se hizo el registro (incluyendo nimeros, mayusculas, minusculas,
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signos y espacios), de lo contrario no se enviard la nueva contrasefia a su cuenta de correo

electrdénico.

Para recuperar su contrasefia, escriba su direccion de correo electrdonico.

Direccien de correo electronico : hect c@gmail.co |

Ejemplo a)correc@hotmail.com
blcerrze.cusnta@gmail.com

Ejemplo 2) Celor preferide &zul
b} Libro Preferido 11 minutes

(Trecupera

[PREGUNTA] éCuél es e

En este campo, usted debe
colocar la respuesta a la
pregunta secreta que hizo, la
pregunta aparece al lade
izquierda en color naranja,
coloque |a respuesta y
presione el botan
"Recuperar”, La respuesta
serd enviada 3 su correa
electranico.

Una vez respondida la pregunta, debe hacer clic nuevamente en “Recuperar” y el Portal enviard un
correo a su cuenta de correo electrénico con la nueva contrasefia, misma que puede cambiar
ingresando al “Perfil del Usuario” en cualquier momento (Ver Apartado 4.1 Perfil del Usuario).
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