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INTRODUCCION

El conpcimisnto e ha acumulado v organizado en las biblictecas v
en ios archivosy 1gs hibliotecarios v los archivistas han mansjia—
3o informacion desde 1la crescidn g2 las bibliotscas § -les
archivos. Ea

El origen de las bibliotecas =g remonta a la biblintecs del Rey
Ramsess I 1304-1257 a.c. qgue constaba de 20,000 pollos v 8 la
EpGoS de PAlejandrda  2850-247 a.c., gon  la famosa EBilpblioteca
plejandrina.

El directoric de unidadss de informacidn &n 8] 4rvea clientifica

publicadn en 1982 por la ABIESI incluye 84 hibliptecas de las cus

les 31 se localizan en el D.F. vy las restantes en piros estados

de la FRepublica, por ejemplp Veracruz cuenia con ltres: el

Instituto de Estudios Buperiores en Clencia v Tecnologia deld

Mar, =1 Instituto MNacipnal de Investigaciones sobre Recursos

Bitticos, ahora Instituto de Ecologia, A.C., vy 1 Instituio
Mexicano del Café. .

Los servicipns bibliotecarios (préstamo en sala, & domicilio, in —
terbibliotecario, hemeroteca, archivo vertical. reprogra$ia, con-
sitita, compilacidn de bibliografias, traducciones, copias de ta —
blss de contenido de revistss) tienen como obietive la disppnibi-
Tidad de ls infurmacidon v deberan catisfFacer lazs necesidades de
informacidn de los lectpres tambign llamados usuarios.

Estas acuden a las biblictecas no por 2l objieto—-libiro sifdo por |a
informatidn gue contisne el documento.

E=sta informacidn tiene valor agregado porgue s Ie utiliza, s
asimila, s& transforma. se btransfiere 3 &8 puedes convertir En un
progucto nuevn de informacidn,

Este e, la infourmacidn gue contienen las bibliptecas =z utiliza
para genarar productos de informacidn impresos o digitalizados.

El uso de las blibhliotepias va en garalelo con el bsg de la
informacidn.

Lo= individuss sctusn éentre ' si v ukilizan la informacidn en =0
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vicda diaria, se puede decir due la infFormacidn forma parte del am
bignte.

Vivimos en la "Era de la informacidn® v formambhs parts e la "So—
ciggad de la informacidn®.

L informacidn =1 21 resultado cle law pruperiencias
{comocimientos) ,, gue =8 Fegistra v almacena parsa gue lstE perspnas
la poseasn v adoui=ran.

La informatidn 88 na mercancdia, un proceso v un ambiente.

La informacidn & un abieto gue pusde medirss v valuarss desde Bl
punto ce wista Economicos

Es decir la informacibn se compra, se vende, se usa ¥ mangia en
ditersntes situacionss por los uswarios de las bibliotecas. ™

Cada pais, cada ideologia, cada esfera zocial genera sUu propia
informacisn.

Los cientificos

En el caso gue nos octupa, los cientificos buscan los siguienptes
tipos de informacidn v documentos:

= Tenas sspecificos v atings a su gopecialidad
= Altores vy organismbs en su disciplins
~ Publicaciones periddicas

= Indicies v resinensc

-  HMMarips

= EBEiblingrafias

- Audiovisuales

- Fatentes y nrmas

- Tesis

=  Imformes Tecnicos

=~ Reportes en progreso

Lips clentifices no solamente butcan 15 informacidn en  los
documentos Sin0 ue reguisren de estoe cuatro elemsntas:

- Disponibilidad

= Actitud amigable

~ Calidad '

~ Familiaridad con la fuente p producto de informacidn

Disponibilidad

La investigacidn de los clientificos rnecesita comunicacidn sfecti-
va parat

=~ Estimular la reflexisan
— Intercamhiar experiencias
=  Fromoveesr 1los avantces obtenides

-



B el e BRI ARt AFE T sl A BLFNAE

= Disminuwir la probabilidad de duplicacidn
= Suministrar datos
= HBatiefacer necesidades saperificas

Fars gue esta comunicacidn transmifts conocimiento se necesitan
cisteEmas de comunicacidn groanizados.

Es decir se reguiere una infrasstructura de la informacidn para
aue esté disponible v lograr gue el copocimiento Funcione; dicha
estructura contiene siete elementos:

1. Un nicles de recursos documentales. Las unidades de
informacidn (biblintecas, rentros de informacisn W
de documentacidn) no. pueden satisfacer las
demandas del cienti{fico con sus propios refursos.
Ez necesario utilizar otras pwnidades v redes de in-—
Tarmacidn dentro ¥ fusrs del pais. "

om

2. Ferszonal rapacitado en materia de informacidn.
El personal profesional incrementard =1 Uso de las
biblictecas por los clentifitos al proporcionar la
informacison adecuada 2n &l menok tienon posible.

I. Eplaces con fusntes personales de informacidn (con—
suitpores téenicos, cientifices, ingenieros v becno-
logos). Este permite la creacion de “colegios invi-
sibles’ gue con el apoyo de sistemas computarizados
amplian su alecance.

4. Enlaces ton instituciones de ensefianza superior, de
investigacidn, institutos twcnnlbg;cn&, organismos
cubiernamentales, sstablecimientus de ibnvestigacion,
seittiores scondmicos.Lds Fesultados dp investigacio-
rnes cientificas no =2stan disponibles a nivel
mundials estos intercambins contribuyven a minimizar
Este obstaculo.

S. Carales de comunilcacidn en ambos sentides con Ies
usuarios. Una de las caracteristicas del comporia
mignto de los cientificos ese la necesidad de
cpmunicarse v de szmtablecer retroalimentacitdn de
informagidén con los colsgas de su especialidad.

& Sigtemas de organizaridn gue mantengan unidos
act iven dichos reclrsbs, peErsonal vy enlaces.
Deben ser édstos de caracter colective vy ufilizar
las tecnologias gue agilizen su funclonamiento.

7« Politigas nacicnales, gue promusvan 21 desarirollo
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sistemdtico de la infraesstruttura de inhformacidn.
Hasta ahora Onicamerte s= han aboridado alouncs as—
pectos relacipnades con estas politicas como son
las actividades tendientes 3 cactar, clazmificar,
sistematizar, reordenar, adetuar, transmitilr y di-—
Ffundir la informacidn cienbifica.

Actitud amigable

Es necesarilo considersr la imporfahcia de la comunitacidn para 1a
generacion del conecimiento v para ello existen varias formas
de comunicacidng

Informacidn pral
- de peFsona & persana
= e una persohs & Varias pershnas o viceversa
- e variss personas a varias personas

Informacidn documentaris

-  por carrespehibdencia _

- impresa (libros, revistas, folletos, catdlogos, com-
pilaciones de datps, graficas, tesis, informes, cir-
culares).

] cidn avdinvisual
= egnrposiclones
—  demostracioness
o pbhservationes
- mapas
- pElacilas
- tTelevisidn
=  avurlas visualas

Informacidn avtomatizada
= bases de datos
- maneln @ testes completos
= maneia de imdgenes

Aungie el concepto de actitud amigable s ha wutilizado =n esta
hltima Forma de comundcacitdn, es necesario hacsr notsr gue estd
implicita en las anteriores.

Ex decir todas les formas de comunicacian tiegnen como obijetive
hacer accesible vy amigable la busgueda de informacidn al usuario,
para facilitar su interpretacidn v manejo.
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Ealidad

Hasta ahora se ha considerado el valor de la infoarmacidn al s@r

mtdlizads v las diverses fFormas de comuniceacion de la informascidn
cientdifica oque ha sido vy coptipuars siendo ung de logs recurspe
fundamentsles para el desarrollo de los paises v por consecuencias
del bisnestar de sus habitarntes. '

El valor de la dnformacidn s de bBeneficin si tiene calidad para:

= PAgrovechar log conbeimisntos sristentes en =21 padis,

— Racionalizar v sistematizar las actividades de inves—
tigacion.

- Splucionar problemas.

=~ Freoprntar hoeevao altermatives v enfogiules,

- HMinimizar problemas fFuturos.

= Medorar la eficiencia v la productividad en activida
gez técnicas O lbs sectores dF pgroduccibn v e ger
viiriga,

= TJomar decigiongds en todes los gectored v a todozm lbao
rivelas de responsabrilidad.

La calidad de la inFormacidn hsce en gran medida gue 21
CiEmtiFice utdilice o v las bBiblictscas.

Familiaridad con 1a fuente o producto de informacidn

on baszse en las digciplinas o dreas de conpcimipnte estudiadas el
cientifico debe familiarizarse con la informscitn que = produce
dentro y fusra del padis v usa lag biblichteras para:

~ obtensr un conocimientn general del tems a tratar

- realizar bisguedas biblipgraficas

= comsgltsr restdmenos

= pglaborar una sevaluacidn critica de las ideas g hi-

~ potesis de diferentes autores

- analilizar en profundidsd mas blen gue en skbansidn
log datos recabacos

-~ demastrar la hipditesis de trabajo

— clasificar cuesticones fde orecedencia v de prioridsad

-  docunentar los resultados de la investigacion por
madio de citas.

Mo ocbatarte gue 2l cientifico en 54 blisgueda de informacidn acuds
a wuna bibliokteca para solicitar documentos o Wwn  servicic de
infoarmacibn existen obsidculps gue afsctan el accesn & la
informacidn.

Egto =e debe a las caracteristicas del mundo de la informacidn vy
Y la +alta de uvuna infrassbtructuras de 1z irgormacidn N
mencionada.

Se dificulta mantenerse al corriente de los productos de informa
Cign impresus ¥ automatizados.

ot
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Esizte wna explogidn de la infmrmatiﬁn gus reguiere de seleccidn.
Es dificil obtensr los documentos ssleccionados.

a1 las bibliotecas mantienen wna infFraestructura He la
informacion adecuada, el usto de éstas por lps cientificos auments
¥ 'por cpnsiguiante gl rficle de la transferencia de la ipformaridn
s cumple.
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