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1823 en e Archivo General de la
Nacwon. v existen dos tipos: a)
la consulta o referencia real; s
decir, un lector o usuario la soli-
cita personalmente al biblioteca-

rio de consulta en la biblioteca, y

b) la consulta o referencia virtual
a través de Internet que se practi-
ca actualmente.

El primer articulo acerca de
este servicio fue publicado en
1876 por Samuel Green, bibliote-
cario norteamericano, y en €l se
definen las cuatro funciones basi-
cas del bibliotecario de consulta:
a) instruir al usuario en el uso de
la biblioteca; b) asistir al lector en
sus demandas de informacion; c)
ayudar al lector en la eleccion de
buenas fuentes informativas o
de busqueda, v d) promover la bi-
blioteca entre la comunidad.

Estas funciones se relieren a
la consulta real. 51 las compara-
maos con b vrual, no enconiramoes
grandes diferencias. lo cual quie-
re decir que el uso de la tecnolo-
gia es lo que la ha hecho virtual,
pues nos ha permitido extender
este servicio mds alld de los mu-
ros de las bibliotecas v, en buena
medida, como dice la doctora
Tatiana Sule, “alimentar la sed in-
saciable del conocimiento™,

Por su parte, Joseph Janes, otro
bibliotecario norteamericano, men-
ciona que el servicio de consulta
a finales del siglo XIX y principios
de xX respondid a situaciones
tales como el incremento en el ni-
mero y variedad de recurso de in-
formacion: la compleiidad de es-
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lectores usuarios de las bibliote-
cas, v I inroduccion de nuevas
tecnologias, como el teléfono, el
fax, las computadoras y las tele-
comunicaciones.

Se dice que Green fue un vi-
sionario que se adelanto a su épo-
ca. En las cuatro funciones enun-
ciadas por este autor, el lector
usuario es ¢l personaje principal,
En nuesiro caso, son los alumnos
y profesores de nuestra Facultad
quienes se verin beneficiados con
este servicio de consulta o referen-
cia virtual.

A continuacion damos algunos
ejemplos de consulta o referencia
virtual disponables en México, asi
como indicaciones para su acceso:

Biblioteca Palafoxiana, Puebla
Direccion electronica;
hitp:/fwww.bpm.gob. mx/frame.
asp?pagina=preguntatidm=es
Botén: Preguntas al bibliotecario
Disponibilidad: gramito

Biblicteca Daniel Casio Villegas,
de El Colegio de México
Direccion electronica:
http:/fbiblio.colmex.mx/

Boton: Solicitud de informacion
Disponibilidad: gratuito

Biblioteca de las Artes
Direccion electronica:
hitp:iiwww.enca.gob. mx./bibart/
Botdn: Consulia
Disponibilidad: gratuito

Instituto Politécnico Nacional
Biblioteca Nacional de Ciencia
y Tecnologia

Dhireccion electronica;
hitp:Mazul bnct.ipn.mx

Botones: Biblioteca digital
o
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Preguntas frecuentes
Disponibilidad: gratito

Por los ejemplos mencionados
anteriormente, hemos visto que al
servicio de consulia o referencia
virtual se le ha llamado de distin-
tas maneras: preguntas al biblio-
tecario, solicitud de informacion,
consulta, preguntas frecuentes,
ayuda vy puias, contclanos, ser-
vicios al publico, preguntas de
consulta, formular una consulta,
servicios digitales, biblioteca
digital, bibliotecas, referencia vir-
tual, ayuda en linea, consulta elec-
tronica, formato para consulta,
sugerencias, asesoria virtual y for-
mulario de consulia. Nosotros
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mar criterios v definir concepios
para ofrecer un mejor v verdade-
o servicio de consulta o referen-
cia virtual que, como nos dice Lina
Escalona, “repercutan en el mejo-
ramiento y desarrollo cultural y
académico de la sociedad”,



