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CURSO DE INTRODUCCION AL USO DE LA EIBLIOTECA IMPARTIDO
EN LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, A. C.

ErLsa BARBERENA

En este breve articulo se discutird el curso como se ha venido impartiendo
en la Universidad, otros sistemas empleados en las bibliotecas universitarias inclu-
‘yendo los resultados y una conclusion.

El Mexico City College ahora Universidad de las Américas, A. C,. fue
establecido en junio de 1940. El sistema sigue las normas de la educacién
universitaria en los Estados Unidos. Sus propdsitos son lograr un entendimiento
internacional ofreciendo cursos a los extranjeros para que a través de cllos se
familiaricen cgQn la cultura de México y de ahi a un mejor entendimiento de
Latinoamérica. 'Y a los estudiantes mexicanos y latinoamericanos cursos para que
tengan la oportunidad de conocer el sistema de educacién norteamericana
que permite no solamente estudiar en los Estados Unidos sino en otros paiscs
del mundo como Inglaterra, Francia, Espafia, Italia, Alemania, Austria, Australia,
Japon, etc.

Y es en este sistema de educacién donde el “Curso de introduccién al
uso de la biblioteca” se desarrolla. El curso ticne como fines: a) ensefar al
estudiante que desconoce los servicios que imparte una biblioteca, b) encauzario
a la investigacion.

Es por esto que ¢l estudio es elemental, general y prictico. La compilacién
de una bibliografia es necesaria para ensefatle al estudiante el principio de la
investigacion. :

El curso ha sufrido varios cambios; ha formado parte de cursos de inglés
y de orientacién a nuevos estudiantes. Pero siempre ha tenido cardcter de
obligatorio y se han dado créditos. Se ha impartido en salones de clase y en el
local de la biblioteca. La biblioteca ha sido el lugar mds adecuado aunque como
los cursos se imparten por las mafianas ha habido problemas, ya que el uso de
los servicios bibliotecarios es mds intenso e imposibilita el “Curso de introduccidn
al uso de la biblioteca”. Lo ideal serfa impartirlo en la biblioteca pero buscando
el perfodo en el cual ésta no tenga mucho uso. La razén por la cual es mds
conveniente impartirlo en la biblioteca es que el material a discusidn estd dentro
de ella. El uso del catilogo publico o del kdrdex se comprenderd mejor y el
estudiante tendrd menos problemas al usarlos. En una palabra la primera fase
de esta instruccién, que es el arreglo fisico de los diferentes elementos que
componen la biblioteca, se facilita si ésta se imparte dentro del local destinado
a biblioteca.

Esta primera fase comprende la explicacion de Jas reglas y reglamentos inhe-
rentes al uso de la biblioteca. Un folleto explicativo que abarque de manera
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sumaria esta reglamentacién ha sido de utilidad. En este folleto se advierte que
las reglas y reglamentos aunque casi siempre empiczan en modo negativo, aspecto
que se trata de evitar usando imperativos en lugar de negaciones, Ejemplo: “Para
usar la biblioteca ensefie su tarjeta de identificacién”, y no “No‘puede usar la biblio-
teca si no enseiia su tirjeta de identificacién”, “Silencio” en lugar de “No .
disturbar”, a la larga son positivos ya que permiten mayor uso de la biblioteca
a mayor niimero de estudiantes.

Esta primera fase implica la identificacién de las colecciones especiales de
la Biblioteca asi como su colocacién. En la biblioteca de la Universidad de las
Américas, A. C. los estudiantes tienen libre acceso a los estantes, pero aunque
esto no fuera posible es conveniente explicar el sistema de clasificacién empleado,
el por qué y su aplicacién préctica en los estantes de la biblioteca.

Esta fase que puede llamarse introductiva debe contestar a las preguntas
de ¢Qué es una biblioteca? y ¢Por qué es importante su uso? y no ¢Cémo usar
la biblioteca? Este toque de bienvenidos a la biblioteca se acentia si hay la
posibilidad de conocer a los empleados de la misma y de recorrer los diferentes
departamentos para que queden claras en la mente de los estudiantes sus diversas
funciones encaminadas todas a dar al estudiante lo que pide. :

La segunda fase se concentrard en cémo. buscar material para un trabajo y
cémo compilar este material buscado y elegido en forma bibliogrifica. Entra en
esta fase el uso del catdlogo publico ya sea diecionario o dividido por autor, titulo
y materia. Es necesario hacer énfasis en las tarjetas de autor, titulo y materia,
de dénde se obtienen los datos que éstas contienen y cémo estin intercaladas.
Es indispensable saber cémo buscar los temas empezando por uno especifico
hasta llegar al general, seguir las llamadas (referencias cruzadas) y buscar temas
andlogos que ampliardn el tema original. Hay casos de estudiantes que se van
desilusionados porque no encuentran lo que buscan y es que su problema es
ignorar el sistema empleado en las tarjetas que forman el catdlogo piblico.

Es necesario explicar el gran acervo que contienen las publicaciones perié-
dicas asi como los indices a dichas publicaciones. Los estudiantes se dardn cuenta
que la biblioteca tiene también una hemeroteca en la que enriquecerdn el material
ya buscado en el catdlogo piblico o en la que encontrardn material mds al dfa

que él que se incluye en los libros,

Los libros de consulta son también importantes para el estudiante que
empieza a investigar. Al principio hard uso exclusivo de las enciclopedias pero
poco a poco profundizardi mds en los libros especializados que solucionardn los
problemas de fechas, terminologia, férmulas, etc.

El estudiante tiene que saber usar estos tres instrumentos bibliogrificos,
el catdlogo publico, los indices a las publicaciones periédicas y los libro de

consulta para poder llegar a la tercera fase.

La tercera fase es ya cuando el estudiante sabe compilar una bibliografia
general y pasa a una investigacién especializada. Sin”olvidar lo aprendido buscard
material ya no en libros, publicaciones periédicas y libros de consulta general
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sino en documentos, micropeliculas de libros raros; acudird al préstamo inter-
bibliotecario para acrecentar su acervo; escudrifiard bibliogafias publicadas para
que su trabajo sea una nueva aportacién a la cultura; revisard tesis publicadas
por las diversas universidades; y el resultado serd un trabajo de verdadera inves-
tigacién, que aunque basado en experiencias anteriores, es un paso adelante, una
investigacién més a fondo de lo dltimo publicado en tal o cual materia, o quizds
una investigacién nueva que formard base para posteriores estudios.

El conocimiento es tan amplio que se ha visto que un “Curso de introduc-
ci6n al uso de la biblioteca” al principio de la carrera universitaria no es
suficiente. Este curso deberfa ser impartido no solamente en el primer afio sino
a través de toda la carrera. Esto es imposible por ahora ya que los bibliotecarios,
que son los indicados en impartir el curso, no disponen del tiempo suficiente.
Los bibliotecarios se conforman por lo pronto con este tipo de instruccién que va
mds alld del simple recorrido a la biblioteca en la primera semana de clases, y
de las conferencias sobre el origen y desarrollo del alfabeto y la escritura, la
historia de la imprenta, etc., que aunque interesantes y complementarias nunca
tendrdn el ugo prictico que requicre todo estudiante universitario para sacar
mayor provecﬁb de los servicios bibliotecarios.

En la Universidad de las Américas, A. C. el curso forma parte de una clase
de orientacién a nuevos éstudiantes y consta de diez horas por trimestre. Los
estudiantes visitan la biblioteca, se familiarizan con el reglamento, hacen tareas
y presentan exdmenes relacionados con el sistema de clasificacién, el uso de
diccionarios, enciclopedias ¢ indices de publicaciones periédicas y por dltimo
compilan una bibliografia. En general ¢l estudiante que termina satisfactoriamente
el curso, ya que se considera obligatorio y se califica, tiene una idea de la
relacién que existe entre el conocimiento, el uso de la biblioteca y las normas

académicas de la universidad. m

Hoy en dia se mantiene latente esta nccesidad del estudiante universitario,
y a mayor nimero de estudiantes mds ideas surgen de cémo mejorar el “Curso
de introduccién al uso de la biblioteca”,

Se habla de una instruccién anterior a la llegada del estudiante a la univer-
sidad. En el folleto explicativo de la universidad se inserta un examen gue pondrd
a prueba a los estudiantes, y estos a su vez se familiarizardn con los servicios
bibliotecarios para poder salir aprobados, o en su defecto acudirin a su llegada
a la biblioteca universitaria para preguntar sus dudas y as{ aprenderdn a usarla.
La biblioteca de la Universidad de New Hampshire lo ha puesto a prueba y
solicita intercambio de ideas si cualquier otra universidad hiciera algo semejante.

Otras bibliotecas universitarias animan a los maestros para que lleven a
sus alumnos a la biblioteca y ahi discutan junto con el bibliotecario los problemas
que tengan relacionados con algin proyecto que tengan en mente.

En muchas bibliotecas de universidades nortesmericanas se usan mdquinas
que explican cémo encontrar material en el catdlogo publico incluyendo el uso
de encabezamientos de materia, y cémo usar los indices de las publicaciones
periédicas. Estas mdquinas auxiliardn al bibliotecario para ayudar al estudiante
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que tiene dudas ya no relacionadas con los primeros pasos de cémo usar la

biblioteca.

Otros sistemas empleados son los audiovisuales. Peliculas que ensefian 4
los maestros cémo emplear los servicios bibliotecarios y cémo_inculcar la impor-
tancia y necesidad de estos servicios en sus alumnos. Peliculas que motivan a
los estudiantes a usar la biblioteca. Diapositivas y peliculas fijas asf como cintas
grabadas que explican el catdlogo publico, las partes del libro, el sistema Dewey de
clasificacién, los libros de consulta como las enciclopedias, las publicaciones perié-
dicas v sus indices, el maestro y la biblioteca, etc. Compafifas como Charles
Burke en Connecticut y la Enciclopedia Britdnica en Chicago tienen ya a la venta
cintas grabadas y peliculas fijas que son de utilidad no solamente para el estu-
diante universitario sino también para el de bachillerato y secundaria. El incul-
car el uso de la biblioteca a los nifios desde pequefios debe ser elemento ineludible
en todo programa educativo.

Los resultados hasta ahora alcanzados han sido un mejoramiento en la
educacién del estudiante universitario, una colaboracién entre maestros y alum-
nos, una idea de que la biblioteca es el centro de la universidad y para sacar
mejor fruto de los estudios universitarios hay que acudir a ella para quitar los
obstdculos que parecian infranqueables.

Como conclusién se sugiere que la instruccién en el uso de la biblioteca
tenga el lugar que se merece en el curriculubr universitario.
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