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‘ FORMACION DE USUARIOS: aspectos précticos en bibliotecas universitarias.
' 5

|

i El tftulo de esta ponencia encierra dos conceptos: usuarios y coleccibn, razén de
ser de una biblioteca o centro de informacién. Anteriormente se consideraba la

| biblioteca como una noiecci.ﬁn de libros pero &sta no tiene sentido sino acuden a
consultaria los usuarios. Y los lectores no acudirdn a menos que se haya organizadg
prédcticamente la coleccién.

Muchas veces las bibliotecas cuentan con pequefas colecciones y gran nGmero de

usuarics, en otras, las grandes colecciones permanecen virgenes por falta de
lectores. Las causas pueden ser varias: a) mala organizacién del material,

b) obstdculos que impiden la consulta de la coleccibn, c)carencia de propaganda
adecuada para atraer gente a los centros de infor*n-w:iﬁr:. -

La organizacibn del material compete al departamento de procesos técnicos que
se responsabiliza también de la adquisicién, nata.l'cga_tciﬁn y clasificacién de la

coleccibn. Estos procesos deben de efectuarse dentro de un lapso mfnimo de

; tiempo para que en realidad se les Pueda llamar servicios técnicos de la biblioteca,

. ya que en la palabra serviﬁins implica que el usuario dir;ctamente los recibird
para inicidr una investigacién. La tardanza en la organizacibn del material
puede llegar a ser un obstfculo para su consulta. ' El personal y el horario de
la biblioteca también obstaculizan la investigacién, |

El personal debe imbuirse en la teorfa del bibliotecarioc o técnico de la informa-

cibn. Es el intermediario entre la palabra escrita o imagen visual v el lector,
Y lo interesante es que este didlogo se establece a través de la historia; es un

didlogo con el pasado, con el presente y muchas veces con lo que estd por



venir. Tanto el personal como el bibliotecaric deben ser poseedores de esta
teorfa encaminada a encontrar férmulas de uso préctico,

Los bibliotecarios deben desterrar la idea de s;er* guardianes sumisos y pasivos
del conocimiento, EIl bibliotecario interpreta y ajusta la estructura formal de
la biblioteca a sus necesidades legftimas. La labor docente del bibliotecario se
efectlia cuando pone el material a la disposicibn del estudiante, cuando lo ayuda
individualmente, cuando trabaja con grupos, cuando establece sistemas para un
uso més eficiente de los recursos bibliogréficos a su cargo. El biblictecario y
el maestro coadyuvan al proceso educativo.

El bibliotecario debe familiarizarse con las necesidades de los estudiantes vy con
el conocimiento que éstos tienen de los recirsos bibliogréficos, ayud4ndolos a
encontrar lo que necesiten. Que nunca sea el bibliotecario el primer obsticulo

para la consulta de la coleccifn, ya que hay muchos otros obstéculos por vencer.,

La explosién editorial, los nuévos métodos de control bibliogréfico, los nuevos
medios de comunicacién, impiden que el lector llegue hasta la biblioteca. Los
centros da informacifn confrontan un mundo de cambio constante en dende una
cantidad enorme de datos estd disponible para su organizacién y diseminacién.
Cualquiera que sea la calidad o la cantidad de servicios de la biblicteca éstos no
serdn efectivos si se desconocen. Y esta carencia de propaganda hace que la
mayorfa de }cs lectores no esté consciente de la dapacidad total de la biblioteca .

Las bibliotecas universitarias ponen de manifiesto su entera efectividad a través

de conferencias, visitas guiadas, manuales, cursos de bibliograffa, proyectos

| S
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gudiovisuales, :
Las canfer*enci.a.s consistirdn en una orientacifn br_*ave en los primeros afios de 1a
carre'ra’ de preferencia, dentro del 'rgcinta de la biblioteca. La persona encargada
de esta tarea cumplird mejor su prop8sito t.eni_endu a la mano la coleccién de la

biblioteca. EIl lector a su vez podré ubicar el material mds rédpidamente si éste

na sido explicado dentro del edificio de la biblioteca.

. La orientacién en forma de conferencia puede anunciarse por medio del periédico

y de memorandums enviados al profesorado. Es conveniente también anotar en un
pizarrén la fecha y hora de la conferencia que tendrd a su cargo el bibliotecario.
El,_pmgr;nﬁ de orientacién serd bien recibido si se eféctﬁa.alredednr del proyecto
de investigacién en las diferentes dreas. La bibliograffa de estas conferencias que
se distribuird junto con el manual de 1a biblioteca, es responsabilidad del biblio-
tecario, Esta incluird enciclopedias, diccionarids, fndices, bibliograffas,

extractos, biograffas. Muchas \veces por motivo de espacio, el bibliotecario va

‘al salbn de clase a impartir su orograma de ur‘ieﬁta.ciﬁnl_ del uso de 1a biblioteca,

pero éste debe de ser complementado con una visita guiada en la biblioteca, ya que
el cnrﬁentar-ic; general por parte de los e;.studiantes se refiere a la necesidad de
consultar el material descrito, |

El programa ya organizado se hace préctico al entrar en el edificio de la biblio-
teca. Las orientaciones dentro y fuera del salén de clase se complementan, vy ellas
se vuelven m{q;i efectivas en la biblioteca por la relaci6n personal. Este didlogo
entre el usuario y el biblictecario pue#é iniciarse frente E-n catdlogo pdblico, y si

la informacibn que el catdlogo plblico brinda es insuficiente » hay que dirigirse a

Lesret
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las publicaciones perifdicas, de las cuales los fndices ¥ los folletos son de gran

ayuda. La duracibn de una visita guiada seréd de una hora aproximadamente. La
entrevista personal bibliotecario-estudiante es irremplazable.

La publicacién de manuales y gufas hacen posibles una orientacién en el uso de la
biblioteca, cuando el excesivo nimero de estdiantas impida una uis;ita guiada,

Estas gufas explican el empleo del catilogo ﬁﬁblica, el Index Medicus, el Chernical

Abstracts, etc. El manual de la biblioteca editado en forma sencilla y clara

contiene: 1)el horario de la biblioteca, 2) el plano del edificio, 3) el reglamento de

la biblioteca (multas por venci;miehta de préstamos, libros perdidos o rnaitratados »

sanciones académicas, tales como retencién de calificaciones), 4) la explicacién de

la organizacién del catilogo pliblico en donde también aparecen las tesis, 5) el
material hemerogréfico (publicaciones perifdicas encuadernadas ¥ sin encuadernar,
fndices a publicaciones periédigas, y diarios), 6) los servicios especiales (uso de
otras bibliotecas, fotocopiado, objetos perdidos), 7) las secciones bibliogréficas v
sugerencias para su uso, 8) las gufas de la clasificacién que utiliza 1a biblioteca
(decimal,® universal o la de la Biblioteca dal Congreso de Washing'tnnJ;

Entre los manuales ¥ gufas pueden ser inclufdos los cuadernos de trabajo. Se
puede hablar de una instruccién programada en 1a que la visita guiada a la biblioteca
Se acompafia de una tarea que dirige al alumno a los libros da consulta bésicos S

asf como al catdlogo plblico, al archive vertical, al directorio e fndices de publi-
caciones peribdicas., Las tareas asignadas por el pmfesor-. girardn en torno de:

1) el catélogo pdblico, 2) los fndices de publicaciones peribdicas, 3) los fhdices

bibliogrédficos, fndices bibliogréficos—criticos ¥y de documentos, '4) las reglas de
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intercalacién de fichas en el catdlogo plblico, 5) los ndmeros de clasificacién,
6) las referencias cruzadas, 7) las fichas de autor, tftulo y materia, 8) el uso de
los catdlogos por materia, 9)los registros ("tracings"). y

| = i
Este método ha resultado eficaz puesto que Ic-:m €l el estudiante puede marchar con
mayor seguridad bacia el término de su 1mesﬁg;acién.
Los sistermas discutidos hasta ahora son extra curriculares, es decir no requieren
inscripcibn ni dan crédito al estudiante que los toma.
Se han impartido cursos con crédito acerca del uso de la biblioteca v ha I-I\abi.do la

tendencia de incluir muchos detalles de biblioteconomfa que no interesan al alumno,

y de tépicos que no se relacionan con sus estudios. Existe la posibilidad de una

~ correlacién de la biblioteca y las asignaturas. Esta produce una estrecha colabo-
1 !

racibn entre el bibliotecario y el profesor, #icha colaboracién puede llevarse a cabo

atendiendo a lo siguiente: '

1) Se solicita al profesor el programa del curso, y se establece una fecha para la
presentacifn de la bibliograffa y/o del n;atel:"i;l relaciénados. 2) Se compila Una
bibliograffa o se usa la bibliograffa que ha dado el profesor ordendndola de la
siguiente manera: a) manuales e historia de la literatura » b)enciclopedias,

c) bibliograffas e fndices, d)biograffas » @) informacibn estadfstica para aquellas

asignaturas que la requieren y comentarios sobre ayudas didécticas, f)lista de enca-

bezamientos de materia relacionados con la materia. La conferencia de presentacién

se hard a la misma hora de la clase pero en la biblicteca, y durante ella se repartird

la bibliograffa. Puede hacerse uso de un salén de proyecciones para explicar con

més detalles los libros de consulta sugeridos,
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Este programa constard de cuatro niveles: 10. para estudiantes egresados de la
secundaria, 20. para preparatorianos, 3o0. para universitarios, 4o0. para pasantes.
Un examen de aptitud es necesario para el primer grupo. Se puede escoger una

lectura obligatoria entre los siguientes libros: Cémo orientar al lector, y La infor=-

macifn en la biblioteca randerna, por Gaston Litton ,—Et trabajo de investigacibén en

los estudios universitarios: como realizarlos v redactarlos valiéndose de la Biblio-

teca, por Jean Key Gates, Student's guide for writing col‘llega papers y A Manual

for Writers of term papers, theses, and dissertations, por Kate L. Turabian.

A los estudiantes de preparatoria se les puede pedir un trabajo en el cual usarédn

obras tales como la Lista de encabezamientos de materia para bib‘liatecas', compi=

lada por Carmen Rovira Bertrén y Jorge Aguayo, o la Lista de encabezamientos de

materia elaborada en el Departamento de Catalogacifn de la Biblioteca Nacional de

México, por Gloria Escamilla Gonzélez. A este segundo grupo también se le
pueden dar tareas relacionadas con fndices de publicaciones peribdicas consisten—
tes en un libro o en un fichero.

Los estudiantes universitarios ya tienen un principio de especializacibn, v por
ello es indispensable que se familiaricen con los libros de consulta s No solamente

en espafol sino en otros idiomas: el Indice general de publicaciones peri6dicas

latinoamericanas, humanidades 'y ciencias sociales, los fndices publicados por la

compafifa de H. W. Wilson de Nueva York, el Public Affairs Information Service,

el Index Medicus, el Chemical Abstracts, el Fsythnl_ogicat Abstracts, Las tareas
asignadas versarén sobre el uso de &stos y otros libros similares.

Los pasantes de maestrfa que ya cuentan con una especializacién requieren progra-
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mas mds individualizados de acii~rdo con la materia por investigar. La instruc—

3 §
' cibn en el uso del material biblinaréfico, tema tratado en el Decimonoveno Semi-
nario sobre Adqui-sjciﬁn de Material Latincamericano (SALALM), Universidad de

Texas, Austin, 24-26 de abril de 1974, incluyb cursos sobre bibliograffa puesto

que la bibliograffa debe ser una de las responsabilidades del bibliotecario para el

nejor desarrollo y organizacién de la coleccién,

Esta instruccidn bibliogrifica se imparte en las bibliotecas de los Estados Unidos

. @ Inglaterra de la siguiente manera: por medio de un conferencista visitante, como

Db R e ema ey g A

- materia académica, como materia intahdismphnama como mataha optativa par-a

tttuladas ¥ no titulades.

estd disponible, Sin embargo por pequefia que sea la -:otecm&n €sta podrd siempre

résolver los problemas de investigacién plamteadns.

Si fuera posible habri que revisar el trabajo de cada alug;rm Personalmente a medida
Que va progresando en los ejercicios asignados, Si se cﬁntam con mds de cien
alumnos habr{a que dividir a éstos en grupos par'alev{tar‘ Su concentracién al ysapr

el material de consulta o el catdlogo pdblico,

'El libro Bibliography for 2eginners, por Daniel Gore, profesor-biblistecario de 1o

Universidad de North Carolina en Asheville, !y del Macalester College en St, Paul
Minnesota, contiene: la historia A=l libro, bibliograffa descriptiva, epfgrafes H
i | folletos, clasificacién de libros, roleccién de consulta, intercalacifn de fichas,

'..-

documentos, la técnica de la investigacién, la funcién de la biblioteca, y ejercicios
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pricticos. \
Dirigiéndose directamente a los alumnos el autor les indica que al leer el libro vy
haber completado los ejercicios, ellos no serdn expertos biblibgrafos, pero si ten-
drén un conocimiento suficiente acerca de la organizacién de la biblioteca, as{ como
la satisfaccibn al saber emplear las colecciones de cualquier biblioteca ,

Las conferencias, las visitas guiadas, la pk:xblicaciﬁn de_ manuales o gufas, los

cursos de bibliograffa, han de contar tanto de material impreso como de material

audiovisual,

Las conferencias son grabadas e ilustradas con diapositivas. Los manuales o gufas

womns

yra -
=

estdn contenidos en "casette", los cuales son prestados a los alumnos para que

L

h o b el o

éstos con la ayuda de unos auriculares hagan su propia visita guiada de la biblioteca.

Después de realizada la visita, el alumno entregd un informe al maestro o al

&y
t
]
1,1

i
o5
].!

bibliotecario quienes calificardn su inmediata familiarizacién con las colecciones
* .

de la biblioteca. Los cursos de bibliograffa, que incluyen diapositivas en donde

aparecen indicaciones precisas para el manejo del New York Times Index. el

Psycholodical Abstracts o de cualquier otro libro de consulta en cuestién, presentan
un contenido particular a cada biblioteca.

En la formacién del usuario hay que explotar los materiales audiovisuales para los
cuales no es necesario disponer de una gran cantidad de dinero: una cinta o "casette"
tiene un valor entre $50,00 vy $70.00 Pesos, un rollo de pelfcula para 361 diapositivas
cuesta $90.00 pesos, un guiﬁnl escrito por L!H bibliotecario que incluye fotograffas

propias, una cdmara fotogréfica v una grabadora. Se recomienda el uso de las
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diapositivas y no el de la pelfcula por ser mfﬁs facil su cambio y altcmalizaciﬁn._

La biblioteca ha de presentarse como una nrl-ganizaci&n de individuos y de servicios,
Yy las diapositivas mostrardn a los dos, con -el fin de que el usuario se familiarice e
1dentiﬁque tanta IBE ur'ms como ' los otros.

Las diapositivas incluirdn: I) Libros de consulta: 1) enciclopading, 2 2) diccionarios,
3) monografias, 4) publicaciones seriadas, ;5} bibliograffas, II) hdicas de publica-
ciones periédicas que incluyen extractos. I;;II) El catdlogo plblico y el uso de las
materias con las referencias cruzadas (de véase y véase también), |

Un estudio comparativo de seis biblictecas éienﬂﬁcas ha dado por conclusién que el
estudiante prefiere el sisteﬁ audiovisual $;gui.du pur un perfodo de preguntas vy
respuestas con el bibliotecario,

Dentro de esta -I'H'naa ée encuentran programas més elaborados como el de la Uni-
versidad de Denver (Computer Assisted Instlmcttnn—CéJ) donde una terminal de la
computadora Burroughs 5500 instalada en el depar*:amento de consulta,

auxilia al

lector. EIl estudiante puede seleccionar entre catorce. programas: Readers' Guide

to Periodieal Literature, Social Sciences and Humanities Index, Public AFFair-s

Information Service, Book review digest, Eiogranhy index, enciclopedias, almana-

ques, manuales, catdlogo pdblico, folletos. : En cada programa hay preguntas para
el estudiante, Este progresa & SuU propio paso - sistema similar al de 1a ensefanza
pr-qgr-amada—.

del Hunter Cullege en Nueva York produjo un

"videotape", Sony AV serie 3600, dlngmo a iquellc:s que desconocen el funciona-

miento de la biblioteca y que por timidez o :.gnaranma de los servicios, no solicitan
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la informacién que requieren. El alquiler de este "videotape" es de $15.00 dblares.
No importa que tan buena sea la coleccifn o que tan espaciosas sean las bibliotecas,

pues si la coleccibn no se usa, los bibliotecarios no estdn cumpliendo con su come=

= b

tido. Hay muchos alumnos que no se acercan al escritorio de informacién va que

piensan que la bibliot=ca es unicamente una sala de lectura y no una parte integral

de su educacibn.

La instruccitn en el uso de la bilbliotaca tiene la misma categorfa que cualquier otro
tipo de instruccibn académica. 'Esta adquiere mayor importancia debido a la Univer—
sidad abierta, la educacién continua y la comunicacién méds directa entre el profesor
y el bibliotecario.

Cada bibliotecario, independientemente que trabajé en una biblioteca pdblica, escolar,
universitaria, o especializada, debe de convencer al usuario para que no Gnicamente
asista a la biblioteca sino también use la caliacciﬁn de &sta,

ET llenar una papeleta con su nombre » direccibn, sexo, no implica usar la biblio=

AR BT

teca,

= -

Hay tres grupos de personas: 1) los que asisten frecuentemente a la biblioteca
¥

TR e = ST

—

2) los que no le dan ninguna importancia a ella » 3) los que todavfa no estdn con-

. —
CEERe e T
T T L T T e T

vencidos de su importancia. El tratar de convencer al segundo grupo significar{a

Una perdida de tiempo, sin embargo, el tratar de cpnvencer al tercero producirfa

" TR | S

una mayor asistencia. Esta accifn tender4 a establecer un equilibrio entre los
ofrecimientos de la biblioteca ¥ los serviciosique realmente pueda brindar ella
Los cursos de orientacién en el usc de la biblioteca es necesario impartirlos desde

la escuela primaria. El tamafo de la escuela nada tiene que ver con esta necesidad
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de investigacién innata en el nifioc y alentada Ir;cr- los libros de texto gratuitos,

La promocibn de la biblioteca por medio de :expnsicimes, la participaci6n directa : :
y activa de los estudiantes en la vida f‘ie la I:g’;bliateca, son otros medios que harédn
desaparecer las bibliotecas de cardcter pasivﬁ: _de coleccibn y no de servicio.
:'-'-;rogramna de estudio basados en la coleccién de la biblioteca y un consejero pro=-
pician la creacibn de um universidad sin r'm.llms - Lalunlversidad abierta,

Estamos ya en la época en la que miles de e.-l.h.Jdi.antes muy distantes unos de ntrns_'.,

podrén escuchar al profesor disertando acerca de temas especializados.

La antigua biblioteca consistente solamente de material impreso tiende a enrique-

‘cérse con las ayudas audiovisuales, constituyendose en centro de fuentes para el

aprendizaje continuo, apr*endiza{]e cuyo fin no es la obtenci6n de calificaciones ni

diplomas, sino de canalizar la inquietud innata en todo hombre - el conocimiento,
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