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;POR QUE SE ROBAN LOS LIBROS DE LAS BIBLIOTECAS?

Para los lectores de los suplementos dominicales de los periddi-
cos no les causard extraiieza la anécdota que voy a referir, ya que apare==

cid en el Heraldo Cultural del 13 de abril de 1975, y me dié la pauta pa-

ra el titulo de esta charla.
En diferentes momentos de la historia de la humanidad ha habido
personas interesadas en robar libros de las biblictecas. La biblioteca de
Alejandria, fundada a fines del siglo IV, A.C. contaba entre los personajes
que se apropiaban de libros nada menos que a Julio Cé&sar. Su proposito era
no solamente apoderarse de las obras sino destru{rlas, ya que su informa--
cién podia dar poderes ilimitados a sus lectores. El libro de Beroso,, His
toria del Mundo, que relata el encuentro de seres humanos con criaturas --
del espacio, los 'Apkalos', los cuarenta rolles de Manetdn, sacerdote e ——
historiador egipcio;la teorfa atémica del historiador fenig&o Moquie, figu
raban entre los libros que desaparecieron de la biblioteca. Una viseita al
mercado Jv la Lagunilla los demingos nos revela que ahi se venden libros =
robados «« las bibliotecas de México.
MiAxico, que cuenta con pocas bibliotecas, y colecciones que tie-
nen un udmero muy limitado de volGmenes. ' .
kete panorama nos sugiere que volvamos a las bibliotecas medie-
vales y wvrdenemos que los bibliotecarios encadenen los libros; y yo ven=
go a hablailues de estanteria abierta. Creo en la patanteria abierta porque
e; una waneia de estar en contacto con el libro y despruebo los robos por-
que son nu ultraje a la cultura de los pueblos que prepararon y publicaron
el libro.

;(mé puede hacer un encargado de una biblioteca ante esta disyun

tiva que se agrava muchas veces porque desafortunadamente existen institu-
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clones en que el ]ihru robado se le cobra al bibliotecario?
Fntre las posibilidades enumeramos:
| 1. Un estudio detallado del tipo de lector que va a asistir, in-
cluyendo por escrito las responsabilidades dgl.encargadn de
la biblioteca.

2. Instruccidn al usuario subrayando la importancia del libro pa -

ra el individuo y para la comunidad.

Comn estas palabras las dirijo a los bibliotecarios de la Univer-
sidad Nacinnal Autdnoma de México, el tipo de lector es ggneralmehta un es=

tudiante wniversitario, un investigador, un profesor.

Y son exactamente los estudiantes los que toman conciencia de la
importancia de los :;rvicioa bibliotecarios. A través de estos servicios los
estudiantes descubren por si mismos o con ayuda del bibliotecario los diver
808 caminos del conocimiento. La estanteria abierta es imperativa en este
descubrimiento del material bibliografico.

800 estudiantes de la Universidad de Toronto protestaron en abril
de 1972 frente a las oficinas de la administracidn para pedir libre acceso
a los estantes. El consejo universitario decidid que el libre acceso a las
colecciones estaria condicionado de acuerdo al tipo de lector.

Los usuarios universitarios piden libre acceso al conocimiento pe
ro con la consabida responsabilidad QEL mantenimiento del material biblio-
grifico, para que esta facilidad no sea para una minorfa sino para la mayo
ria de los estudiantes.

- Si se concede libre acceso al material bibliogridfico, y los estu
diantes no lo conservan en orden, lo mutilan o lo sustraen de las toleccip
nes, son los primeros grupos que usufructiian del material, olvidando a sus

compafieros que los esiguen en la biisqueda incansable de conocimientos. Estd
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en las manos de lps estudiantes que se conceda el libre acceso a los libros,
: pero tnmbiﬁﬁ el que se respete el material para un uso ilimitado.
Ei hibito de la lectura, debe empezar en 1a nifiez para continuar
‘en las escuelas primaria, secundaria, preparatoria, vocacional y asi lle--
gar a la universidad. La biblioteca posee material y facilidades para desa
rfﬂllar eat; hibito. Dentro de las facilidades se pueden enumerar: 1)} les °
cursos de léctura especial, 2) colecciones rentables, 3) secciones para ho
jear libros, 4) estanteria abierta.
Qué agradable es visitar las librerfas donde se exhiben las dlti
mas creaciofes literarias y hojear su contenido; no existe barrera entre -
¢l cliente n el libro. Preguntemos a los libreros jCudl es el monto de su
pérdida? Parece que vale la ‘pena el riesgo, ya gue cada vez mas lau libre-
rfas se vuelven tiendas de auto servicio. Tendremos que eliminar barreras
tambifn en la biblioteca entre el lector y la coleccidn, por ello empecemos
a trabajar :;n la estanteria abierta. o
Si! los estudiantes deben desarrollar el hdbito de la lectura, &s
te debe ser de manera natural al tener libre acceso a ella, ya que estd en
estrecha relacidn con la educacifn. El estudiante que no tiene libertad de
escoger su lectura no puede adquirir una educacidn completa, y la hihlinﬁg
ca juega un papel muy importante en este respecto. : e
El método que consiste en consultar el catéilogo pliblico y anotar
un nimero para que el empleado lo busque es obsoleto. Si el empleado no en
cuentra el material ya no se produjo el contacto del lector con el libro.
En la estantéria abierta el usuario que no encuentre el libro que aparecid
en el catdlogo piiblico puede encontrar otro o varios sobre el mismo tema.
El contacto usuario-ficha-empleado-disponibilidad de libro, se vuelve usua
rio-ficha=libros: ahora empieza la comparacifn de autores sobre el mismo -

tema, shora principia el enriquecimiento del conocimiento del usuario, ¥y -

e —————EE TR TR ST T



18

tete serd méyur sf el profesor incita al estudiante a usar la hibliﬁ;ncn -
en ¢l sentido mds gmplio de la palabra, es decir, utilizando varios libros,
articulos en revistas, folletos, etc.

El acceso directo el libro, tipo libreria, que permite hojear los
libtos se n;iginﬁ en las bibliotecas piiblicas de Inglaterra y de los Esta-
dos Unidos éu:anta los Gltimos afios del siglo XIX y las primeras decadas -
‘del XX. El movimiento de estas bibliotecas piiblicas incluia cambios radica

., .
les en el Srden social, pedagbgico y politico., Estas se llevarfan a cabo a
través de una educacifn democritica implementada por una biblioteca pdblica
de Eﬂtanteria abierta. Si los estudiantes quieren una educacidn dembcrata
alejada de una dictadura de catedra, deben usar mds la biblioteca para que
el circulo viciosonse rompa; no usamos las bibliotecas porque no hemos po-
dido pedir 1ibros para ellas.

Dé este modo la responsabilidad tanto del estudiante como la del
bibliotecario se acentud. Las bibliotecas acad@micas, influidas por los se
minarios en Alemania proveeyeron la oportunidad de la ensehanza a través -
del aceceso directo al libro. !No seria unﬁ posible solucidn los libros al
alcance del estudiante universitario para resolver la situacidn de que mu-
chos alumnos estudian con un solo profesor? [No se deberia incluir la comu
nicnciﬁﬁ directa con el libro en los prégramaﬂ de la universidad abierta?

Logs bibliotecarios deben estar conscientes de su deber pedagdgico
y guiar a lod alumnos en sus iqvestigaciunes.

La 'biblioteca se presentard a los estudiantes no como una culen;

" ecidn de mateﬂinleé sino como una ayuda para desarrollar su propia potencia
lidad en la gociedad de la que forman parte.

. Ya se ha hablado del tipo de lector y de las responsabilidades -
tanto del usuario de la biblioteca como la del bibliotecario. Entre estas

estd la direccidn del mejoramiento del acervo bibliogrdfico. La compila--
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cifn de listas de los mejores libros son gufas indispensables para la adqui
picidn de material bibliogrdfico. Se requiere mayor Enfasis Ir:n la politica
de adquisicibnes que debe de estar de acuerdo con los cursos que se impar---
ten., Fl establecimiento de bibliotecas para estudiantes de licenciatura en
los Estados Unidos es una manera de estructurar colecciones.

En lo que se refiere a la instruccidn del usuario, las bibliote-
cas universitarias ponen de manifiesto su entera efectividad a través de -
conferencias, visitas guiadas, manuales, cursos de bibliografia, proyectos
audiovisuales. La instruccidn en el usc de la bihlinfeca tiene la misma ca
tegoria que cualquier otro tipo de instruccidn académica. Esta adquiere ma
yor importancia debido a la Universidad abierta, la educacifn continua y la
comunicacifn mis directa entre el profesor y el bibliotecario.’

| Enpunicar al arquitecto dei edificio por construir o renovar si
la estanteria es cerrada o abierta; es algo que debe definirse al planear -
un edificio para una biblioteca. Quizds lo mis seguro sea un sistema modu-
lar que permita adaptaciones posteriores, evitando hasta ddnde sea posible
muros fijos, ¥y wusando los mismos lihrérﬂa o canceles movibles para divi—-
piones en los estantes.

5i ne decide por la estanteria abierta, las secciones de estantes
no deben ser muy largas para ayudar a la vigilancia. Debe tomarse en cuenta

“y
la clasificacién en el acceso directo a los estantes, El sistema Dewey es
muy popular ya que es simple y ficil de memorizar. El sistema de la Biblio -
teca del Congreso de Washington, aunque estd de acuerdo con la variedad de
nuevos temas, es mias complicado y difieil de captar.

La clasificacién en los estantes es mids importante como eleﬁentn
de localizacidn que como uiatemﬁ de materias o temas. Los bibliotecarios =

tienen la obligacidn de instruir al usuario en el sistema de clasificacidn

que emplee la biblioteca, y alentarlo a usar las gufas de encabezamiento -
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de materia.

La catanteria abierta ha fomentado la educacién y ha reducido el
presupuesto de la biblioteca. Pero. el mantenimiento de la estanteria abier

ta puede ser onerosa y requerir de aﬁperviaiﬁn.

La reduccion de gastos en el presupuesto de la biblioteca es im-
portante, ya que casi siempre hay reacciones p;r parte de las autoridades
. administrativas de las instituciones en relacidn a lo que gasta la bibliote
n;. que segiin las normas de la Asociacidn Mexicana de Bibliotecarios debe
ser de un minimo de 57 del presupuesto total.

i

El personal dedicado a buscar el libro solicitado puede desempe
|
fiar otras funciones dentro de la biblioteca.

o g

Se upina que no vale la pena adquirir material nuevo, ya qua pur

'\."J -y

las restricciones existentes muchas veces no se usa o se usa poco. Tendria‘

que abolirse una serie de servicios, tales como A) instruccidn en el uso -_::j-'

de la biblioteca, B) servicio de consulta o informacifn, C) horario amp1;¢175.'

de servicios de 5 dias a la semana, sin excepcifn de los fines de nemanﬁ'rf;ﬁ

vacaciones, D) eliminar la buena iluminacidn, la ventilacifn adecuada, lnl;;

mesas de lectura, los cubiculos, todo lo que invita a crear uma atmEHfE:qm

agradable dentro del edificio de la biblioteca.

El poder hojear las colecciones de las bibliotecas crea deﬁﬂ
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inducir al profesorado y a los estudiantes a no depender Ginicamente de los !
apunten de clase gino a usar los servicios bibliotecarios.

La lectura profesional ncs parece indicar que ya no es tiempo de
coleccionar material Ginicamente sino de uﬁﬁrlu en toda su capacidad. Pare-
ce que estamos cerca de la dufiniciﬁn del bibliotecario hecha por un cédice
renacentista italiano el cual lo define no solamente como un individuo ins

trufdo sino de apariencia agradable, que lleva un inventario de los libros

v los coloca de manera accesible.

Se define y se desecribe la biblioteca por su pasado, cudntos vold
menes, titulos de publicaciones periddicas, pero no por su presente lEstdn
satisfechos los lectores de los servicios?

Quizds la alternativa de la estanteria abierta pueda ser o no ==
atractiva en la biblioteca computarizada del futuro consistente en una fo
tografia en un aparato de televisién de tal o cual volumen disponible en -

respuesta al nimero de identificacidn transmitido en codificacidn por me=
"

dio de un botdn.

La hiblioteca pasada, presente o futura tiene responsabilidades

que compartir con el lector y con el bibliotecario., La estanteria abierta
es una arma de dos filos que puede llegar a ser una sangria parcial o total

para la coleccidn o puede incrementar el conocimiento de los usuarios en -

| Ik
tal forma que llegue a influir de manera decisiva en la sociedad de la que

forman parte.

- Estid en las manos de los estudiantes principalmente y de los bi-
bliotecarios permitir el cambio en las colecciones de la biblioteca de una
antigua pasividad a una accién presente.

Los servicios al piblico de los que se ha venido hablando en estas

charlas serian incompletos si no se incluyeran a 1o menos secciones de estan

teria abierta dentro de los recintos bibliotecarios.
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A mandrz de sumario y como conclusidn, enumero las responsabilida
des del estudiante, del bibliotecario y los servicios bibliotecarios que su

ministra o debe suministrar toda biblioteca.

RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE EN LA BIBLIOTECA DE FSTANTERIA ABIERTA
]

Y TR PO L

llsar el material dentro de las inmediaciones de su coleccidn.
Lolocar el material consultado en las secciones designadas.

Notificar al encargado de la seccidn si encuentra los libros mal
colocados.

Si el material circula en préstamo a domicilio devolver los libros
lo antes posible a fin de que otros puedan usarlos.

RegistraF‘el material que piensa pedir em préstamo.

Mpstrar su tarjeta de identificacidn de estudiante al corriente
de sus obligaciones,

h?udar a sus compafieros interesados en la coleccifn retirando el
wiximo de libros permitidos.

Leer las (iltimas ediciones de las revistas dentro de la sala ya
que &stas no circulan. -

ﬁevulver los libros al final de cada trimestre o semestre esco—-
lar.

Preguntar al encargade de la seccidn si no encuentra el material
que busca.

Comentar con sus profesores sobre posibles adquisiciones para la
biblioteca.

Consultar el material sin maltratarlo o esconderlo.

Usar el servicio de fotocopia.

Respetar la coleccidn de la biblioteca y ayudar a que se respete
notificando cualquier anomalfa.

Usar la biblioteca e invitar a sus compafieros.

Permitir la revision de sus efectos personales a la salida o agla .
entrada de la biblioteca.

Depositar sus efectos personales en los lugares asignados.

.
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Abstenerse de fumar y guardar silencio si el reglamento de la hil

blioteca lo pide.
RESPONSADILIDADES DE LOS BIBLIOTECARIOS

Formular y establecer pcliticas y reglamentos para la biblioteca,
con el propisito de asegurar el uso mas completo que de ella hagan los estu
diantes, miembros del profesorado y otros miembros de la comunidad universi
taria.

Participar en la formulacién de las politicas educaciones de la -
universidad.

Mantener estrecha comunicacién con el rector y otros funcionarios
de la universidad.

Hacer recomendaciones con relacién a.lus servicios bibliotecarios.

Pirigir el mejoramiento del acervo bibliografico.

Fresentar la biblioteca de la universidad a lﬂs‘zéuariua. al pibli
co en general y a grupos educaciones y bibliotecarios.

Asesorar en la adquisicién de obsequios para la biblioteca.

Las responsabilidades del pefsunal de la biblioteca van de acuer&u
con los titules y categorias dentro del sistema de bibliotecas. El tE:ni:c‘—
en bibliotecologia o especialista t€cnico tendrd menos responsabilidades =

que los bibliotecarios, jefes o especialistas.
SERVICIOS AL PUBLICO

Este titulo puede confundirse con los servicios que presta la bi-
blioteca piiblica o el servicio de extensifn de la biblioteca universitaria.
Creo conveniente llamarlos servicios al lector o usuario. Estos servicios --

esencialmente son: servicio de consulta o informacidn, circulacién, présta=-




mo interbibliotecario, fotocopiado, mantenimiento de la estanteria.

Fl servicio de consulta tieme por funcifn hacer accesible al usua
rio con eficiencia el dato solicitado. Para satisfacer las necesidades espe
cificas de los individuos, el servicio de consulta va mas alla de los limi-
tes de la biblioteca, buscando los materiales donde se encuentren &stos.

Heste servicio es una instruccifn informal de persona a persona —-

complementaria de la académica.
. El servicio de consulta incluye informacidn sobre publicaciones -
pﬂfiﬁdinas, documentos especiales, tesis, folletos, mapas, etc.

Las funciones del departamento de circulacion de una biblioteca -
no se limitan a llevar un control de préstamos dentro o fuera del edificio,
sino a sugerir posibles sustitutos del material bibliogrdfico solicitado.
Una de sus responsabilidades es la seccifn de libros en reuerval mnt;rial.
solicitado por el profesor para su lectura por los estudiantes de un curso -
especifico.

El ﬁrEatama interbibliotecario es una extensién de los servicios
de la biblioteca.

Su propdsito es hacer accesibles a un lector, para fines de ense
fanza, wducacidn e investigacidn, los recursos documentales que una biblio
teca dada no posee, perc que puede nhtener_de otra. De esta manera los re-
curos duv una biblioteca se complementan con las bibliotecas participantes.

El fotocopiado es un servicio indispensable si se quiere evitar
la mutilacidn de las colecciones. En muchos casaos, el préstamo interbiblio
de publicaciones periédicas se basa en el fotocopiadp de articulos.

Una supervisifn estricta del mantenimiento de la estanterfa es -
necesaria para un buen funcionamiento de los departamentos destinados a -

dar servicio al lector.
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