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Discurso inaugural
F Ana Maria Magaloni de Bustamante™®

Sefior Doctor Fernando Pérez Correa, Secretario General
Académico en funciones de Rector de la

Universidad Nacional Autdénoma de México;

Honorables miembros del Presidium;

Sefioras, sefiores;

Compafieros bibliotecarios:

Quiero, en primer lugar, destacar que la Asociacidn que me honro
en presidir ha podido celebrar estas X[ Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia gracias al apoyo tan amplio que la sede de las
mismas, la Universidad Nacional Auténoma de México, a través de
su Secretarfa General Académica y de su Direccidn General de
Bibliotecas, le ha brindado.

Un apoyo de tal magnitud que es prueba fehaciente de gue las
autoridades de nuestra mdxima casa de estudios estin convencidas
del papel que tiemen sus bibliotecas en el proceso de transmisidn
del conocimiento.

Para ellos, mi mas calurosa felicitacidn por esta actitud gue
propicia la solida preparacién ds los profesionales que alli se
educan, v también para ellos mi mas profundo agradecimiento por

el apoyo que nos han brindado para la celebracién de estas Jor-
nadas.

* Prasidenta de la AMBAC ¥ consultors de Bustamante, Escobedo v Asoclados, 3.A.
de CV,




luacién ¥ la medicién son diferentes, sin embargo la primera
acion) requiere de la segunda (medicion). _
_a evaluacién debe ser un proceso ininterrumpido que sirva
ymitir juicios que fundamenten la toma de decisiones.
.a evaluacion puede ser hecha en forma subjetiva, pero esta
. no garantiza que los juicios emitidos sean del todo con-
5, por lo que las decisiones tomadas en base a éstos, carecen
én de confiabilidad.
Jo debemos tomar decisiones si no son sustentadas en
iones exactas. )
3l proptsito de la evaluacion es ayudar a estructurar mejores
s, Cabe sefialar que la evaluacién no permite enconfrar
ones migicas a los problemas, lo que permite es obtener mds
nacidn objetiva sobre la cual fundamentar las decisiones.
La comprension de los procedimientos y principios de !a
wion debe auxiliarnos para que lleguemos a decisiones més
rentes que mos permitan dirigirnos hacia las metas previstas.
Resumiendo:
La evaluacidén es una parte del proceso de planeacion. Para
1 evaluacién se pueda realizar es indispensable la existencia de
vos especificos (mefas) o normas que tiendan a dejar bien
qué es lo que se espera finalmente. El objetivo df:”la
icion dentro de la planeacion, es tender hacia la optimizacion.
La evaluacion de los servicios bibliotecarios debe incluir la
jpeién cualitativa y cuantitativa del comportamiento de los
as, asi como los juicios valorativos que se refieran a la
miencia de ese comportamiento.

Ll s i Ml TR T

Elsa Barberena*

Evaluacidn de los servicios bibliotecarios

El tema de la evaluacién es un tema novedoso para la literatura
bibliotecologica nacional, ya que son pocos los trabajos en México
que han tocado este asunto; por lo que creo que el trabajo de
Aurelia Orozco Aguirre es un primer ¥ meritorio esfuerzo de
recopilacién sobre la evaluacion de los servicios bibliotecarios en
general,

Considero el tema evaluacién novedoso y en segundo término
dificil de definir. Berta Enciso de Gallardo, en su tesis Elementos
para evaluar los servicios técnicos: un enfoque de sistemas, enuncia
las definiciones de King y Bryant, Swanson, Escobar Sobrino, Orr
y Wasserman. La ponencia escuchada por ustedes nos da ofra
definiciones: la de Goldher. y la de Lancaster.

A esta dificultad de definicion, me atrevo a afiadir que serfa
conveniente en una evaluacidon circunscribir los servicios bibliote-
carios a un tipo de biblioteca, o a un determinado servicio
bibliotecario: técnico, piblico. El usuario ha side mencionado
varias veces en este trabajo, pero me atreve a sugerir que con-
vendria mds en este caso enfatizar el papel que juega el usuario en
la evaluacion.

La circunscripcion del tema alrededor del uspario de un
determinado tipo de biblioteca facilitaria la definicién de términos
como funcién de la biblioteca, metas v objetivos.

Dentro del rubro, métodos, técnicas e instrumentos para
evaluar creo peligroso peneralizar e incluir la bibliotecologia dentro
de las ciencias sociales. Asimismo pienso que el método discutido
en el libro Metodologia v técmicas de la investigacion en cienciags

* Unidad de Bibliotecas de la Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM.
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sociales: introduccién elemental, de Pardinas estd basado en los
métodos de investigacion cientifica. Otro ejemplo de metodologia
cientifica aplicada también a las ciencias sociales es la de Rusell
Ackoff,

Los clementos para evaluar los servicios bibliotecarios son las
estadisticas, las normas, las encuestas, las técnicas de medicion
como los andlisis de sistemas entre otros. En este trabajo se
mencionan las estadisticas y el andlisis de sistemas, pero se hace
caso omiso a las normas v a las encuestas.

Las encuestas nos proporcionan la realidad de la situacion, y
las normas nos ayudan a definir objetivos para asi lograr metas
elementos de gran importancia en cualquier evaluacion. '
) Los ejemplos pricticos de evaluacién se han resumido, y seria
interesante analizar los nacionales y recomendar dreas de posible
evaluamu_n. A mi memoria me vienen la evaluacion de colecciones
de Teresita Sainz de Guadalajara y la evaluacién de servicios de la
Biblioteca del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.

Cnn:uda.?m que el trabajo puede dar la pauta para proponer un
tema e.:spcczficu dentro de los programas futuros de jornadas
seminarios y conferencias. Con esto quiero decir que el tema a
:lesa_r{ﬂ]]ar pgdrfa ser: evaluacion de los servicios bibliotecarios,
servicios técnicos, servicios publicos, v lo que se trata de enfatizar
scrfan: los servicios bibliotecarios desde el punto de vista del
usuario.

Roberto Gordillo*

La Evaluacién significa, para mi, una de las varianies mi
del control administrativo. Por medio de ella no solo se
descubrir a qué nivel de eficiencia se estd llevando a
programa o una operacién y, por ende, qué tan lejos O
cerca se encuentra una organizacion del cumplimiento d
varios de sus objetivos. También, por medio de ella, se pue
a detectar deficiencias o lagunas que imponen la nece:
revisar planes, de re-encauzar 0 adoptar nuevos objetivo
plemente medidas correctivas en la operacion u op
afectadas.

Consecuentemente la evaluacion la voy a consider
parte de la fase final del proceso administrativo. Y al mer
proceso administrativo me estaré refiriendo a ese inls
inicio v fin de tantos circulos que nacen con la planeacion
gu culminacidn con el control vy la evaluacion. Por
descarto la idea de que la Evalugcién sea un princi
planeacion, como usted lo asevera en la heja no. 2.

Entrando ya al dmbito del servicio bibliotecario,
rudimentario y pobre que sea. éste deberd tener un _ﬂbj
cumplir, deberd tener una razén de ser; y, por este simj
ya se puede medir el grado en que estd cumpliendo dichc
Si el servicio bibliotecario es mas complejo y sofisticado
de tener definidos sus objetivos generales ostenta objetive
lares y especificos ¥ atin mds, ha sido plan_e:ad-‘:r ¥
apegindose a determinadas normas, las m‘edldas para
evaluacion ya estin dadas y se curaple ficilmente con
mientos de Goldhor, Lancaster y ptros autores que U

ciona.

* [nstituto Tecnaldgico Auténomo de México.



