JUL-SEP. 1982 /¥ —20

SEMINARIO:

LRIV RS

-
AR AT

aVL
VAN ABiES|

RELATUOR

En los cuatro dias en gue se realizd el
seminario sobre los Servicios de Informa-
cién Documental en las Bibliotecas Lhgj-
versitarias y Especializadas, se lograron
importantes conclusiones que en esta rala-
toria se resefian,

Antes de iniciar su lectura es conveniente
sefialar que la organizacidn de este semi-
nario tuve como fin principal serun foro
para encontrar nuevas soluciones que per-
mitan obtener no sblo aficacia en el mane-
jo de la informacibn, sino may or eficiencia
en tiempo, costo y precision,

El relato estd dividido en siete partes, cada
una de ellas agrupa los trabajos de acuer-
do al tema tratado vy son;

Aspectos generales

Indices y resimenes

Sisternas de clasificacion

Tesauros, vocabularios y listas de en-
cabezamientos de materia

Bancos de datos

Experigncias institucionales

7. Servicios informativos
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Aspectos generales. Dentro de este tema
58 presentaron cuatro trabajos, gque juntos
brindaron el aspecto tebrico para el tlema
principal de este encuentro. El primero de
ellos propuso un conjunto de definiciones
gue dieron un marco conceplual para las
actividades profesionales gque giran en
torno a la informacion, Parte dal trabajo
se dedict a analizar el proceso de la comu-
nicacion v a definir el concepto de informa
citin, Estudiande los diferentes elementos
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de tal definicion, para sefialar que existe
un sisma, producido por la confusion de lo
gue es documentacidn y bibliotecologla,
El autor de sse trabajo sefiala que |a obra
de Bradfor, titulada Documentation in-
trodujo una moda absurda, que llama
documentacibn a cualquier intento de
profundizar en la descripcién bibliogra-
fica, "Una vieja tarea bibliotecaria”, v
llamar servicio documental a cualguier
servicio como el de proporcionar foto-
copias. En pocas palabras el ponenta
mostrb el desacuerdo en el uso de los
términos de documentacion, biblioteco-
logfa y ciencias de la informacion, como
disciplinas netamente diferentes.

Dentro de este tema englobamos otro
trabajo dedicado a dar una explicacion
a la importancia de la generacion y la
comunicacién  de la  informaciébn  en
la ciencia. Aseverando gue la ciencia v la
tecnologia se nutren de sus Propios ante-
cedentes, |os cuales en forma de registros
comunicables, crean una construccibn
modular, en la cual dichos registros cons-
tituyen blogues que permiten a la ciencia
un desarrollo acumulative. El mismo
trabajo discutid la problemética de la
comunicacion formal en la ciencia v la
tecnologia, La parte final del escrito fue
dedicada a estudiar los aspectos de la
comunicacion del conocimiento, basdn-
dose en modelos de algunos autores espe-
cializados en este tema. Hablando, final-
mente, de las nuevas tecnologias que
influirdn la comunicacion de la informa-
cion, Como recomendacion propuso la

continuacitn inmediata del catdlogo colec-
tiva de Publicaciones Peribdicas de
CONACYT, herramienta bisica para opti-
mizar la informacion nacional.

Los otros dos trabajos trataron; uno,
hablar de la importancia que tiene el
usuario para ¢l ofrecimiento de servicios
informativos vy documentaies; v el otro,
fue dedicado a la aplicacion del enfogue
de sisternas en la planeacion, desarrollo
v operacion de los servicios de informa-
cibn, v de algunos griterios que pueden
aplicarse en este proceso, utilizando fun-
damentalmente los coneeptos, técnicas y
herramientas que se mencionaron durante
¢l seminario, El estudio estuvo estructu-
raco e la siguiente forma: En primer
lugar describid los principales conceptos
de la teorla general de sistemas; en segun-
do término habld del disefio de sistemas
en el contexto del ciclo de desarrollo de
un sistema; y finalmente esguematizd un
sisterna de informacion,

Indices y resGmenes. Aln cuando varios
trabajos fueron referidos a este tema, tres
Io estudiaron en forma concreta. Uno de
gllos fue dirigido al estudio de los diferen-
tes tipos de indices, sefalando sus ventajas
y desventajas; agrupdndolos de acuerdo
a su nivel terminolbgico, o concepetual,
Incluyendo dentro de los primeros, algu-
nos con [ndices de palabras clave dentro
del contexto, y fuera del mismo; v el de
citas, Entre los indices coordinados ana-
lizd los precoordinados v posteoordinados,
indices de clasificacibn jerdrquica, alfa-




CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE
LA DISPONIBILIDAD UNIVERSAL
DE PUBLICACIONES (UAP)

Paris 3 al 7 de mayo de 1982

LI Congreso de la UAP tiene como objeti-
v gl acceso universal a las publicaciones,
o5 deeir, gue todas las personas deban
poder tener aceeso, cuando |0 necesiten,
a todo documento realizade para distri-
buirlo al pablico. El Congreso reunid a
207 participantes de 67 paises, incluyenda
walrt}renrewrﬁantes de México, de los
cuales asistieron dos.

Esie Congrese, arganizado por la UNESCO
en cooperacion con la IFLA (Fedoracion
Internzcional de Asociaciones e Bibliote-
carios ¥ Bibliotecas, International Federa-
tion of Library Associations); nos recucrda
¢l Congreso Internacional sabire las Biblio-
gratias Macionales de 1977, que ha parmi-
tido logros concretos para el Programd™e
Control Bibliografico Universal (UBC). El
Congreso de la UAP pretende igualmente
llegar a estas metas especificas.

El documento principal de tranajo (PGI-
B2/UAP/2) se repartit a los participantes
gue tuvieron cardeter de invitados por la
UNESCO; consta de siete capitulos, a
saber: 1) presantacidn de la WAP: 2) accoso
de los usuarios a las publicaciones; 3)
produccion y suministro de las publica:
ciones; 4) politicas y usos en materia de
adguisicién; 5) politicas v planes relati-
vos a los depositos: 6) politicas vy usos
nacionales e internacionales relativos al
préstamo interinstitucional de las publs-
caciones; 7) sintesis de los debates y con-
elusiones generales,

El presidente del Congreso, Jean Meyriat,
de Francia, puntualizé en su discurso inau
qural como las ediciones cientificas tienen
obsticulos para su difusidn: como las bi-
bliotecas se han visto precisadas a cancelar
las suscripciongs a publicaciones perio-
dicas; como la “literatura gris™, que s la
mas solicitada, es la menos disponible;
como el préstamo interbibliotecario se ha
desarrollado muy poco; como el sistema
descentralizado de las bibliotocas espe
cializadas comienza a mejorar Un sistema
nacional de informacion; v, como con la
cooperacion con los sistemas extranjeros
de infarmacion se mejora la difusion de
las publicaciones.

Maurice Line, de la IFLA, responsable
del documento de trabajo, que Tormaba
parte del presidium, enfatizd gue la dis-
ponibilidad de las publicaciones es mas
dificil por la explesion editorial, la varie-
dad de formas en que la publicagion se
presentay |a falta de contrel bibliogrifico,
Mas adelante listo obsticulos, tales como
la pobreza de material en las lenguas
nativas de los divorsos paises, los contro-
les de importacion, las demearas en el
correo, la falta de informacion acerca
de las publicaciones, la escasez de biblio-
tecas, los presupuestos inacdecuados, el
acceso dificil para las bibliotecas, las
propias bibliotecas, el analfabetismo, la
falta de u organizacion pobre en el sumi-
nistro de publicaciones, la poca demanda,
gl dinero malgastado, las publicaciones
oficiales poco consul tadas.

La metodologia consistio en, ura ver deli-
neados y entendidos los objetivos de cada
capitule, un debate con los participantes
para llegar a resultades especificos que se
pueden transformar en recomendaciones,

El objetivo del capitulo 1 os la necesidad
de la disponibilidad de las publicaciones.
Por publicacion se define los materiales
impresos (entre ellos, la literatura de in-
tormes v los articulos de prensa), los
materiales audiovisuales v |os textos me-
maorizados electranicamente, asi como los
archivos impresos; excluye documentos,
tales como manuscritos e informaciones
programadas que se encuentran en bancos
de datos (por ejemple, ficheros bibliogra-
ficos v datos estadisticos).

La UAP afecta a todos los gue intervienen
en la produccitn, el almacenamiento, la
difusion, la conservacién y el uso de las
publicaciones: autores, editores y distri.
buidores, especialistas de la informacién,
bibliotecarios y archivistas, v a los usua-
ros que son los beneticiarios, v afiadiria
la razdn de ser de las publicaciones v de
las bibliotecas,

Al mejorar la disponibilidad de las publi-
caciones se beneficiarian las siguientes
esferas de actividad: la educacién, Ia in-

vestigacion, la industria v administracian,
lz agricultura, la ciencia y tecnologia, la
la planificacidn y administracién, la cul-
tura; ademds de los propios autores, |os
editores, los distribuidores, los bibliote-
carios, los documentalistas, los qobiernos
v |los organismos pablicos.

El proveedor tradicional del suministro
de  publicaciones es la biblioteca, na-
cional, pOblica, escolar, académica, espe-
cializada, seguida por los contros de
tlocumentacion y los centros de informa-
cion, Es mas dificil cada vez distinguir
entre las bibliotecas y los centros de
documentacion v los centros de infor-
macion,

Se ha detectado que el suministro de
publicaciones ha quedado rezagado con
respecto al acceso bibliografico, v s por
ésto la importancia de la UAP,

La UNESCO, dentro del concepto de la
NATIS (Sistemas Nacionales de Infarma.
ciin] ¥ del programa UNISIST (Sistema
Mundial de Informacidn Cientifica y Téc-
nical, ha tratado de mejorar entre sus Es-
tados Miembros y entre la comunidad
internacional en goneral la transferencia
de informacibn v por ende el aceeso a las
pubilicaciones,

Ya se mencioné que la disponibilidad de
las publicaciones se asequra principalmen.
te por conducto de las bibliotecas, pero
cabe sefialar gque incluso las bibliotecas
con mis recursos bilbiograficos y econd-
micas sélo pueden adguiric una porcion
de la produceion bibliografica mundial,
Minguna hiblioteea es autosuficiente,
coma ningln pais lo es; no obstante, todos
los paises deberian estar an condiciones
de suministrar sus propias publicaciones a
cualguier otro pais del munda,

La UAP teria sus actividades circunscritas
al marcode la IFLA, v o5 ahora que va ha
abierto el marco a editores, libreros, archi-
veros v a los gobiernos en general,

Para la estructura del Congreso de |a UAP
s pensaron varias posibilidades: par fun-
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ciones (edicion, difusion, adguisicidn,
préstamo, conservacitn); por niveles (local,
regional, nacional, internacional); por
instituciones {organizaciones individuales,
gobiernos locales, gobiernos nacionales,
asociaciones profesionales, asociaciones y
organizaciones internacionales). Se optd
par las funciones,

El capitulo 2 define el término de usuario
que fncluye también al usuario potencial
y designa a todos los posibles beneficiarios
de un sistema nacional de informacitn,
gs decir, a la gran mayoria de la poblacion.

Con frecuencia los usuarios no solicitan
fas publicaciones que necesitan porgue su-
ponen gue no estardn disponibles o de
estarlo tendrin que esperar largos plazos,
El apoyo activo de los ususrios puede ser
crucial para el establecimiento de un siste:
ma dotado de mayor disponibilidad, Par
desgracia, con contadas excepciones, los
usuarios rara vezr participan en la planifi:
cacion y concepcion iniciales de los sis
ternas de informacion.

Entre las categorias de usuarios tenemos:
1) a los usuarios de los servicios de infor-
macibn y de biblioteca ya existentes: el
encargado de |a politica, ¢! administracdor,
el investigador, el maestro, el estudiante;
2) a los usuarios potenciales, porque des-
conacen |a existencia de los servicios de
informacidn o no tienen acceso a Gstos
o no saben como utilizarlos o no tienen
confiagnza en ellos o ignoran gue necesitan
infarmacibn,

Es reciente la tendencia de las bibliotecas
a prestar servicios y satisfacer las neces:
dades del usuario, ya gue antes se centra-
han més en ampliar sus colecciones biblio-
graficas, En el apartado de las recomenda-
ciones el representante de la Biblioteca
Macional de Paris comenta que las publi-
caciones oficiales son dificiles de colectar
y al mismo tiempo son subutilizadas, es
decir, |z coleccién cuesta muy cara donde
la necesidad no existe, por lo gue €5 nece-
sario encarar |a situacion en dos direccio-
nes: formacibn del usuario y mas puntos
de aceeso a las publicaciones oficiales,

En el capfula 3 se discute gue fa disponi-
biliclad comienza con el autor, y Qqué M-
chas veces dste debe seguir un entréna
miento para que el material que presenta
no se& rechace y mejore la calidad de ia

literatura. Se podria cooperar en dismi-
nuir la fuga de cerebros s se estimulara
a los autores a escribir en su pais de origen.

Se comenta en este capitulo problemas de
los palses en desarrollo, tales como fa
impresion no siempre de buena calidad,
la industria editorial que no es suficiente-
mente fuerte, la falta de disponibilidad.

Entre los problemas méds comunes estan
fos de impartacion v el correo. ”

Por lo que se refiere a importacion se
sugiere la revisidn del acuerdo de Flo-
rencia de 1950 que, de observarse, elimi-
narla taritas de importacibn adicionales v
otras barrerss al flujo internacional do
materiales cientificos, educacionales v
culturales.

La Unidn Postal Universal deberfa de ofre-
cer tarifas especiales para gue circularan
los libros por el mundo sin problemas.
Carmo ejemplos a citar, en Irlanda no exis
te el impuesto para libros; los pafses gue
pertenecen & la European Economic
Community (EEC) no tienen impuestos
para los libros,

Dentro de las erganizaciones interguber-
namentales que realizan esfuerzos para
mejorar |a produecion, el control biblio-
grafico, la distribucion, la disponibilicdad
y la utilizacién de documentos y publica-
ciones, se menciond |a United Nations Bi-
bliographic |nformation System [UNBIS).

En este capitulo se menciona tambidn el
Congreso Mundial del Libro, organizado
por la UNESCO, en Londres, en junio do
1982, el cual, desafortunadamente, como
infarman los periddicos, ni twvo difusién,
ni asistieron representantes oficiales de
México.

El capitulo 4 trata de las adquisicionas, El

problema estriba en que ante una produc-

cién, costo v demanda creciantes, se pre-
sentan presupuestos decrecientes, Se hace
hincapié en gue un conocimienio previo
de las colecciones por medio de catalogos
colectivos ¥ proyectos cooperativos entre
bibliotecas, centros de documentacion v
centros de informaeion parala adquisi.c?ﬁn
de materiales es de mutuo beneficio.

Se recomienda, para facilitar la adguisi-
cibn de material en forma sistematica,
utia politica nacional de adguisiciones v

un sistema nacional de adguisicionss.
Mingln pals deberd esperar obtener sus
propias publicacionts nacionales de otros
paises., Dichas publicaciones son adguiri-
dos generalmente basindose en las dispo-
siciones sobre deposito legal,

Las publicaciones extranjeras deben tener
relaciiin con las necesidades e idealmente
concentrar la adguisicion y suministro en
euatrn o einco bibliotecas temdticas, va
g que se establezcan especialmente para
ese fin o que se trate de bibliotecas ya
cxistentes a las cuales se les designen
funciones nacionales. Las bibliotecas uni-
versitarias desempefiardn un importante
papel en los palses en desarrollo,

El capitulo & se refiere a los depbsitos, v
coma posible modelo a seguir se presenta
la Mational Diet Library del Japbn gue
adguiere publicaciones oficiales y de toda

indole, con un promedio de 3,000 edito-
riales, 13,000 titulos monograficos v
19,000 titulos de publicaciones peribdi-
cas. producidas anualmente, Se detecta
cierta reluctancia de las agencias comer-
ciales hacia las publicaciones no lucrativas.

Dentro del mismo capitulo s menciona
la distribueifin de duplicadeos: la distribu-
cibr organizada de duplicados que com-
pleta colecciones, Interviene la represen-
tante del USBE (Universal Serials & Book
Exchange) diciendo que es una institucién
privada 4 autosuficiente, cuyas cuotas
cubren los eostos de operacion, El Centre
de Exchange de Publications de Canada,
creado por ley en 1979, recibe 2,000,000
publicaciones por afio y cuenta con 13
PErsonas para su organizacion,
“a

El representante de Tinez sugiere gue la
UNESCO recomiende la creacion da cen-
tros de intercambio de publicaciones a
nivel naclonal e internacional. Gran Bre-
tafia, Estados Unidas, Canadd y Australia
son los pafses que ya cuentan con Uno.

El representante de la Biblioteca Macional
de China, con una coleccian de 11,000,000
volimenes, comenta que recibe 2.000
thulos por intercambic con 120 paises,
pero considera que algunas veces el inter-
cambio a5 un obsticulo mas gue ganancia,
ya que las listas de intercambio incluyen
publicacioncs obsoletas & indtiles, y reco-
mienda que las listas contengan libros
nuevos v publicaciones 0% 5. Beconoce
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los servicios del British Library Lending
Division en su divisibn de intercambio
y a USBE.

Los depdsitos requicren planes para ase-
gurar la conservacion de los documentos
¥ libros, v se reconoce gue pocos palses
han atacado el problema, salvo algunos
en Europa, Entre las formas alternativas
de conservacidn se menciona la miniatu:
rizacibn (microfilmaeidn implicita) v la
digitizacion. Se menciona el alto costo de
las microformas claboradas en los paises
desarrollados, v como estos paises solici-
tan a los, demas informacion que muchas
veces se envign gratuitamente,

El capitule 6 se refiere a los préstamos
interbibliotecarios, a la ventaja que ofrece
una disponibilidad constante del original
¥ una transmisidn rdpida v barata por
correa, por medio de la fotografia v otros
métodos de reproduceion,

Se vuelve @ mencionar |os catdlogos colec
tivos como elemento de apoyo en el prés
tamo y disponibilidad de las publicaciones,

Se define una politica nacional de prés-
tamos interbibliotecarios v un sistema
nacional de préstamas interbibliotecarios.
Entre los requisitos para un sistema efi-
caz de préstamos interbibliotecarios estan:
la coleccion de documentos, los medios
de localizar los documentos, v los proce
dimientos y mecanismos para pedir vy

suministrar publicacionas, La experiencia
mexicana es que, aungue las colecciones
no son suficientes o no estdn debidamente
arganizadas, s¢ cuenta con catdlogos co-
tectivos y bancos de datos para localizar
ol material, v a través de la Asociacién
de Bibliotecarios de Instituciones de En-
seflanza Superior e Investigacion (ABIESI)

se ha formulado, en 1976, &l Codigo de
Préstamo Interbibliotecario.

El capitulo 7 enumera los obstaculos
econamicos, técnicos, socioculturales, le-
gales politicos, fisicos, funcionales, a los
gue hay que enfrentarse para obtener un
acceso universal a las publicaciones, Al
final se listan las recomendaciones. La
recomendacidn namero 5 dice: "Cada

pais deberia examinar la necesidad de
cooperacibn entre todos los sectores per

tinentes de la comunidad de la informa-
citn para la planificacion de los servicios™.
La palalya todo implica |as asociaciones
de bibliotecarios, La suscrita opind que
si en otras partes del documento se abre
paréntesis para especificar algunas deas
un poco vagas, esta recomendacion seria
un caso, ya gue en México, en materia de
bibliotecas, el papel gue han jugado v
juggan las asociaciones de bibliotecarios
han sido importantes,

El Gltime capitulo es de reflexiones. ¢Serd
£3ta una reunibn mas de la UNESCO en
la gue afortunadamente (como observa el
representante de Colombia) se e devuelve

ABIESI

a la biblioteca su funcion de proveedo-
ra de publicaciones al usuario alfabetizade,
al estudiante, al empleado, al trabajador,
al maestro, al industrial, al investigador?
{Tomardn en considerscién |as recomen-
daciones los pafses, la UNESCO, la IFLA?
Por lo que respecta a México, es saludahle
saber que el futuro Presidente, Miguel de
la Madrid Hurtado, ha declarado en el
Congreso Mundial de Polfticas Cultura-
les, celebrado en la Ciudad de Meéxico,
en julio de 1982, v organizado por la
UNESCO, que la culturs es un bien y
parte integral del desarrollo.

La cultura se describe en las publicaciones
que suministran las bibliotecas, los centros
de documentacibn v de informacion,
caerd posible gue, como en la époea del
Ministro Vasconcelos, se le de prioridad
a la cultura, y por extensidn a las biblio-
tecas?

For lo pronto creo un deber comunicar a
las asociaciones de bibliotecarios v por
medio de la oportunidad gque me brinda
la ABIESI, la recomendacién nimero 5
Para gue se organicen conferencias v
estrateqgias a sequir para la disponibilidad
universal de publicaciones;

Mtra. Eiss Barberena Blasquez




