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;A QUIEN ESTAMOS
PREPARANDO EN LA MAESTRIA
EN BIBLIOTECOLOGIA?

Objetivos

‘1 objetive general de la Maestria en Bibliotecologia es
formar recursos humanos para la docencia, la investiga-
cion y la practica profesional en bibliotecologia v siste-

mas de informacion sin perder de vista al usuario en sus necesi-
dades de informacion.

Entre los objetivos especilicos estan:

Realizar investigacion de alto nivel que resulte en aportacio-
nes originales a la transferencia de la informacion.

* Fomentar el trabajo entre bibliotecdlogos y profesionales de
otras disciplinas humanfsticas y cientificas. con ¢l fin de rea-
lizar proyectos de investigacion conjuntos y elaborar produe-
tos de informacion apropiadas para resolver las necesidades
de tnformacion en los diferentes campos del saber.

¢ Obtener una formacion solida en la historia vy la filosofia de
la bibliotccologia y sistemas de informacion v plasmar los
resultados en publicaciones.

e Relacionar la teoria con la practica considerando los diferen-
tes grupos de usuarios y sus necesidades de informacidn que
permitiran Hegar a un mejor conocimiento de los procesos
en la generacion y recuperacion de la informacion.

¢ Pormar personal académico de alto nivel. capaz de ejercer la
docencia en bibliotecologia v sistemas de informacion con la
cooperacion de los departamentos de Pedagogia v Ensefianza
Superior de la Facultad de Filosolia y Letras.

Si contemplamos los objetivos especificos de la maestria v ana-
lizamos las tendencias y pautas vigentes en los estudios de bi-
bliotecologia ¢ informacion tenemos como resultado lo siguien-
te:
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La estructura del plan de estudios se desarro-
lla de forma completa en ¢l esquema acadé-
mico de la Facultad de Filosofia v Letras y
con una futura integracidn de manera inter-
disciplinaria con otros curricula dentro y fue-
ra de la Facultad.

La interdisciplina es una de las respuestas a
fos problemas ccondmicos y sociales ya que
integra conceptos v habilidades de varios
campos v ésta se debe reflejar no solamente
en el curriculum sino en la investigacion.

Hasta qué punto se encuentra la interdiscipli-
na en la maestria en bibliotecologia. Hace
cinco afios los aspirantes provenian de disci-
plinas humanisticas y cientificas, Gltimamen-
te son basicamente cgresados de la licencia-
tura en bibliotecologia.

Es necesario analizar las razones
I. La demanda de trabajo ha disminuido

2. La asignacion de prerrequisitos desanima
3. El organizar propedéuticos mejoraria la
siluacion

4. Los salarios ya no son tan atractivos

Si se pretende formar un estudiante de maes-
tria mds preparado para competir con otros
profesionales y para involucrarse en investi-
gacion se requiere un estricto control de los
requisitos tematicos desde la primaria, la se-
cundaria, el bachillerato v la licenciatura.

La interdisciplina permitira al estudiante de
macstria en bibliotecologia no sentirse margi-
nado con respecto a otros profesionales, v
aceptar formar grupo con ellos. Por ejemplo:
el tiempo de computo que destinaban las ins-
tituciones a los servicios bibliotecarios era |i-
mitado; ahora sc invita al biblioteclogo a
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participar. Es el momento de realizar provec-
tos conjuntos y productos de informacion que
aporten soluciones a las necesidades de infor-
macion de los usuarios.

lasta ahora los bibliotecologos mas bien han
sido promotores de los servicios biblioteca-
rios y las bibliotecas se han evaluado mas por
su cantidad de titulos v volumen de préstamo
que por su contenido, Quizis esto de alguna
manera explique la debilidad de los funda-
mentos intelectuales de la bibliotecologia.

No obstante ahora es el momento, cuando por
poder dejar a las computadoras las activida-
des rutinarias, el bibliotecdlogo esta mas libre
para deberes mas profesionales.

Lstos deberes necesitan relacionarse no en la
forma en la que el conocimiento se preserva,
sca csta tablas de arcilla, papiro. pergamino.
papel, disco, sino ¢n el contenido.

El bibliotecologo debe ser el guardian de la
palabra y no el manipulador del libro fisico.
Debe de existir una relacion positiva entre la
teenologia y el desarrollo cultural.

La tecnologia le permitird al futuro bibliote-
cologo contar con tiempo libre para investigar
la filosofia de la disciplina. Hay escasez de
investigacion sobre la historia de Ja bibliote-
cologia y todavia mas grave adn es la falta de
publicaciones en el idioma espafiol. Los estu-
diantes de Ia maestria utilizan la bibliografia
en inglés que pocas veees refleja la problema-
tica de la disciplina en México.

Is bien conocida la necesidad de preparar do-
centes. Los estudiantes de maestria tienen la
oportunidad de tomar cursos en los departa-
mentos de pedagogia y ensefianza superior.
Listo no es suficiente creo que se podria con-
templar un examen de como reforzarla. Por
o parte no existen plazas de tiempo



completo en las universidad que ticnen la
intencién de abrir programas de maestria ni
en las que existen. Hay mas oferta y mejor
remunerada para bibliotecologos a nivel
directivo que para docentes.

Perfil del egresado

El egresado tiene que aprender a vivir en la
complejidad. Por un lado tenemos la imagen
de un mundo en donde la informacion se
mueve desde los recursos formales: de bases
de datos: centros distribuidores, como el
“Internacional Clearinghouse for Information
Education and Training (ICINET)"de la Uni-
versidad de Syracuse; bibliotecas, hacia los
usuarios a través de sistemas y redes

Por otra parte la informacion menos formal
corre en paralelo entre expertos, publicacio-
nes y correo electronicos. Tanto los sistemas
formales v los canales informales requieren
de administracién.

El egresado tiene la preparacion para concep-
tualizar las determinantes sociales, economi-
cas v de ambiente que afecten la prictica de
la disciplina.

El curso la informacion y su contexto social
le permite:

1. Entender a la informaciéon como una nece-
sidad social y su relacién con la comuni-
dad y el desarrollo cultural de la sociedad

. Adquirir sensibilidad en las politicas na-
cionales e internacionales de informacion.

El egresado profundiza en los procesos del ci-
clo de informacion.

El curso de fuentes y usuarios de la infor-
macién parte de este proceso hacia el estudio
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y evaluacion de las [uentes y productos de in-
formacion y lo relaciona con las comunidades

de usuarios en las diversas disciplinas.

El egresado utiliza métodos de investigacion
apropiados para fundamentar pesquisas y pa-
ra resolver problemas especificos. En todos
los cursos y seminarios y como una de las
técnicas de ensefianza aprendizaje se elabora
un proyecto individual que se discute en clase
mediante la exposicion del tema y se presenta
¢l trabajo de investigacion por escrito.

Il egresado contribuye al conocimiento de la
profesion a través de publicaciones.

La mayoria de los egresados son investigado-
res del Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecolégicas y aun los que no lo son
han compilado directorios de bancos de infor-
macion y publicado en revistas de la especia-
lidad.

Fl egresado st capacitado para disefiar, ope-
rar, promaver y evaluar los servicios bibliote-
carios v de informacion, transmitir, compartir
experiencias y conocimientos, investigar los
fundamentos teoricos de los sistemas y servi-
cios de informacion en su relacién con los u-

SUArios,

El seminario de métodos cuantitativos tiene
el proposito de presentar a los alumnos una
propuesta de aplicacion de los métodos cuan-
tlitativos a diferentes procesos involucrados
en el quehacer de los sistemas y servicios de
informacién. El seminario busca, también,
proporcionar a los alumnos las bases tedricas
para fundamentar las decisiones inherentes a
la gestion de sistemas y servicios de informa-
cion orientados a los usuarios.

Fl seminario de computacion aplicada a las
hibliotecas tiene como objetivo disefiar
sistemas automatizados para administracion




de centros de informacion. Como producto
del aprendizaje del Curso telecomunicacio-
nes aplicadas a las bibliotecas el alumno
elabora una propucsta de aplicacion de las te-
lecomunicaciones a un servicio de informa-
cidn existente en su entorno académico o la-
haral,

El seminario de informatica analiza diver-
s0s sistemas automatizados de almacena-
miento y recuperacion de informacion.

En el seminario de estudio de usuarios se
reconoce la necesidad de identificar a profun-
didad a los usuarios como punto de partida
para la planeacion de servicios de informa-
cion,

Entre los objetivos del Curso prospectiva de
los servicios bibliotecarios y de informa-
cidm esta el reconocimiento de las necesida-
des de renovar la formacion de los profesio-
nistas en la disciplina.

En resumen el egresado recibe tres clases de
presiones en un mundo que cambia: de la tec-
nologia, de la cantidad de informacién en una
variedad de formatos v de las necesidades de
los usuarios.

La tecnologia ha permitido que el futuro bi-
bliotecologo no solamente se libere de las ru-
linas sino también el que pueda buscar recur-
s0s de informacion fuera de la biblioteca y re-
lacionarse asi con varias instituciones.

El egresado se prepara para una cooperacion,
muchas veces competitiva, v para establecer
alianzas estratégicas que le permitan llegar al
contenido de otras colecciones vy satisfacer al
usuario.

¢Reunen la mayoria de los alumnos cualida-
des y habilidades para enfrentar esta situa-
cion?
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Queda a los empleadores evaluar si esta pre-
paracion llena o no sus expectativas, y a los
responsables de la educacion evaluar los pla-
nes de estudio,

No es suficiente contestar con un si o un no
sino presentar recomendaciones que redunda-
ran en mejorar la calidad de la educacidn bi-
bliotecologica,

Horizonte laboral del egresado

Del perfil del egresado se puede concluir que
cl maestro en Bibliotecologia se desempeiia,
tanto en los sectores publico como en el pri-
vado, para tratar de resolver problemas de au-
sencia de bibliotecologos/profesionales de la
informacion, de carencias de maestros en bi-
bliotecologia y de intelectuales en el campo.

El egresado ticne la preparacion para: incor-
porarse a trabajos interdisciplinarios de inves-
tigacion; actuar como bibliotecdlogos, con-
sultor de informacion, especialista en este
campo, consejero de informacion cientifica,
investigador, procesador de informacion, do-
cente.

La literatura sobre educacion bibliotecologica
nos presenta diversos tipos laborales:

El administrador de los recursos de infor-
macién que planifica, desarrolla, coordina y
controla los sistemas de informacion asi co-
mo los recursos materiales y humanos para su
utilidad 6ptima en un medio dado.

LIl disefiador de sistemas de informacion
que analiza problemas de informacion especi-
ficos y disefia sistemas y redes apropiadas pa-
ra solucionarlos; sus actividades estin orien-
tadas hacia proyectos interdisciplinarios.



El analista de recursos de informacién que
se preocupa de que la informacidn esté codi-
ficada y resumida para su transmisién. Tam-
bién se le llama indizador, catalogador, bi-
bliografo.

El llamado ‘broker’ de la informacién que
actia como consultor o consejero de informa-
cion mediante servicios pagados.

El teendlogo de la informacién que opera.
adapta, mantiene, controla y cvahia las tecno-
logias usadas en el proceso y la administra-
cion de la informacion.

El investigador de la informacién que in-
vestiga los elementos de la informacién lleva
a cabo encuestas de tipo experimental, moni-
torea mecanismos y métodos para actualizar y
desarrollar protolipos de disefio de sistemas
de informacion.

El docente de la informacion quien es ¢l
responsable de la educacion lormal v conti-
nua de los bibliotecologos/profesionales de la
informacion.

A cudles de estos lipos estd preparando la
Maestria en Bibliotecologia?

Pienso que mayormente prepara al adminis-
trador, al analista y al investigador vy que en ¢l
futuro tiene que preparar al docente y al
“broker’. Y analizar. si es de su competencia,
incluir al disefiador y al tecndlogo.

Conclusion

Para concluir quisiera identificar acciones pa-
ra cuestionar si la Maestria en Bibliotecologia
esta preparando al profesional que necesita la
sociedad,
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* Participar en coloquios como el que nos
ocupa.

Buscar la comunicacién con los empleado-
res de los futuros bibliotecologos.

e Adecuar las necesidades de las oferlas de
trabajo con el plan de estudios.

» Pugnar porque exista flexibilidad para ac-
tualizar el plan,

» Solicitar una colaboracion mds estrecha
del profesor y del alumno para practicar
una evaluacion constante del plan. 8
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