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EL BIBLIOTECOLOGO DE CONSULTA EN MEXICO

R e p—

: Por: Elsa Barberena Blazquez
i Introduccién
¢

A pesar de gue el servicio de consulta ha sido reconocido en las

bibliotecas mexicanas desde 1823 eén el Archivo General de 1a

Nacién y gue se han impartido cursos de consulta desde 1925,
! cuando se cre6 la Escuela Nacional de Bibliotecarios del Departa-
¢ mento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién, no hay sufi-
cientes biblintecﬁlugns de consulta,

| El ndmero de bibliotecas es de 3,047 bibliotecas piblicas, 554
: escolares, 950 universitarias, 448 especializadas, una nacional,
mée los centros de informacisn v dccumentaciﬁn.{l}

Durante la década 1970-80 habia 727 bihliutecﬁlogns contra una
demanda de 1562 profesionales. La Secretaria de Educacién Pablica
hize un estudic en el que indica que para el afio 1992 habria
i 1,174 ¥ una demanda de 2,994 bibliotecélogos. (2)

Las bibliotecas son las entidades sociales que transfieren infor-
macién; ¢Cuéntos bibliotec6logos se necesitan para transferirla?.

En otro estudio se estima que 2,500.(3) gCuéntos de ellos seran
bibliotecélogos de consulta?.

Espero gue la respuesta sea que la mayoria, porque la "Era de la
Informacién" y la "Sociedad del Conocimiento" necesitan especia-
listas de consulta/informacién como transmisores de informacién.

Pienso que la imagen del bibliotecélogo seria mas positiva si el
primer contacto que tuviera el usuario en la biblioteca fuera con
un bibliotecélogo de consulta.

Los puestos de consulta est&n entre los que mds exigen profesio-
nalmente vy entre los que ofrecen la posibilidad de tratar con la
informacién en 1la bisqueda del conocimiento.

En México hay una necesidad de transformar las bibliotecas en
centros informativos de apoyo y para poder lograrlo es necesario
contar con bibliotecélogos de consulta quienes como especialistas
de la informacién daran servicios a instituciones académicas,
industriales y de investigacién.

Servicions de :nnsultaginggrmgcigu

El servicio de consulta ha 6ido reconocido en 1lag bibliotecas
mexicanas desde 1823 en el Archivo General de la Nacién; en 1825
en la Biblioteca Nacional de Antropologia; en 1867 en la Biblio-
teca Nacional de México; en 1925 en ia Biblioteca del Banco de
México; en 1928 en la Biblioteca de 1la Secretarfia de Hacienda Yy
Crédito Pablico; en 1930 en la Biblioteca del Instituto Panameri-
cano de Geografia e Historia; en 1940 en la Biblioteca del 'Mexi-
€0 City College'; en 1941 en la Biblioteca de E1 Colegio de
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México; 1942 en la Biblioteca Benjamin Franklin; en 1944 en la de
la Nacional Financiera; en 1946 en la Biblioteca de México de 1a
Secretaria de Educacién Piblica; en 1951-1954 en el Centro de
Documentacién Cientifica Y Técnica de México Yy actualmente en
muchas bibliotecas mas. (4)

dQué se entiende por servicio de consulta/informacién? Es una
variable del proceso de consulta, es la provisién formal de
informacién a través de diversos formatoe por parte de un biblio-
tecdlogo de consulta gque actua como intermediario entre la perso-
nNé que prequnta y las fuentes de informacién.

Decafortunadamente no todas las bibliotecas que dicen contar con
servicio de consulta le tienen.

Los servicios de informacién se han establecido para afrontar las
necesidades de personas en otros édmbitos; un ejemplo es la infor-
m&cldén proporcionacda por la revista El Consultor, que registra
"Coneultue resueltas hasta la fecha, 704; consultas en estudio,
46. Como las consultas se van resolviendo en el orden que se
reciben, muchas veces no ira la contestacién a vuelta de correo
por el elevado namerc a gque han llegado."(5)

Sin embargo, hasta ahora, se ha puesto mayor énfasis en la adqui-
§icidn y organizacidn de la documentacién en las bibliotecas, que
en el acceso a la informacién.

Actualmente existen wvarias actividades que estdn cambiando la
naturaleza del servicio de consulta/informacien:

a) En las bibliotecas especializadas, la aparicién de los bancos
de informacién, el uso frecuente de indices Y Tresuamenes, el
aumento en la variedad de formas y formatos, las redes, las
tecnologias electronicas, el uso de tesauros.

El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica (CICH) de la
UNAM es5 un centro que ha elaborado bancos de informacidén (BIBLIO-
GRAFIA LATINOAMERICANA, CLASE, PERIODICA) también existe la edi-
cién impresa de estos indices y junto con INFOBILA del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas prepara el
transferir la informecién a disce éptico (CD-ROM).

Con el apoyo del CICH la Unidad de Bibliotecas de la Coordinacién
de la Investigaci6n Cientifica de la UNAM ha elaborado las bases
de datos CIME y CIME B (Ciencia en México-Publicaciones periédi-
cas cientificas mexicanas del siglo XIX y cientificos mexicanos)
Y la Seccién de arte de la AMBAC ia base de datos bio-bibliogra-
fica scbre artes plésticas Y arquitectua MEXICOARTE,

El Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia (CONACYT) desde 1986
ha apoyado el desarrollo de bancos nacionales de informacién. A
disposicién del usuario se éncuentran bancos de informacién sobre
patentes, normas oficiales mexicanas, campafias politicas presi-
denciales, ciencias politicas y sociales, literatura, medicina
veterinaria, legislacién, investigacién cientifica,
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El CONACYT & través de SECOBI (Servicios de consulta a bancos de
informacién) proporciona a nivel nacional informacién sobre ban-
coes nacionales e internacionales. En 1988 fueron 221 consultas a
los bancos nacionales y 4,743 a los bancos internacionales. E1
Banco que encabeza la lista de més solicitados a nivel nacional
es SIEBANXICO sobre economia, con 164 horas y a nivel internacio-
nal DIALOG, con 2537 horas de conexién (on-line searching
hours}.(6)

b) En las bibliotecas universitarias la complejidad y expansién
de la informacién, el ueo de colecciones locales ¥ remotas,
los planes de adguisicién cocperativa, y el desarrollo plani-
ficado de colecciones.

Estas actividades se han visto apoyadas no solamente con la
informacién en linea del banco de informacién de la Direccién
General de Bibliotecas de la UNAM, LIBRUNAM, sino en un horizonte
més amplio con la& transferencia de la informacién de este banco a
disco-éptico (CD-ROM).

¢) En las bibliotecas pliblicas la presién de brindar servicioc de
consulta/informacién con las colecciones de consulta que fi-

nalmente se adquirieron para estas bibliotecas recientemente
organizadas,

En éstas también se cuenta con el banco de informacién BIBLIOS
que recoge la informacién de las colecciones bibliograficas.

A pesar de gue la biblioteca pitblica, como lo afirma Domingo
Sarmiento "forma parte (que no formaba antes) del organismo
soclal como la escuela obligatoria y gratuita"(7) en América
Latina desde 1877, se estd apartando de su contexto social, sino
va Jjunto (de la mano) con el valor otorgado a la informacidn vy
las nuevas tecnologias.

e bi i Glo consu

De acuerdo al documento publicade por la American Library Asso-
ciation A Commitment to Information ! : ve =
delines, el bibliotec6logo de consulta es el especialista de
informacién gue actda como intermediaric o negociador para pre-
sentar la diversidad de las fuentes de informacién. (8)

El bibliotecélogo de consulta no solamente actia como intermedia-
rio entre la documentacidn Y los usuarios sino gque puede jugar
diferentes papeles: 1) organizador de una coleccién de informa-
cién; 2) identificador de las necesidades de los usuarios; 3)
maestros; 4) investigador,

Es importante enfatizar que el bibliotecélogo de consulta trabaja
con informacidén. Requiere no s6lo aspirar a un conocimiento
enciclopédico sino también de practicar la metodologia sistemdti-
ca de investigacién de un especialista.
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§i ha de transferir los datos o la informacién al usuario, dehe
tener habilidades para la comunicacién, para el consejo y la
entrevista, y estar familiarizado con las necesidades de informa-
cién del piblico en general, o del especlalista en humanidades,
ciencias sociales, ciencias, tecnologia o administracién de em-
presas.

La identificacién de los usuarios Y Bus necesidades de informa-
cién incluyen: a) diseminacién dgil de la informacién; b) filtra-
do adecuado de informacién; c) cantidad suficiente de informacién
al momento oportuno; d) conseguir informacién facil de bajo
coeto; e) saber acerca Y como utilizar los sistemas de informa-
cioén disponibles; f) elaborar sintesis de la literatura; g) hacer
expedita la comunicacién interpersonal; h) saber guiar a los
usuariocs a campos de estudio fuera de su propio campo de conoci-
miento; i) procurar que el usuaric reciba la informacién en la
forma deseada, oral o escrita Y en idioma comprensible; i) pro-
porcionar la informacidn antes de que ésta se solicite; k) fomen-
tar el curiosear con el fin de que la documentacién periférica
lleve a otras necesidades de informacién no formuladas; 1) estar
al tanto de investigacinnes €N proceso.(9)

Estas habilidades le permitiran pensar, hablar y escribir clara-
mente, vy asi el bibliotecélogo de consulta podrd ser un maestro
efectivo; serd capaz de planear y llevar a cabo presentaciones a
clases, y producir una variedad de materiales didécticos,

8i estd familiarizado con una amplia variedad de fuentes de
consulta en la literatura de una disciplina, y tiene conocimien-
tos a fondo de una o m&s areas temédticas, asi como competencia en
las técnicas metodolégicas, puede hacer investigacieén.

Por otro lado, el bibliotecélogo de consulta puede actuar como:
1) edministraodr; 2) lider; 3) agente de cambio.

8i tiene que familiarizarse con las politicas de personal Yy
procedimientos de la institucién, y entender la operacién de los
servicios técnicos, asi como aplicar algunos principios b&sicos
de la administracién concerniente a la supervigién, presupuesto y
planeacidén, puede actuar como administrador.

La literatura dice que los bibliotecélogos, en todo el mundo,
sufren en términos de 'status® Y reconocimiento otorgado a su
profesidon. Al mismo tiempo, el status del especialista en infor-
macidén, esté creciendo, en algunos casos debido a una habilidad
tecnolégica y no a la bisqueda del conocimiento.

En nuestros dias, el conocimiento es escaso mientras que la
informacién es abundante, gracias a las nuevas tecnologias alta-
mente transportables, caracteristica que aumenta su acceso, pero
no necesariamente produce conocimiento.(10)

El bibliotec6logoc de consulta puede actuar como lider en el campo
de la tecnologia; las computadoras y las telecomunicaciones ofre-
cen la oportunidad de aumentar el a-ceso a la informacién més
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allé de lo gue se habia logrado hasta ahora. La actividad de 1la
informacién incluye toda la informacidén Y el conocimiento gue se
puede accesar y transmitir en forma electrénica. Los archivos
electrénicos son: los archives de informacién scbre la comunidad,
el sistema electrénico de mensajes, datos sabre la comunidad,
libros producidos electrénicamente como las enciclopedias. (11)

En México se encuentran estos elementos que caracterizan a una
biblioteca electrénica en algunas unidades de informacién (UBIC,
CUIB, CICH, DGB, INFOTEC, COLEGIO DE MEXICO, UIA, BEF, AMLIRC
entre otras) en donde se administran los recursos por medio de la
computadora, se enlaza al proveedor con el usuario de la informa-
cién por canales electrénicos, se cuenta con personal gue inter-
viene en la transaccién electrénica cuando es solicitada, se
almacena, organiza y transfiere informacién al usuario por medio
de canales electrénicos.

Es necesario gue otras bibliotecas cuenten con estas facilidades
con el fin de que el reconocimiento de un ‘'status’' para el bi-
bliotecélogo de consulta crezca en la medida en que pruebe gue es
esencial para la transferencia de la informacién. Entonces se
podrd convertir en lider en la "Era de la Informacién" asf como
en la "Sociedad del Conocimiento".

Si el bibliotecélogo de consulta acepta el desafio la imagen de
lider lo llevard a ser agente de cambio en su pais, de la depen-
dencia & la independencia.

Educacidn para el trabajo de consul i macis ico

Los cursos de consulta se han impartido en México desde 1925,
cuando se creé la Escuela Nacional de Bibliotecarios del Departa-
mento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién.

El curso de biblioteconomia por correspondencia, gue pertenecia a
la misma Secretaria, se establecis en 1929; la responsable del
curso es una figura importante de l= bibliotecologia mexicana,
Juanita Manrigue de Lara, ¥y el curso, dirigido a les maestros
rurales, tenia 320 estudiantes en 1931.

El III Congreso de Bibliotecas de 1944 incluyé “"Servicios de
consulta" en su programa. La Escuela Nacional de Biblioteconomia
Y Archivonomia (ENBA) incluye el curso "Consulta" desde su crea-
cidén, en el afio 1945.(12)

El nombre del curso ha cambiado a "Servicio de consulta" y Servi-
cio de informacidén especializada I y II~.

En la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, los cursos se
llaman "Fundamentos de seérvicios de consulta", “"Fuentes de servi-
cios de informacién, ciencias sociales Y humanidades"; "Fuentes y
servicios de informacién, ciencia Y tecnologia".

El curso se llama "Consulta" en las siguientes universidades:
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Universidad de Guadalajara,
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Universidad Auténoma de Guadalajara y, en el nivel de licenciatu-
ra, en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Loe cureos arriba mencionados wvarian desde un nivel introductorio
hasta uno de licenciatura.

Desde 1975 a 1981, en el nivel de maestria de la UNAM, los cursos
fueron: "Seminario de informacién humanistica", "Seminario de
informacioén industrial", y el "Seminario de informacién cientifi-
ca" cuyo énfasis se dio mé&s en el campo de la ciencia de la
informacién que en el de la bibliotecologia. De 1981 al presente
los cursocs se llman: "Consulta especializada: ciencia y tecnolo-
gia", "Consulta especializada: humanidades".

El programa a nivel maestria en la Universidad de Guanajuato
incluye 7 cursos de consulta: 1) como prerrequisito; 2) recursos
y servicios de informacién producidos en América Latina; 3)
recursos Yy serviciocs de informacién en las humanidades y en las
ciencias sociales; 4) recursos y servicios de informacién, cien-
cia y tecnologia y administracién de empresas; 5) bancos de
datos; 6) problemas de consulta; 7) teoria de la comunicacidn,
para entender lo gue el usuario necesita.

Existe otro programa & nivel de maestria en la Universidad Auté-
roma de Nuevo Leén, que incluye cursos de informacién y consulta,
asi como necesidades del usuario.

TABLA I. Cursos de Consulta e Informacidén

INSTITUCIONES CURS0S
Escuela Nacional de Bibliotecarios. 1925 1
Biblioteconomia por Correspondencia. 1
Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas.
1945 1,2,3
UNAM, Facultad de Filosocfia y lLetras.
Licenciatura 1
Maestria, 1956 4,5,9,
10;11
Universidad de Guanajuato, 1979 12,13,14,
15,16,17
Universidad Auténoma de San Luis, 1980 6,7.,8
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 1984 1

Universidad de Guadalajara. 1980 1

Universidad Autdénoma de Guadalajara. 1972 1

CURSOS: 1. Consulta. 2. Servicio de consulta. 3. Servicio de
informacién especializada I,II. 4. Consulta especializada: Cien-
cia y Tecnologia. 5. Consulta especializada: Humanidades. 6.
Fundamentos de servicios de consulta. 7. Fuentes y servicios de
informacién. Ciencias sociales y humanidades. 8. Fuentes y servi-
cios de informacién. Ciencia y tecnologia. 9. Seminarios de

informacién humanistica. 10. Seminario de informacién industrial.
11. Seminario de informacisdn cientifica. 12. Recursos informati-
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voe en espafiol. 13. Recursos y servicios especializados en huma-
nidades y ciencias sociales. 14, Recursos y servicios especiali-
zados en ciencia y tecnologia. 15. Bancos de informacién I y II.
16. Problemas de consulta. 17. Teoria de la comunicacién.

Los cursos de consulta en la Facultad de Filosofia v Letras de la
UNAM

México tiene diferentes infraestructuras en bibliotecas y centros
de informacién, comoc las tiene una sociedad parcialmente rural y
parcialmente industrializada. A pesar de que el pais refleja
diferentes etapas y desarrollo econdmico, social y cultural, se
mueve en un continuo cambio social y tecnolégico. Esta es la
razén por la cual el bibliotecélogo de consulta, profesional de
la informacidén debe estar preparado para el manejo y transferen-
cia de informacién en marcos organizativos piblicos y privados,
urbanos y rurales, especializados en un tema y generales, automa-
tizados ¥ no automatizados.

En México, 1la recuperacién de informacién en linea con base a
datos bibliogrédficos no es una actividad muy difundida por dife-
rentes razones: desconocimiento, costo de la informacidn, obsté-
culos en la consulta, estrategias de bisqueda deficientes. El
programa de Maestrla en Bibliotecologia de la UNAM contempla el
conocimiento y uso de las bases de datos. 8in embargo aiin existe
la necesidad de construir un puente entre un curso de consulta

orientado sélo a libros, y un curso gue incluya las nuevas tecno-
logias.

El representante de Argentina en el taller del Comité de Educa-
cién y Entrenamiento del FID en 1983 13 informé sobre la falta de
preparacién para el disefio, administracién y uso de bases de
datos como uno de los problemas educativos mé&s apremiantes en su
pais. En México tanto en la UNAM como en el CONACYT se han
preocupado por elaborar, apoyar y asesorar bancos de informacién
nacionales, Yy aungque en teoria existen mi&s de cien no llegan a
veinte los gue se pueden consultar con reqularidad. El trabajo en
bibliotecas y centros de informacién tiene que ver fundamental-
mente con técnicos para identificar, adguirir, organizar, preser-
var Yy proveer acceso a fuentes de datos e informacién registra-
dos; es decir a utilizar la informacidén que genera la investiga-
cién y aporta nuevos conocimientos. Existe una necesidad de
apartarse de un foco de herramientas especificas, hacia un foco
més amplio que involucre estrategias de bisqueda y un contexto
mucho més grande en los aspectos técnicos de la consulta, espe-
cialmente seleccién de bases de datos computarizadas, y también
en los aspectos conductuales de la blsgueda de informacién y del
proceso de la comunicacidén humana.

Para incrementar el numero de usuarios de la informacién, el
cursc de consulta/informacién del programa de maestria tendré
como objetivo ensefiar los recursos de informacién no sélo a
estudiantes de bibliotecologia, sino también a estudiantes en
otros campos cientificos y humanisticos. El incluir el uso de
bancos de informacién en el curso consulta/informacién requiere
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de una infraestructura de equipo que hasta ahora no ha sido
posible obtener. Mientras esto no ge logre no serd posible prepa-
rar personal con las habilidades necesarias, conocimiento y vi-
6idén para enfrentar los desafiog Y oportunidades que ofrece 1la
"Sociedad de la Informacién®, con una amplia perspectiva de las
interrelaciones de varias actividades relacionadas con informa-
cién y bibliotecologia.

A este respecto, es importante notar las tendencias del plan de
estudios recomendado por la UNESCO en el nivel de posgrade en
clencia de la informacién, en donde se otorgan porcentajes igua-
les a fuentes de informacién, organizacién administraiva Y recu-
peracion de informacién 14.

No obstante que estd por resolver la falta de equipo de c6mputo;
hasta la fecha se ha subsanaco recibiendo apoyo de dependencias
universitarias y extra-universitarias, El propésito del curso de
fuentes de informacién tiene como objetivo: 1) estudiar los
sistemas de control bibliogrdfico existentes a nivel nacicnal e
internacional; 2) desarrollar el corniocimiento de la naturaleza y
caracteristicas del control bibliogréfico; 3) presentar los dife-
rentes tipos y formatos de fuentes de informacién disponibles a
bibliotecélogos y usuarios; 4) desarrollar aptitudes en la bis-
queda manual y automatizada de la documentacién, vy en la presen-
tacién de la bibliografia; 3) proveer una base firme para el
desarrcllo del experto en bibliografia en las disciplinas corres-
pondientes; 6) adquirir habilidades de evaluacién con las fuentes
de informacién; 7) presentar a los estudiantes los métodos de
estudiar y evaluar las necesidades; 8) exponer a los estudiantes
los conceptos Y técnicas de educacién de los usuarios; 9) rela-
cionar el comportamiento en la bisqueda de informacién de las
comunidades de usuarios con los servicios.

El programa estd estructurado en tres unidades. La primera co-
rresponde a facilitar a los estudiantes el uso de fuentes biblio-
graficas y de referencia, impresas y audiovisuales, a facultar a
los estudiantes para que lleven a cabo blisquedas en linea en una
computadora, a proporcionar habilidades préacticas y de evaluacién
con las fuentes de informacién.

La segunda unidad familiariza a los estudiantes con los diferen-
Les usos y usuarios de la informacién Y eXpone a los estudiantes
los conceptos y técnicas de educacidn de los usuarios,

La tercera unidad pone en conocimiento de los estudiantes el
funcionamiento de los servicios de referencia.

clusjiones

En Meéxico hay una necesidad de transformar las bibliotecas en
centros informativos de apoyo Y para poder lograrloc es necesario
contar con bibliotecélogos de consulta, quienes como especialis-
tas de la informacién darén servicio a instituciones académicas,
industriales y de investigacién.
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La biblioteca se aparta de su contexto social si no reconoce el
valor otorgado a la informaciédn e incorpora las nuevas tecnolo-
gias.

Ee necesario que m&s bibliotecas cuenten con facilidades de
cémputo y telecomunicaciones con el fin de que el reconocimiento
de un ‘'status' para el bibliotecélogo de consulta crezca en la

medida que pruebe que es esencial para la transferencia de la
informacién.

Se han impartido cursoce de consulta durante seis décadas, no
obstante hay que actualizar los programas de estudio y wunificar
criterios entre las escuelas de bibliotecologia del pais.
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