Fe de errata:

Por una omisidn involuntaria y afena a los editores, en este
trabajo, que inicia en la pagina namere 17 se omitié la
Introduccién. Con el espiritu de darle sentido completo

a dicho trabajo, icluimos la parte omitida.
El trabajo debid comenzar asi:

Descifrando el enigma de la biblioteca: el papel
del bibliotecologo de consulta

Elsa Barberena Blisquez’

INTRODUCCION
. qué enigma o quizds misterio o inclusive laberinto? En alguimia,
6/ el enigmase refiere a la relacion entre el macrocosmos v el microcos-

mos. Es decir, el aspeclo enigmatico de una cosa, en este caso la bi-
blioteca, es expresion de su trascendencia, Se ha mencionado que las bibliotecas
son las memorias de los pueblos v de aqui su trascendencia.

MNosotros, los bibliotecdlogos, no nos percatamos del misterio que encierra la
biblioteca. Los usuarios se quedan maravillados del conocimiento que encierray
de las diferentes alternativas o caminos que se pueden tomar para llegar a la in-
formacidn en esta compleja organizacion,

Por qué laberinto? Laberinto es una estructura arquitecténica, un dibujo
complejo que puede representar

diagramas del ciclo o de la tierra y que ejercen cierta fascinacion. También
alude a la pérdida del espiritu en el proceso de la creacidn, es decir, ‘la caida’ en
el sentido neoplatdnico, y la consecuente bisqueda de la salida a través def “ce-
ntro’ de regreso al espiritu. Labiblioteca es un organismo complejo gue por me-
dio de sus servicios va desentraflando el misterio que encierra, utilizando varias
respuestas o salidas, como en el laberinto, hasta llegar al centro de la pregunta, v
de ahi a la respuesta para salir a la informacién correcta,

| Liniversilad Naciomal Autdnoma de Méxieo.

17



Primer seminario internacional sobre desarralle de caleceiongs

En esta ocasion se hablara sobre el servicio de consulta, como uno de los ser-
vicios que desenreda la marafia que puede representar para muchos usuarios el
enigma de las fichas catalogrificas; lo esotérico del nomero de clasificacion v el
Cutter; el laberinto que muchas veces recorre el usuario en bisqueda de un libro
o de una publicacién periodica; el misterio de que hay mds libros publicados que
no se encuentran ¢n la biblioteca; lo intrincado de la bisqueda de informacion en
miles de bases de datos en linea ¥ en disco compacto,

El bibliotecdlogo de consulta es el encargado de descifrar el enigma de la bi-
blioteca, Al mismo tiempo, €l servicio de consulta tiene una relacidn estrecha
con el desarrollo de colecciones, En algunas bibliotecas, los bibliotecdlogos de
consulta son los que se encargan de la seleccion del material documental, Son
ellos los que tienen contacto directo con las necesidades de informacion de los
usuarios, ¥y también son los responsables de la imagen de la biblioteca y del im-
pacio que pueda o no tener en la comunidad,

De ahi surge la necesidad de la educacidn del bibliotecologo de consulta,
ademas, de la del usuario y los consabidos estudios de usuarios para que la
relacion coleccidn-bibliotecdlogo-usuario llegue a ser una verdadera
comunicacién. Una coleccidn deficiente con un bibliotecdlogo apatico v un
usuario indiferente ¢s la peor combinacion que se puede dar en una biblioteca,
mieniras que una colecciom actualizada, que satisfaga las necesidades de
informacian del usuario, atendido este altimo por un bibliotecdlogo de consulta
profesional es la unidn ideal para tener muy en alto laimagen de una biblioteca.
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Descifrando el gnigma de la biblioteca: el papel
del bibliotecologo de consulta

Elsa Barberena Bldsquez'

FEL SERVICIO DE CONSULTA

asa Maria Ferndndez de Zamora en su articulo “La historia de las bi-

bliotecas en México, 1980-1996: una revision de su literatura™ dice

que inicamente las bibliotecas piblicas cuentan con un proyecto pro-
pio de investigacion histérica; ni las universitarias, ni las especializadas se han
preocupado como surgieron y como funcionaron en el pasado.

Por lo que se refiere a la biblioteca universitaria de la Facultad de Filosofia ¥
Letras de la UNAM se public lo que pude encontrar.” La escasez de datos hace
casi imposible escribir sobre el impacto de esta biblioteca en la comunidad, El
impacto ¢s minimo, ¥a que la mayoria de las bibliotecas universitarias atiende a
una gran cantidad de alumnos de tiempo parcial, que asistena la biblioteca con el
Gnico fin de leer el libro, o el capitulo recomendado por el profesor de asignatura.
Essabido que el nimero de profesores de asignatura, es decir, el quevaala facul-
tad a impartir una clase, es mayor que el de tiempo completo.

En un ambiente en el que ni ¢l alumno, ni ¢l maestro son de tiempo completo,
el impacto que tiene la biblioteca se desvanece, incrementado por la estanteria
cerrada de la mayoria de las bibliotecas universitarias; o la estanteria abierta con
un caos en el acomodo del material documental: libros fuera del lugar de su clasi-
ficacion, revistas extraviadas, mutiladas o dispersas y mal acomodadas: el per-
sonal ‘bibliotecario’ no profesional y la utilizacion del presupuesto para libros
en la compra de cientos de ejemplares para satisfacer ladnica necesidad de un ti-
tulo especifica,

Flimpacto ala comunidad se empobrece cuando el personal ‘hibliotecario’ no
profesional es mayor en cantidad que el personal bibliotecario académico. Cuan-
dola funcion de las bibliotecas universitarias se concretaal prestamo de libros,

I Untversidad Macioanl Autdnoma de México,

? Rosa Maria Femandez de Zamora, “La hestona de las hehliotecas en México TPH0- 1996 ana revigian de su
Tiieratura™. Juvisiar v Bibievaddgca, (2235 teneto-gunio. ] 997)

T Elsa Barbesena Blasquer, “Biblioteca "Samuel Ramos' de la Faculid de Frlosafia v Letras de la L MAKA"T Wi
|6 28) 4 0-44 (enera,]1 M)
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y cuando, por desgracia, directores de institutos de investigacion despiden al
personal hibliotecario académico, porque no es necesario, ya que la actividad
principal de esta biblioteca especializada es prestar libros.

Si la historia de las bibliotecas universitarias no es mas que una lista de nom-
bres de directores, nimero de volimenes, tipo de materiales de la biblioteca, se
debe a la importancia que se le ha dado a estos factores. E incluso, en ocasiones
no e cuenta ni con estos datos historicos,

Entonces, como es posible medir el impacto de las bibliotecas en la comuni-
dad, si existen muy pocos departamentos de consulta, y a los bibliotecélogos de
consulta no se les da importancia. Esta situacion, por fortuna, esta cambiando al
incorporar las nuevas tecnologias, con las que se han creado secciones de con-
sulta, jemplos: la Biblioteca Central y la biblioteca del Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica, de la Direccidn General de Bibliotecasde lalUNAM, la
Biblinteca de El Colegio de México, la Biblioteca del I'TAM (Instituto Tecnold-
gico Autonomo de México), la Biblioteca de la Universidad Iberoamericana,

Por otra parte, el impacto de la biblioteca en la comunidad se dejé sentir re-
cientemente en la Delegacion de lztapalapa, en donde vecinos del Barrio de San
Lorenzo Tezonco bloquearon la avenida Tldhuac, en demanda de una biblioteca
plblica, aunque no necesariamente con un departamento de consulta.

No salo no existen suficientes departamentos de consulta en las bibliotecas
mexicanas, ni personal profesional especializado para atenderlas, sino que tam-
poco se encucniran todas las obras de consulta publicadas, y si se encuentran no
estan en ¢l drea de consulta. Cuantas veces al recorrer la estanteria nos percata-
mos de que no ha habido una seleccitn cuidadosa por parte de los procesos téeni-
cos de la biblioteca para detectar lo gue se considera una obra de consulta.

La biblioteca es una organizacion de servicio,” La biblioteca pertenece a un
subgrupo especial llamado organizacion humana de servicio porque provee una
interaccion conjunta entre ¢l usuario y ¢l servicio. Los usuarios continuamente
le dan forma a las actividades de la organizacidn a través de la naturaleza de sus
preguntas, de la cooperacion o ausencia de ella en las rutinas de la organizacion,
o de la negociacion con el proveedor del servicio personal.

Entre lps faciores que contribuyen a un servicio de consulta cliciente estan:

“ la pregunta del usuario que conoce la importancia del problema, cree y esta

al tanto del servicio que proporciona la organizacion,

“ la respuesta del bibliotecario que analiza ¢l tema, el nivel de la demanda, y

los recursos de la organizacion para responder de manera satisfactona,

a4 Do el Whinttch Phepale of die agondemn peferenee liruy. New Yook Geeemwool Pross, 1990, {New

alepcetionas s vl lomsaiion management 220 10 p
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La interaccion entre ¢l usuario v la organizacidn se concibe como intercambio
en el cual cada uno trata de obtener del otro la manera de optimar resultados y
ahorrar liempo. Los usuarios que reciben por parte del bibliotecdlogo de consul-
ta varias alternativas de solucidn tienen menos éxito al localizar la informacion.
Consultar una lista larga de alternativas requiere de tiempo v conflictos con los
usuarios que esperan respuestas rapidas y definitivas. Los bibliotecologos deben
estar muy conscientes de la manera como estructuran ¢l servicio, con el fin de
que el usuarioal igual que el bibliotectlogo pueda utilizar el tiempo lo mejor po-
sible. La falta de suficientes recursos informativos puede ser no solamente causa
de lentitud en el servicio. sino de hostilidad entre usuario y bibliotecdlogo. Por
atra parte, una comunicacion adecuada y conocimiento del tema reducen el tiem-
o guie se requicre para el servicio,

El conocimiento del proceso de consulta puede mejorar a través del uso de la
teoria de sistemas.’ Un sistema es un mecanismo que obtiene un ‘input’ de un
ambiente mayor; cuando el *input” estd sujeto a un proceso de transformacion se
produce un ‘output’. La teoria de sistemas enfaliza la relacion dindmica gue
existe entre las organizaciones v ¢l medio ambiente.

Como organizacidon, la biblioteca abierta al medio ambiente debe balancear el
‘output” de servicios conun “input” suficiente de materiales, informacion v olras
formas de energia que servirdn para sostener la biblioteca.

La perspectiva de sistemas nos permite ver la interacecion de referencia como
un proceso dindmico en el cual ¢l producto de servicio es producido por las con-
tribuciones mutuas y las actividades reciprocas de transformacion entre nsuarios
¥ bibliotecdlogos.

En el proceso de consulta, usuario v bibliotecdlopgo proveen de “inputs’ esen-
ciales. Actividades mutuas y reciprocas de bibliotecologos vy usuarios transfor-
man los “inputs’ v crean productos de servicio o "outputs’. Los usuarios ocupan
un papel parcial como miembros en una organizacidn humana de servicio, por-
que no solamente son consumidores, sino tambien materia utilizada por los em-
pleados de la organizacion, los bibliotecélogos, para producir un producto de
servicio,

Las organizaciones manufactureras que producen productos materiaies cuen-
tan con departamentos de mercadotecnia, compra vy venta, v legales. La organi-
zacion de la biblioteca que elabora productos de servicio requiere de estudios
de usuarios, con ¢l proposito de mejorar el servicio de consulta ¥ la satisfaccion
del usuario,

] Fhivlem
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Habria que sefialar que el usuario que recibe mayor capacitacion en el usode la
biblioteca se expresa de manera positiva del servicio de consulta. Mientras més
se familiariza el usuario con la organizacion de la biblioteca, mas sabrd como
utilizarla,

En nuestros dias, en donde casi todas las revistas de la disciplina hablan sobre
desarrollos, politicas y ‘stress’ tecnologicos, es necesario hablar de servicios
electronicos, de los cuales, lamayorfa esta relacionada con el servicio de consul-
ta." Estos servicios son: el catdlogo piblico electronico; las bases de datos elec-
tronicas; las publicaciones periodicas electrdnicas; el acceso a “Internet’; los
discos Gpticos CD-ROMS de informacion; el multimedia, y el servicio de docu-
mentacion electronica.

Todos estos servicios hacen que cn la Brigham Young University en Pro-
voh,Utah, hayan colocado un letrero en la entrada que dice “The World is Our
Campus” (El Mundo es nuestro campus). Parece como si los recursos de infor-
macion fueran nuestras bibliotecas. En nuestra sociedad, en la que cada vez mas
personas usan computadoras, las necesidades de informacion de aquéllas tras-
cienden los recursos de informacion de una sola institucion. Existe una perspec-
tiva mas global en la investigacion. Lo que antes se resolvia con bisqueda de
informacién actualizada y varias citas a los articulos que la contenian, ahora se
ha vuelto una bisgueda en recursos impresos v electronicos, muchas veces ex-
haustiva y extenuante.

Esta blisqueda de informacian también se hace en los archivos. Existen servi-
cios de consulta paraarchivos y manuscritos. El profesional de la informacién de
archivo acttia entre el usvario v el documento fuente, Es en éste donde se origina
la investigacion. Se comenta en reuniones de bibliotecdlogos y archivistas coémo
s¢ ha marginado el archivo y cémo la literatura bibliotecoldgica no incluye articu-
los sobre archivos. Al izual que el bibliotecdlogo, el archivista se encuentra cada
dia con registros dispenibles anicamente en forma electronica. Inclusive se ha-
bla de archivos ‘virtuales’ como se habla de bibliotecas ‘virtuales’. También el
archivista comparte con el bibliotecdlogo *la ansiedad de la informacion’.

Lios servicios de consulta, en algunos archivos, han desarrollado un gran na-
mero de ayudas para facilitar al personal y a los investigadores la identificacion,
evaluacion v acceso a los registros electronicos. Ejemplo: los Archivos Nacio-
nales de los E.ULA.

Los archivistas tienen otra actividad en comin con los bibliotectlogos: la im-
portanciade la entrevista de consulta y de alguna manera también comparten “las

fi Mary b Lymeh, “Electronic servioes: who's doing what T Calfege & Nesvarch Librares News STH661-663
{rimeembre | ¥4}
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dos alegrias en la vida de un archivista’: “el llevar orden al caos’ y el de “encon-
trar respuesias o las a veces "asombrosas preguntas.”’

En los pocos articulos que se encuentran en la literatura bibliotecologica sobre
archivos, se compara la consulta de archivos con la de las bibliotecas en cuatro
areas de investigacion: 1yuso; 2) exactitud v eficiencia; 3) impacto de la tecnolo-
gia; 4) naturaleza de la relacion archivista/investigador.

EL BIBLIOTECOLOGO DE CONSULTA

La importancia del papel del bibliotecdlogo de consulta es ¢l actuar como in-
termediarioontre b informacion y elusoario M Anteriormente se definia como ¢l
que enlazaba al lector con las colecciones de las bibliotecas. Ya entonces, Sara-
cevic' afirmaba que el factor humano era un componente basico en cualquier ex-
perimento para la recuperacion de la informacion, Y si de elemento humano
hablamos tenemos también que considerar las caracteristicas humanas basicas
en el bibliotecdlopo de consulta, a saber: conocimiento de la disciplina que va a
tratarse, del sistema que ha de utilizarse, la educacion, laexperiencia y las carac-
teristicas personales.

En el conocimiento de la disciplina, a falta de que tenga estudios relacionados,
se puede apoyar en ¢l mismo usuario mediante la entrevista; al precisar las pre-
guntas se va percatando del nivel de dificultad de la pregunta. Para ello debe uti-
lizar fuentes bibliograficas en todos sus formatos impresos y visuales y también
en los electronicos v opticos.

El bikliotecologo de consulta debe estar consciente de que €] representa todo
lo que la biblioteca tiene que ofrecer al que la recorre, y con las nuevas tecnolo-
gias, no solo labiblioteca a laque pertenece sino a todo tipo de biblioteca posible
poseedora de la informacién que busca para satisfacer las necesidades de infor-
macion de los usuarios.

Al aplicar el método cientifico de la entrevista se siguen los siguientes pa-
s0s:'" 1. recoleccion; 2. seleccion de una o mas soluciones tentativas al proble-
ma; 3. evaluacion de estas soluciones alternativas para determinar cual estd de
acuerdo con los hechos; 4. seleccion final de una solucion adecuada. Algunos

7T Sasan 1 Malbun “The releremce interview in archival literature”™ ¢ elfege & Kesearoh Likrertes SE DGR {enero,
1)

% Mice Meneres de Frpueredo, "0 biblidecanno de refersnciac mélodos ¢ tenicas e emsinn ” Hevisir Enmding
Mitedivarecaws (a8 P31} 35 (margo, 1984),

9 Tefko Sarncevic v Alai Rees "Towards the ubentification and control of varisbles n iformation retneval
experimentan” . Ao of Docwsentetion. 23(1).7-19 (marem, 1967}

10 Figueiredo, {5 o 5514
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estudiosos comentan gue no es necesario conpcer un gran nimero de obras de
consulta, sino mis bien el entender el sistema total de comunicacion por medio
de las publicaciones que nuestra cultura produce. Pero también identificar los
patroncs de comunicacion verbal v no verbal e identificar aguellos que son irre-
levantes o probablemente perjudiciales.

La educacion del bibliotecologe de consulia se tratard después. La experiencia
enelservicio de consulta aunada al conocimiento de ladisciplina coadvuvanala
satisfaccion del usuario. Se puede tener un amplio conocimiento ¢n ¢l tema, pero
si se desconocen las fuentes adecuadas de informacion ya sca que formen parte
de la biblioteca donde se labora o se encuentren en otras bibliotecas o centros de
recursos informativos no se puede proporcionar una respucsta adecuada.

Para satisfacer ln demanda de informacion del usuario, se requicren ciertas ha-
hilidades del bibliotecologo de consulta, como son: |. saber escuchar; 2. poder
comunicarse: 3, lener paciencia; 4. seramigable. Se puede afirmar que la reputa-
cion de labiblioteca depende de las habilidades del bibliotecologo de consulta y
también el impacto de ésta en la comunidad.

Entre las responsabilidades del bibliotecdlogo de consulta estd muchas veces
la de seleccionar ¢l material documental de [a biblioteca y por consecuencia el
desarrollo de colecciones. La coleccian de la biklioteca debe responder a las ne-
cesidades de informacion de sus usuarios. En la literatura bibliotecoldgica se en-
cuentran articulos de como construir puentes entre la seccion de adquisiciones
de una biblioteca v el desarrollo de colecciones.'' La funcion del bibliotecologo
de consulta es de biblidgrafo en sus varios niveles: 1. el biblidgrafo tradicional;
2. el hibliogralo en transicion; 3, el tecno-biblidgrafo.

L BIBLIOGRANO TRADICIONAL

El bibliggrato tradicional puede presentar los siguientes modelos:

<+ ¢l biblidgrafo de consulia que selecciona material documental pero también
da servicio en consulta general,

< el bibliografo de tiempo completo que selecciona y que en ocasiones ofrece
servicio de consulta especializado,

< ¢| bibliografo de estudios de drea que selecciona material documental pero
tambidn investiga ¥ publica en una drea determinada,

= la combinacion de bibliégrato de estudios de area y biblidgrafo de la
hiblioteca.

i1 Harkara A, Slelmask v Axtmann Margaret Maes “Hulding bridpes between acquisitions and collection
ievelopment: communicalion models for the electronse environment ™ Lebroey Aogmieition Pracice amf Theorne
J0{ 1 .02 | 1996)
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Se piensa que este bibliotecario salo quiere:

3o enviar papeletas de seleccion de material documental al departamenio de
adguisiciones sin tener necesidad de mis comunicacion hasia la llegada
del libro,

»: solicitar el libro por medio de la fuente consullada, sin importarle costo o
servicio,

s+ tener arreglos especiales con proveedores o procesos especiales que
hacen el proceso de seleccion eficiente, pero el proceso de adquisicion
tedioso,

¢ querer que la adguisicion no se responsabilice de posibles duplicaciones
en la compra del material,

3 UsiF correo electrdnico para comunicarse con colegas de otras institucio-
nes v utilizar herramientas bibliograficas de adquisicion, pero gue no in-
tegra ¢l acceso electronico con ¢l departamento de adquisiciones de la
biblioteca,

st tener un proceso de seleccidn muy organizado o cadtico, pero que evita
que ¢l departamento de procesos técnicos imponga controles, como pud -
de ser un fujo de soliciiudes durante el afio,

El bibliografo tradicionalista ha hecho avances en el medio electronico;

< rectifica su solicitud en catdlogos en linea,

<+ usa todavia el teléfono v el papel para comunicarse con la facultad, pero
espera que esta situacion cambie en cuanto tenga posibilidad de hacerlo
electronicamente,

< ocasionalmente busca, por medios electronicos, las solicitudes para verifi-
car titulos csotéricos o muy caros,

<= casi no rectifica con los proveedores, en la computadora, el precio, o si ésie
pucde ser negociado,

< no le da imporiancia a la presencia de solicitudes en el catalogo en linea,

<+ generalmente, estd contento con la interface desarrollo de colecciones/ad-
quisiciones v habla bien del proceso de adquisiciones.

EL BIBLIOGRAFO DE TRANSICION

< trabaja con papel, pero quicre un balance entre la informacion cn papel v la
electronica,

< tiene un amplio rango de posibilidades para el trabajo de seleccion en linea
(catdlogos de editores, colectivos, bases de datos de proveedores v especia-
lizadas, el *“World Wide Web";
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4 empiezaa transformar la informacién que obtiene en linea a una solicitud en
papel 0 en correo electronico,

2 busca constantemente mejorar su trabajo de comtn acuerdo con 1a seccién
de adquisiciones y con los proveedores; llama Ia atencion cuando la eficien-
cia tiene un impacto en el presupuesto.

& utiliza correo electronico con ¢l personal de adquisiciones, con la facultad y
con colegas,

% recibe solicitudes por parte de la facultad a través del correo electronico,
responde, y envia la solicitud a la seccion de adquisiciones.

L TECNO-BILIOGRAFD

& tiene vision para organizar de manera electronica una estructura de informa-
citn entre la seleccion del material documental y la seccion deadquisiciones,
< desea un proceso sin papel,

% tiene completamente un ambiente electronico,

& se ha movido del WWW a la realidad virtual, mientras que otros apenas estan

creando su pigina “web’,

< usa bases de datos de proveedores sofisticadas,

< desea adquisiciones inmediatas, es decir, solicitudes directas a través del

bibliogralo,

< EN rESUMICn, 65 UNa PErsona que s¢ siente mejor con una pe que con papel ¥

con un ratén gue con una pluma.

Il teeno-biblidgrafo esta emparentado con el bibliotecologo de consulta vir-
wal y con el profesional de lainformacion que en el afo 2000 utilizard al miximo
la computadora.

La videoconferencia que une computo, multimedia y telecomunicaciones es
una de las muchas tecnologias que ofrece la posibilidad de proveer el servicio de
consulta a distancia mediante un bibliotecologo de consulta virtual. El Centro
para Informacion sobre Negociosen® Goizueta Business School” de la Universi-
dad de Emory ha utilizado la videoconferencia para ofrecer este servicio.”

L os estudiantes de esta escuela localizados a diez kilometros de distancia de la
bibliotcca formulan preguntas a través del teléfono o por correo electréonico,
Oué es lo que comprende una unidad de videoconferencia?

22 una I'C 486
s el programa “Windows'

3 Ruih A Pagell =The virtval reference Iihearian. dsiing deskiop videsconferencing for distance refesence,” (e

Blecarmie Lokrary 140152126 {Tebooro, |99 p
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s¢ una linea telefonica 1SDN

5 una linea NT-1 (Network termination type 1)

s un aparato telefénico

3 ouna camara

3 un micrafono

s un programa |lamado ‘application-sharing software’

La parte mas técnica de la unidad es el *codec’ que comprime y descomprime
el audio v el video. El *codec’ puede formar parte del equipo o del programa.

La videoconferencia puede utilizarse en la educacion a distancia y en las reu-
niones a distancia. Las bibliotecas de la *Emory University” estin implicadas en
el proyecto de * Virtual library project” en donde se investiga una variedad de tec-
nologias para brindarlas al usvario. E1Virtual reference librarian' forma parle
de esta iniciativa, Es el concepto de acceso remoto i 10s expertos. No ¢s un siste-
ma de oficina a oficina sino un enlace de oficina al propio usuario.

En la *Goizucta Business School” los estudiantes tienen acceso a los sistemas
en linea, pero no tienen apoyo de un bibliotecologo de consulta, pero el Centro
para la Informacion sobre Negocios estd ubicado a varios cientos de metros de la
escuela. Muchas veces, ellos tienen preguntas de investigacion entre clases, pera
no tienen tiempo para ir a la biblioteca, los estudiantes vespertinos y los ejeculi-
vos, a menudo, acuden a la biblioteca cuando no hay un hiblictecdlogo de consulta
que los ayude. Se han estado investigando maneras alternativas para satisfacer sus
necesidades de informacion, incluyendo el uso del correo electronico.

Cuando la compafia AT&T se acerco a la 'Emory University” para demaostrar
su sistema ‘Vistium Desktop Video' se considerd, de inmediato, usarlo par:
aplicaciones del servicio de consulta a distancia o virtual. Se¢ identificaron va
rias aplicaciones, tales como:

< programar citas fuera del horario de las bibliotecas,

“ consulta,

< compartir y proveer documentacidn,

< compartir los discos dopticos CI-ROM y capacitar en su uso.

Durante el experimento se logrd instalar [os siguientes productos en CL-RUM:
s« SilverPlatter’s *WinSpirs” que incluye Feffer & Simons Drdex PMus U.S
(y el internacional), ¥ Evonli,

¢ Buromonitor’s Worfd Markerng Data and Statistics,
o Dun's Million Dollar Plus Dise.

La mayoria de los problemas, al iniciar ¢l experimento, estuvo relacionads
con las telecomunicaciones.
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Para los departamentos de consulta de las bibliotecas, los laboratorios de com-
puto y los talleres no estin disefiados para proyeceion de videos. Solamente una
parcja podia ver y ser vistaal mismo tiempo. No obstante, los estudiantes vesperti-
nos. a veces, usaban la computadora s6lo para decir “hola’, presentarse y hacer ci-
tas posteriores. Era una manera de poner cara a un mensaje de correo electronico.

E| programa ‘application-sharing’ viene con un pizarron blanco donde los
usuarios pueden escribir o dibujar mientras se ven o se hablan uno al otro. Una
persona puede escribir un parlamento, la otra persona lo puede editar, subrayar o
horrar. Los estudiantes que estaban escribiende trabajos se daban cuenta que ne-
cesitaban bibliografia y los bibliotecologos de consulta se las pudieron propor-
cionar usando el teclado de la computadora.

Se pudicron instalar el *Microsoft Word" y *Excel’ en la maquina que estaba
en el departamento de consulta, A pesar de lo gue se logro, los usuarios no esta-
ban muy entusiasmados. En parte fue porque falté publicidad al proyecto, v los
hibliotecologos no estaban muy seguros de lo que poadian obtener. Con ¢l fin de
tener éxito s necesario investigar la infraestructura de telecomunicaciones de la
institucion e identificar las necesidades de informacion de la comunidad, para
evaluar varios sistemas de video. No obstante, es una de las tecnologias de enor-
me potencial en el futuro del servicio de consulta que le imprime al profesional
de la informacion en el afio 2000 cambios drasticos en su actuacion.

Los cambios que se avecinan en ¢l papel del bibliotecdlogo de consulta presu-
ponen que éste sea flexible y sobre todo actualice su conocimiento y habilidades
de manera continua para obtener ventajas de éstos. H

En el afio 2000, ya tan cercano, estamos por celebrar el segundo milenio de
nuestra era. Este acercamiento ha producido una demanda de predicciones apo-
calipticas. Iste ambiente recuerda el segundo milenio antes de Cristo, cuando en
Ebla. al norte de Siria, la biblioteca del Palacio G contenia 3000 tablas de arcilla
con escritura cuneiforme. Entonces y ahora las bibliotecas proveian informa-
cion. v en nuestros dias se mezelan con latecnologia de la informacion. Se puede
decir que la informacion es el centro de la disciplina de la bibliotecologia.

Es ahora cuando la profesion enfrenta retos pero no amenazas, Quizas el pro-
ceso de cambio no s confortable para lus que administran los centros de recur-
s04 informativos, sean éstos tradicionales o electrénicos. El personal que en
ellos trabaja se enfrenta a un cambio constante y se ve precisado a actualizar sus
hahilidades de manera regular. Bl servicio de consulta se transforma en servicios
de informacion y no necesariamente dentro de los espacios tradicionales como la
biblioteca. Los profesionales de la informacion no son (inicos en este sentido,

P8 bepetl Manis. * Foswinids e millenmivon. The information profissional in the year 200067 Sow fohpany Wockd
O30 18 19N
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pera llevan la ventaja de saber usar y explotar las habilidades clave para sobrevi-
vir en un medio tecnologico gque cambia con rapidez,

Es cierto que la explosion del interés en Internet esta produciendo una deman-
da de informacion que se encuentra y a la que se tiene acceso de manera electro-
nica. La comunidad de usuarios consultard cada vez mas bibliotecas en sitios
lejanos v también habrd una demanda creciente por facilidades de autoservicio.
Se habla de una avalancha de informacién y una sobrecarga de ella. Mo obstante,
vit existen programas que contienen respuestas efectivas a esta sobrecarga de in-
formacion, al hacer las busquedas de textos seleccionados y almacenados que
son de interds para el que opera el sistema automatizado. Se encuentran, por oira
parte, sumarios obtenidos de manera automitica que abrevian el texto sin perder
detalles significativos. Existe lo que se Hamaun *agente tecnoldgico inteligente’
que apoya en la interaccidén con la tecnologia de la informacion,

Latecnologia se guiard por la *recuperacion de la informacion’ y promete, entre
otros servicios electronicos, el ‘bibliotecario electrdnico” que obtendra la infor-
macion que se requiere de recursos en linea. Asi como ¢l papel del catalogador se
ha eclipsado un poco, el papel del *online searcher/researcher’( el buscador/inves.
ligador en linca) se ha fortalecido,

D alguna manera, la habilidad mecanica v repetitiva de la automatizacion se
requeriri menos, v el valor de la informacion y el conocimiento de recursos de
informacion alternativa o de versiones alternativas mis baratas regresara come
principio de la administracion de la informacion, Quizas las habilidades el pe-
riodista, del analista, del historiador, del investigador de mercado sean |as que se
necesiten. En consecuencia, habri una revaluacidn positiva del investigador. Es
lo que en el sector comercial se llama ‘una competencia de inteligencia’. Es asi
que el bibliotecdlogo de consulta del afo 2000 se especializard mas en ef conte-
nido de los recursos de informacion, regresard a esa rama del trabajo de imforma-
cion que incluye el acceso directo a la informacién. Al mismo tiempo gue los
programas son mas amigables, existe la posibilidad de concentrarse en el conteni-
do de la informacion, y de dejar el equipo de computo y la tecnologia al téenico,
Las situaciones a las que sc enfrentan las organizaciones son:

< los cambios teenoldgicos estdn afectando mas empleos que los de la biblio-

teca tradicional,

“+la educacion se esta manejando cada vez mas con la entrega de paguetes

cducacionales,

%= existe mas material de ensefianza electronica o basado en multimedia que se

genera fuera del centro de ensefianza,

<= miis malerial es de autoservicio,
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< presiones mis numerosas s¢ gjercen en los recursos disponibles por un ni-

mero de estudiantes que va en aumento,

e ge ha incrementado la educacion a distancia,

< el balance tradicional de actividades, entre la oferta educativa, la revision

del contenido de la informacion, las habilidades para comunicarla, y laacti-
vidad de investigacion original, estd sufriendo cambios.

Otra de las predicciones apocalipticas del fin del milenio es la relevancia del
acceso a las colecciones mas tradicionales de las universidades, Esta prediccion
s de suma importancia para nuestro medio, ya gue contamos Con una gran rique-
za de colecciones o las que practicamente no hay acceso. También se piensa que
las oportunidades de trabajo s¢ moveran fuera de la biblioteca hacia la comuni-
dad, Entonces si. el impacto de lacomunidad, del que ya se ha hablade, seria una
realidad.

Otro elemento va mencionado, es la importancia del acceso a los documen-
tos en los archives. Se jugard un nuevo papel como administradores de docu-
mentos vy registros. Se requerird un flujo de informacidn a partir de una
coleccion eficiente de datos atiles a la organizacion, Quizas esta actividad no
serd responsabilidad del profesional de la informacion sino del experto en pro-
gramas de computo.

Nao se sabe actualmente, hasta qué punto la educacion del bibliotecdlogo de
consulta en el afo 2000 se impartird mediante cursos cortos especializados en
instituciones académicas o se adquirird en el propio trabajo. Esta situacion ya se
ve reflejada en las entrevistas a futuros profesionales de la informacion, en las
que se requiere habilidades a niveles muy altos. EEstas se pueden obtener con ca-
pacitacién en el trabajo. Esta se ofrece de varias formas, educacion a distancia,
madulos de orientacion para estudiantes a través de redes electronicas. Por otra
parte, profesiones como la de la ensefianza, el disefio en multimedia, analisis es-
tadistico ¥ trabajo editorial convergeran.

EDUCACION DEL BIBLIOTECOLOGO DE CONSULTA

: Estd la educacion del bibliotecologo de consulta actualizada de manera que
pueda capacitar en las habilidades siguientes?: de presentacidn, de comunicacion,
interpersonales, de investigacion, de andlisis, de tecnologia de la informacién, de
conocimiento en dreas especializadas, de flexibilidad.

Uno de los objetivos de la educacion en el posgrado es comprender como estd
organizado ¢l cuerpo del conocimiento en una disciplina especifica y como in-
vestigarla de manera sistemdtica.
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En los cursos universitarios es necesario hacer énfasis en que no mejora el co-
nocimiento de los estudiantes, por ¢l simple hecho de memorizar y reproducir
datos que aparecen en las obras de consulta, " Los cursos deben ofrecer o opor-
tunidad de discusion v extender este elemento a seminarios y cologuios, con ob-
jeto de intensificar el interés de los estudiantes en la presentacion de datos de
manera clara y logica.

Permitase abrir un paréntesis. en relacion con la elaboracion de productos de
informacion, utilizando la que se genera en los paises de América Latina. [ Cudn-
tas veees al consultar las innumerables bases de datos gque existen ¢n todas las
disciplinas, ya sean éstas en linea o en disco optico, nos percatamos de la ausen-
cia de indices de publicaciones latincamericanas? Como ¢jemplo tenemos el
[0 L (Bibdioeraphie o Histomre de P Are) publicado por ¢l “Centre National de la
Recherche Scientifique’ francés v por ¢l “Getty Art History Information Pro-
gram’ cn donde de 1,700 titulos solamente hay nueve revistas (cinco de México,
una de Argentina, una de Chile, una de Colombia y una de Venczuela). Cel Ard
Index publicado por la compaiiia ILW. Wilson ¢n Nueva York desde 1929, y en
el cual la anica revista en espaito] que se incluye s la revista Gova de Esparia.

En esta situacion no solamente hay gue alentar a los estudiantes, sino a las au-
toridades responsables de la aprobacion de lemas de tesis, que en varias ocasio-
nes obstaculizan la elaboracion de bibliografias, argumentando que no son tema
de investigacion. Cuando es todo lo contrario, inclusive se habla de la bibliogra-
fia como disciplina y de los bibliografos como profesionales de la informacion.
Mo todo es tan gris como se pinta. Existen proyectos de alumnos coordinados por
maestros que han elaborado productos de informacion comao Liferalura mexica-
na: fuenies de informacion % v Obras de consulta sobre la Cindad de México. s

Hay algunos autores' "que afirman que consulta o referencia no puede ensefar-
s¢ o aprenderse por completo y que solo con el deseo sincero de ayudar al usvario
y fe ciegaen su profiesion, el bibliotecologo puede adquirir una actitud para pres-
tar ¢l servicio de consulta,

Aunado a esto existen métodos diferentes para ensefiar consulta: 1. por medio
del estudio de titulos especificos; 2. por tipo de documento: 3, por estudios de ca-
s05: 4, atendiendo los principios del método cientifico; 5. ¢l ‘método problema’
utilizado en la Universidad de Colombia, que consiste en propuestas reales de

14 Figueirodo dpe ¢ 552740

15 Elsa Barberena Blisgues. Coord, Literaien sexeame obrey e oonsehir. Mésieo! UMAM. Filosafia y Letras,
1R 150

I Fuentes o infarmocwin docwenal yobre fo Cmdod de Meénico. {Base de datog), Mésico: UNaM. Programa
Umiversitarss sobie La Ciisbasd be México, 197

17 5 Kumar, The chumging cameepis u_fn:,ﬁ'rrﬁ.c sewvice. Delln: Vikas Pub. House, el 574
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los usuarios, andlisis de cada pregunta, observacion de respuestas alternati-
vis.estudio v evaluacion de diversas fuentes de informacion utilizadas en fas
réspucstas.

En los cursos que se han impartido de acceso a la imformacion, tantoen la |i-
cenciatura y mas aun en la maestria, se han percatado que la clave téonica de con-
sulta es la entrevista, S5i estos cursos le han enseiado al alumno a analizar las
preguntas propuesias, en vez de a localizar las respuestas correctas, como era la
ensefianza de consulta tiempos ateas, puedeaplicar ¢l método cientifico en la en-
trevista, ya que ésta se inicia con Inidentificacion del problema. Al estudiante se
le debe presentar al usuario en varias circunstancias: hostil, timido, dependiente
o mdependiente. Otras posibilidades para implementar en el curso de consulta
son: | los estudiantes preparan las preguntas en lugar de responderlas: 2. el estu-
diante hace el papel del bibliotecdlogo de consulta: 3. instruccion programada;
4. guias a la literatura; 3. un tratamiento filosdfico, que consiste en reflexionar
sobre el papel de la biblioteca en ¢l proceso de la comunicacion de masas: 6. en-
tender qué canales de comunicacion estan abiertos al usuario para exponer sus
necesidades de informacion: 7. una preparacion integral por parte del biblioteco-
logo en el entendimiento de las téenicas de la entrevista, en las cuales la psicolo-
gia aplicada es necesaria para saber tratar a las personas,

La educacion no se circunscribe a lo que se aprende en los cursos universita-
rios, sino que trasciende las aulas en educacion continua y universidad virtual.
Como conclusion se puede decir que no existen formulas o recetas magicas para
enschiar consulta, que el profesional de consulta debe transformar su biblioteca
en una institucion respetada por la comunidad a la que sirve, y que la ensefanza
de consulta debe acercarse lo mas posible a la realidad.

Por iltimo, debe de existir cooperacion en la educacion del archivista v del bi-
bliotecdlogo, con objeto de tener el acceso completo a la informacion, el que se
merccen los archivos v las colecciones especiales de las bibliotecas.
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El desarrollo de colecciones en las empresas privadas:
el papel del profesional

Esther Pailos Vizque?'

INTRODUCCION

7 pizis hace 156 200 afos hubiera resultado casi imposible plantearse el es-
tudino del tema que nos ocupa, por una doble razon: laexpresion “desarro-
llo de colecciones™ es reciente en la literatura relacionada con

informacion y especificamente con bibliotecologia, por otra parte, salvo confa-
das excepciones, resuliaba impensable el papel del bibliotecdlogo fuera del local
de la biblioteca ¥ menos aiun junto d la direccion de una empresa influyendo en la
toma de decisiones.

Elinterés en este temase incrementa en las altimas décadas frente al extraordi-
nario aumento de elementos informacionales. cuando a los profesionales de la
informacion les resulia imposible contrarrestar esa explosidn, que no es solo bi-
bliogrifica, sino que gracias a las nuevas tecnologias, cuenta con diferentes so-
portes lisicos.

Correlativamente empiezan a limitarse los recursos en las organizaciones.
Esta situacién conlleva a que entre fines de los afios sesenta v principios de los
setenta se comience a planificar la coleccidn, a crear politicas de adquisicion, a
seleccionar v depurar lo existente, etcétera. Criterios de seleccién existieron
siempre, pero, a partir de ese momento, se tornan una necesidad v se llevan a
cabo en forma mas efectiva.

Ahora bien, comienzan a abrirse espacios en el mercado laboral absolutamen-
te no tradicionales, donde el profesional de la informacidn se hace necesario, re-
querido, y donde se crean situaciones por completo nuevas, con fuertes cambios
de paradigmas que ameritan estudiarse.

| Uhniversibsd de la Repdbbica Oviemis] del Unpuay
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