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8 se El bibliotecdlogo como puente en el desarrollo

de colecciones en la biblioteca especializada

a0 Elsa Barberena Bldsquez’

EN LA BIRLIOTECA

Hay un libro que se i Ahara brilla el so!
Diccionario de los angeles, tras las allas ventanas,
Hace cincuenta giios que no lo abre nadie. La bibligteca estd siempre en silencio.
Lo 5é porgue, cuando lo hice, Los dinses v los dngeles se apifian
. lees cublertas crigfieron y las paginas e ascuros velimenes ne abierios
se deshicieron, Aprendi en ellas sunca par nadie. EF gran secreio
que fos angeles fueron abundanies wace en algin extante anie el que pasa
cone especies de moscas, cade dio Miss Jones, que hace su ronda,
Cuendo s hacia de noche, el ciclo Es muy alia, y mantiene
se llenaba de dngeles, la cabeza inclinada, igual que 5
alar Habia que agitar log brazoy excichara,
a cada rato, para espantarios. Sow fos libros: suswrvan,
Yor no, peva ella excicha,

Charles Simic™

dedican mis de cien poetas de cualro continentes y doce lenguas a
Octavio Paz en su oclagésimo aniversario, en 1994,

El libro se titula Las palabras son puentes. Desalortunadamente no se dicen
las razones por las cuales Maric José Paz, en su iniciativa de reunir tantos titulos
de pocsias y ensayos, escogiera el titulo del libro.™
1da Cuando ¢l Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas me invitd,
0s, asoci€ este libro con el lema de mi plitica. A continuacion voy aexponer los porqués.

Primero, por ¢l titulo en donde se incluyen los conceptos de palabras y puentes.
Una biblioteca tiene libros y los libros contienen una multitud de palabras. El
conceplo puente es sindnimo de comunicacion, uno de los elementos esenciales
del biblioteedlogo para llegar a la informacidn, que son palabras organizadas para

Nu sé si la coordinadora de este médulo tuyvo en sus manos el libro que le
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satisfacer fas necesidades de informacion de un ususanio, Aqui se encuentran tres
palabras claves para definir la biblioteca: coleceiones organizadas para su uso,

El segundo porqué es que el libro retine a cien poctus de cuatro continentes y
doce lenguas. ;Cudntos poetas, continentes y lenguas estin representados en las
colecciones de una biblioteca? ;Y cudinlos de éstos los han seleccionado, evaluado,
adquirido, procesado los biblioleedlogos para ponerlos en las manos del usuario?

Buscando en el indice si algin poema llevaba en el titulo ¢l nombre de puente, me
encontré la poesia de Charles Simic “En la biblioleca™, Este poema se refiere a un
libwo Wamado Dicefeneario de lox dingeles que nadie ha abieno desde hace cincuenta
afios. Y me pregunto: (fue mal seleccionado? g no estuban de moda los dngeles como
loy estin ahora? Mis delante, el autor habla de una sefiorita Jones, la bibliotecaria,
yuien es muy alta y mantiene la cabeza inclinada para escuchar el susurro de los libros
que le hablan, pero desalorunadamente el poeta no los escucha. En mi mente de
bibliotecdloga pienso que este poeta cs un usuanio que no tene necesidad de la informa-
cibn que conticnen los libros de esa biblioteea, o que la cituda seiorita no ha actuado
como intermediiria o puente entre la coleceion y ¢l lectar,

Esta situacidn que se presenta en ¢l poecma sc relaciona con la filosofia de la
ciencia de Karl Popper, quicn nace en Viena en 1902 y nos presenta (res actores
antoldgicos en el proceso de solucion de problemas, a los que denomina mundos:”

L. El munde [igico.

2. El mundo subjetivo de nuestras experiencias, estados mentales y predisposi-
Clones pira actuar.

3. Los contenidos Togicos de los artificios humanos, tales como argumentos,
teorias, mitos y otros tipos de ideas que se encuentran en los libros,

Para Popper, en los libros se contiene un mundo autonomo de ideas que tiene
una cxistencia aparte de la mente del usuario y del hibliotecdlogo.

Para nosotros, los elementos que afectan cuando un usuario entra en una
biblioteca y formula una pregunta o busca un libro especilico son los siguientes:

A, La biblioteca:
= Arquitectura (externy, interna, distribucion de los puntos de servicio,
puntos de servicio, sefiales),
- Maobihario.
B. El usuario:
= Caracier, personalidad, valores,

SRl “The Reference process aisd the phidmophy of Karl Popper™. RO (Refenence ipantedy) p. 309-110
(Spong, U85
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res - Edad.
50, = Educacidn.
5 ¥ - Conocimienos.
las - Capacidad cognilivi,
Io, - Capacidad de comunicacién y estilo (verbal, no verbal, tono de voz).
— Apariencia (estilo de vesiir),
ne ~ Percepciones ¢ ideas sobre la biblioteca y los hibliotecarios,
un _ La pregunta formulada (qué clase de pregunia, cn qué lenguaje se hace,
Ma gramitica, vocabulario).
no - Larespuesta (por qué medio fisico se dio, gue reaccion provocd, el sentido
ia, lGgico de las palabras, la respuesta anticipada, la respuesta acuptable, ol
08 uso posible y el que se le da).
de C. El hibliotecdlogo:
- — Cardeter, personalidad, valores.
do - Edad.
— Educacidn.
la - Conocimientos,
€5 - Capacidades cognilivas.
32" - Capacidad de comunicacion y estilo (verbal, no verbal, tono de voz).
- Aparicacia (estilo de vestir).
- Percepeidn del usuario.
il - La pregunta (clases de preguntas que cspera, clases de preguntas gue
preficre, interpretaciones de estas preguntas).
I, ~ La respuesta (primera ¥ siguientes inlermpretaciones),

- Experiencia.
— Actitud hacia el servicio en general, filosoflia de su wabajo.
e D. La coleccion:
- Seleceidn,
Disposicion.
Claves de acceso.
- Amplilud,
- Uso.
o, Para efectos de esta presentacion nos circunscribiremos a la coleccion y a el
bibliotecdlogo,

El proceso de consulta se ve como una seric de sitluaciones problema al que
se puede aplicar el esquema de resolucién de problemas de Popper:” problema
inicial —tcoria tentativacliminacidn de errores— situacion del problema des-
pués de la primera aproximacian,
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Y oes en este proceso gue L entrevista del bibliotecdlogn con el usuario adquicre
el cardeter de pucnte con las colecciones de Ia biblioteca,

El biblintecdlogo debe tener conocimiento de Iy [rersina que pregunta; identificar
cuil es realmente la pregunta; comprender el voeabulario an que se formula y saber
s1 i informacidn que ha proporcionado es suliciente, adecuada, exacta y il

Esta situacion se presenta en la biblioteca del Departamento de Economia y
Administracion de Empresus de la Universidad privada de Vanderbilt en los
Estados Unidos de Norteamérica,"en donde los servicios hibliotecarios y de
informacién son de alto nivel para ganarse lu alta colegiatura que cobra y para,
de esta manera, atraer un profesorado de primera categoria. En este estudio de
Caso que se presenta se consideran: la coleccidn de la biblioteca: las adguisi-
ciones de libros y publicaciones seriadas: ln evaluacidn de éstos por medios
electrénicos comparando las coleeciones con hibliotecus pares (peer libraries);
las estadisticas de préstamo para detectar ¢l uso; los recursos clectrénicos: otros
Servicios como la capacitacion en la biblioleca electrinica, contestacion de
preguntas de consulta vin "Gopher'; acceso u Internct; documentacion a través
de redes que permiten al usuario buscar en lu hase de datos, enconirar lu cir,
recibir las imidgenes de las piginas por fax o dircctamente en su estacién de
trabajo (workstation) o impresor, en POCOS minutos.

Alo largo del andlisis y en las conclusiones de este estudio de £A%0 no se tomd en
cuenta al bibliotecdlogo, a pesar de que sin ln figura de éste, dificilmente se podrian
olrecer los servicios bibliotecarios ¥ de informacion de alto nivel que se presentan.

La ablicteca njusta su plan de Tibros o vistas para recibir libros de mayor
Interés e inclusive aumenta ¢l precio por Yolumen,

La biblioteca contintia revisando los titlos de las publicaciones periddicas
y en comin acuerde con el profesorado, afiade o descarty, La hiblioteca espery
incluir en red una base de datos muy imporiante en economin (EenoLit),

El departamento de Economfa y Administracién de Empresas pondrd en
acceso en red sus documentos de trabajo.

La biblioteca y ¢l centro de computo buscarin mejores maneras para incluir
un mayor nimero de archivos numéricos electrinicos.

iSe podria concluir que este modelo de biblioteea trabaja sin bibliotecarios?
&0 que detrds de cada biblioteca estd un bibliotecario? Crea que el bibliotecario
estd implicito en su calidad de puente con las volecciones, por solisticadas que
stas sean y con los usvarios, por eruditos ue Se reconsAcan.

Existen autores que comentan que mientras los bibliotecdlogos se aferren
mas a la idea de darle importancia a la biblioteca como institucidn v no a las

Eravid Carpenter, Muleohn Gerz, “Eviliation aflibery resources inihe feld of conmmmics: e shady™. Callegtion
Mty eantenr 2071523 SU-80 {1995,
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El bibliotecétogo como puente en el desarrollo de colecciones en la biblioteca...

actividades que ellos realizan dentro de las bibliotecas, la disciplina no llegard
a su madurez. "Es, valga la paradoja, como si los médicos le pusieran mayor
énfasis a los hospitales que a la medicina.

En ¢! articulo s habla de bibliotecas parcs (pecr libraries); al mismo nivel
se¢ podria tratar de bibliotecarios pares (peer librarians),

Construir una nueva biblioteca y desarrollar una nucyva coleccion es una larea
que atemoriza. A esto sc abocaron en 1990 los bibliotecGlogos de la Universidad
de George Mason en Fairfax, Virginia," Se pretendia organizar una coleccién
que combinara una biblioteca electrénica, un centro cstudiantil ¥ una mediate-
ca, incluyendo multiculralismo, diversidad y textos bdsicos.

En este caso los bibliotecélogos tomaron parte activa al convertirse en miembros
de comités de desartello curricular; al formar un grupoe junto con los expertos en
las dreas de humanidades, clencias (isicas v sociales; al elaborar una politica de
desarrolle de colecciones que contenfa csirategias diferentes para ¢l material
impreso y los recursos de “media’; al configurar un sistema estadistico detallado
de registro para obtener un perfil de la coleccion, dentro de 18 categorias.

El presupuesto de las bibliotecas se distribuye en tres grandes catcgorias: materiales,
personal y facilidades. Generalmente la cantidad mayor se destina a las colecciones.

Las bibliotecas existen porque son de beneficio para sus usuarios; el
beneficio se deriva esencialmentie de las colecciones de las bibliotecas. Una
coleccion se deberfa ver como una inversidn. No obstante, los beneficios son
potenciales hasta que el uso de los materiales documentales Tos transforma en
actuales. O lo que serfa lo mismo, segin el [ildsofo Popper, hasta que el
pensamiento contenido en ellos se lee y se recrea, o volviendo a la poesia, hasta
que le susurran al oido del lector.

En relacidn con la biblioteca como inversion, no necesariamente un gran
nimero de volimenes hace wna gran biblioteca, y a la inversa, una pequefia
biblioteca puede convertirse en una gran inversion. ; Cudl podria ser una de las
razones? El no contar con un incremento proporcional en las categorias de
personal y facilidades. Es aquf donde un bibliotecélogo, verdadero puente entre
las colecciones y el usuvario, puede incrementar la biblioteca vista como inversion.

* Miclesel Buckland. “The sehool, its faculoy and studemis”, Fn: Changing Tectuadogvand sducation farilbearionship
wnd setence, Oregmwich, Connecticut: JAL Press, 1985 g 117118,

**  Charbene 5. Hurt y maras, *Collection development strategics foc a Unaversity Center Library ", College & Research
Cilwyprien, 56 46 SE7.495 (1995].

**% Diennis P, Carvigan, "Towsird a theary of collection develapment”™, Lilwrye aegmations: prociice & teary 19(1):
U106 (1 995).
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El desarrollo de colecciones provee de una oportunidad para crear una coope-
racion fuerte y efectiva entre bibliotecdlogos y profesores. “En primer lugar estd
la seleccion del material documental. Generalmente la biblioteea tiene el control
del presupuesto de adquisiciones y las funciones administrativas de las colecciones.
Por otra parte, los bibliotecélogos responsables de los servicios publicos tienen un
doble papel, el ser biblidgrafos de disciplinas especificas. No obstante, es conve-
niente que ¢l bibliotecdlogo invite u los profesores de su drea a involucrarse en la
seleccidn y adquisicion de una coleccidn coherente y balanceada que satisfaga las
necesidades de informacion de los usuarios,

En este periodo en ¢l que los presupuestos no son altos yenel que se depende
mds de donaciones, es necesario que ¢l profesorado junto con los bibliotecdlo-
gos evalden estas donaciones. Muchas veces sus contactos con la comunidad
les permiten detectar colecciones privadas que complementen los recursos
informativos de la biblioteca, Otra posibilidad de cooperacion profesor/biblio-
tecélogo es la que se relaciona con los proyectos especiales patrocinados por
instituciones piiblicas y privadas. Los profesores son excelentes fuentes de
informacidn en lo que se refiere a nuevos cursos, invest igaciones en proceso y
tipicos de tesis, También es importante que formen parie del comité que elabora
la politica de desarrollo de colecciones y no solamente que entreguen las
bibliografias de sus cursos. De esta manera, cstarin mds conscientes de qué
materiales se pueden adquirir, cudles se encuentran agotados, la situacidn legal
de los derechos de autor al reproducir el material documenial, eteétern.

Una vez mds, el reto del bibliotecdlogo es dar a conocer g los profcsores las
disciplinas que maneja, los servicios que propurciona, su doble responsabilidad
de responder a las necesidades de informacion de los usuarios y a los objetivos
de la institucién donde labora. El bibliotec6lago selecciona, evakia ¥ sugiere
nuevas adquisiciones o elimina o descarta junto con los académicos en una
biblioteca universitaria, con la comunidad en una pablica, con los maestros en
una escolar, con los investigadores y empresarios en una especializada.

El bibliotecilogo realiza sus actividades no de manera vertical sino herizonial
dentro de los servicios bibliotecarios ¥ de informacidn de una biblioteca. Es decir,
el bibliotecdlogo no solamente es puente entre vendedores y colecciones, sino de
varios puentes, como en las autopistas, con la organizacién, la produccidn y el uso
de la informacicn.

El bibliotecdlogo actualiza el proceso de adquisicion del conocimiento y
sirve como puente entre los usuarios y los sistemas de acceso, aumentando asi
la productividad y la eficiencia de la actividad intelectual.

-

Micode Michosd-Oysiryk. A Libwartan-Faculty artnership: chullenges and opporunities”™. En: Moderaity mid
tradittom: e new Latin Amveriva ol Cieredecan Rieramre, 1956 1904 X ¥ %1% Sisninar o the Acopiisition of Latin
American Library Matesials, Austin: SALALM 996, . 287.200
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