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Consideraciones Andragogicas en el docente de
Educacion a Distancia. Aportaciones de la Psicologia.

Tematica: Perfil docente para la educacion a distancia.

Mtro. Néstor Fernandez Sanchez!
Universidad Nacional Auténoma de México?

De manera reiterada se ha expuesto la necesidad de considerar los aspectos
psicopedagdgicos en los proceso de planeacion, instauracion y evaluacion de la
Educacion a Distancia en vias de ofrecer a los usuarios los actos académicos de
calidad que respondan a sus necesidades y que logren, de manera efectiva, los

objetivos delineados en los programas educativos.

Si bien es cierto que cada vez son mas los programas que consideran algunos de
los aspectos Pedagdgicos, es necesario que éstos se consoliden con los aspectos
psicolégicos que refieren al adulto como ente cognitivo; de manera especifica, se
propone reconocer los aspectos de la Andragogia toda vez que en la Educacion
Superior trabajamos para una poblacion que difiere, en comportamiento y procesos
cognitivos, de los principios contemplados en la Pedagogia ortodoxa. En este
documento se presentan un breve contexto acerca de la necesidad de la formacién
de especialista en la Educacion a Distancia y recomendaciones elementales para
quienes son responsables de la formacion de recursos humanos, y los propios

docentes, en este campo.
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Como es sabido, la Educacion a Distancia no es una nueva forma de trabajo para
atender las demandas de la sociedad (Bosco y Barrén, 2009; Garcia, 2005; I0OU, s/f;

Mortera, 2002). Lo que si es relativamente nuevo es el enfoque constructivista que le
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sustenta y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC's) para

favorecer a mas personas.

Mas de una década ha transcurrido desde que se efectud la Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior (UNESCO, 1998) en la que se declaré...

“...crear nuevos entornos pedagogicos, que van desde los servicios de
educacién a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de
educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econémico y la
democratizacion asi como otras prioridades sociales importantes...” (pag. 12).

En nuestro pais se retomaron las recomendaciones de la UNESCO vy existen
expresiones escritas que manifestaran la preocupacion y sugerencias para atender el
tema, caso representativo se ubica en los documentos Programa Nacional de Extension
de la Cultura y los Servicios (ANUIES, 1999) y Difusion de la cultura y extension de los
servicios (ANUIES, 2000). Recientemente, destacan en el tema el Plan Maestro de
Educacién Superior Abierta y a Distancia, Lineas estratégicas para su desarrollo
(ANUIES, 2001) y el Estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion para la virtualizacion de la educacion superior en México (Ortega, 2004). De

estos ultimos, se rescatan los siguientes argumentos:

=“e| desarrollo académico; disefio e implementacién de programas, cursos y formacion

de personal capacitado en educacion a distancia” (ANUIES, 2001).

=, ..definir cuestiones relativas a la participacion de docentes, tutores, coordinadores,

disefiadores de materiales, administrativos, etcétera”.

=“Disefio curricular y disefio instruccional que define los contenidos, objetivos,
organizacion y desglose de contenidos, seleccion y desarrollo de estrategias y de

medios, asi como la planeacién de los procesos de evaluacion”.
=“Debe propiciarse la consolidacién de grupos académicos especializados...” y

=“Resulta importante... generar nuevos perfiles curriculares universitarios, con el
proposito de ampliar la oferta de especialistas en la creacion de ambientes de
aprendizaje (Pedagogos, comunicélogos, informaticos, disefiadores graficos, etc.)”
(Ortega, 2004. pag. 50-51).
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Dicho personal interviene en ambitos diversos, mas alla de la Educacién Superior, pues
participan en la Capacitacion laboral, la Educacion Bésica, Media, Media Superior,
Continua, formacion profesional y en los posgrados universitarios donde se incrementa
dia a dia la oferta educativa a distancia y, por consecuencia, la demanda de personal
especializado en la planeacién, instauracion y evaluacién de los actos académicos en

esta modalidad.

Debido al avance y desarrollo de la Educacion Abierta y a Distancia, apoyada en las
TIC’s, resulta indispensable tomar en cuenta la formacion de los especialistas que se
encargaran de la planeacion, instauracion, desarrollo, investigacion y evaluacion de esta
modalidad educativa toda vez que su papel incluira constituirse como puentes facilitadores
del aprendizaje, con la aplicacion, la evaluacion y el uso de herramientas tecnologicas
para la ensefianza (Dirr, 2002; Luna, 2002; Simonson, 2007; Simpson, 2008). En
respuesta a esta imperiosa necesidad, diversas instituciones orientan sus esfuerzos en
este campo (ANUIES, 2003; Bosco y Barron, 2009; Garcia, 2005; Ortega, 2004). Muestra
de lo anterior se refleja en los programas de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (UNAM, 1972) y el Espacio Comun de Educacion Superior a
Distancia (ECOESAD) (Sanchez, 2008). Incluso, las nuevas lineas de accion del Gobierno
Federal incluyen a la Educacién a Distancia (SEP, 2007, 2009). Una de las ultimas
aportaciones institucionales fue declarada por la Facultad de Psicologia de la UNAM con
la Especialidad (posgrado): “Formacion en Educacion Abierta y a Distancia”. Como parte
de su programa formativo, incluye la atencion de las caracteristicas psicoldgicas de los
educandos (Psicologia, 2008).

Presentar aqui un tratado acerca de la Psicologia de la Educacion o del Aprendizaje
ocuparia mas espacio de lo que se expuesto en diversos libros y tratados (Carretero y
Limon, 1997; Hilgard y Hilgard, 1961; Moreno, 1997; Mortera, 2002; Pérez, Ortiz, y
Pacheco, 2003; Schunk, 1997; Simpson, 2008; Swenson, 1991) se rescatan entonces las
aportaciones del campo de la Psicologia en vias de la practica Andragogia, enfoque
originado desde hace mas de 50 afos (Knowles, 1950; Lindeman, 1926) y retomado hoy
con una nueva caracterizacion del adulto (Fernandez S., 2001; Smith, 1999) en la
Educacion a Distancia.
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De manera resumida, se considera a la Andragogia como la disciplina que se ocupa de
la educacion y el aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplico a la

educacion del nifo.
Primero, hemos de tomar en cuenta que, el adulto...
=Posee un concepto de si mismo como capaz de tomar decisiones y autodirigirse.

=Juega un papel social, que conlleva responsabilidades desde el punto de vista

econdémico y civico.

*Forma parte de la poblacion econdémicamente activa y cumple una funcion

productiva.
=Ademas de su preocupacion por el Saber, requiere del Saber hacer y el Saber ser.

=Asume el proceso educativo, cuando es voluntario, como parte de sus compromisos

personales y sociales.

*En los ultimos afios de ésta etapa, se considera como alguien que ensefia, educa o
instruye, asi como buen aprendiz. Necesita sentirse Gtil y la madurez requiere la

guia y el aliento de aquello que ha producido y que debe cuidar.
Como educando, este adulto...

=Se acerca al acto educativo con disposicion para aprender, responsable y consciente

de la eleccion del tema a atender.

*Puede pensar en términos abstractos, es capaz de emplear la logica y los
razonamientos deductivos, hipétesis y proposiciones para enfrentar situaciones

problematicas (Piaget, 1980).
=Se torna de un ser dependiente a uno que autodirige su aprendizaje.

sAprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para si

mismo como para los que le rodean.

=Suele mostrarse como analitico y controvertible de la sociedad, la ciencia y la

tecnologia.
»Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.

*Mantiene una actitud de participacion dinamica pero asume posiciones

desaprobatorias cuando se siente tratado como infante.
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»Rechaza la rigidez e inflexibilidad pedagdgica con que es tratado por los profesores
que frenen indirectamente el proceso de autorrealizacion, aspiracion natural y

propia de la juventud y de los adultos en general.

sEs buscador de una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que se le
respete su posibilidad de crecer como persona y se le acepte como critico, racional

y creativo.

=Parte de su propia motivacion para aprender y se orienta hacia el desarrollo de

tareas especificas.
=Busca la aplicacion y practica inmediata de aquello que aprende.

=Se centra en la resolucion de problemas mas que en la ampliacion de conocimientos

tedricos

Bajo esta Optica, y de acuerdo a los fines que persigue la educacién — presencial o a
distancia-: el aprendizaje, el educador podria considerar las siguientes recomendaciones

para efectos de una adecuada atencion a su estudiante adulto...
=Tener una conciencia clara de las necesidades de aprendizaje de sus educandos.

=Asumir el rol de facilitador del aprendizaje, como una fuente de conocimientos,
experiencias e informaciones y aceptar el desempefio de su multiple funcién como
asesor, monitor, mentor, guia y orientador al practicar en forma eficiente la

evaluacion permanente y formativa.
=Aceptar que el educando adulto es capaz de manifestar la autoevaluacion.

=Mantener apertura y flexibilidad ante la necesidad de hacer cambios al programa

para atender las necesidades especificas de los educandos.

= Anticipar, identificar y aprovechar la energia dinamica (sinergia) del grupo para lograr
los objetivos de aprendizaje.

*Provocar que los educandos tomen parte en el acto académico como agentes de

intra e interaprendizajes

=Considerar que los educandos cuentan con ritmos y estrategias de aprendizaje

diferenciales.
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*Promover la transferencia de los aprendizajes hacia situaciones reales de cada uno
de sus educandos. Esto implica necesariamente contar con informacion acerca de

las expectativas de éstos desde el inicio del desarrollo del acto educativo.

=Contar con diferentes y variadas opciones para el desarrollo de ejercicios o
actividades para el aprendizaje que multipliquen las formas de encarar un mismo

problema y considera la aplicacion a diferentes campos de la misma adquisicion.

sEsforzarse por establecer vinculos entre los contenidos del acto educativo y las

condiciones actuales del contexto de sus receptores.

*Permanecer permanentemente a la expectativa acerca de lo que los educandos

manifiestan en sus discursos como necesidad de aprendizaje.

=Procurar un ambiente en la cual el adulto pueda expresarse, rescatar y compartir sus

experiencias sin presion de patrones autoritarios.

=Influir para que los errores que cometen y la heterogeneidad de conocimientos y

experiencias sean gestores de nuevos aprendizajes.

En conclusién, quienes se encarguen de la planeacién, instauracién y evaluacion de los
programas de Educacion a Distancia dirigidos a adultos, deberan hacer conciente la
enorme responsabilidad de su funcion y ver a sus estudiantes como €l mismo para lograr

el cometido principal: el aprendizaje.
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