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Resumen

A partir de la integracion de varios modelos de
gestion del conocimiento se propone la
implementacion de un modelo que integre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
particularmente la infraestructura de computo en la
nube. Este modelo puede ayudar a las
organizaciones al cumplimento de sus fines y hacer
disponible el conocimiento en el momento y lugar
donde sea necesario, lo que en el caso de la PyME
mexicana le brinda elementos para la competitividad
y permanencia en el mercado asi como bases para la
mejora continua e innovacion.

Palabras clave: Modelo de gestion del conocimiento.
Coémputo en la nube. Pequefia y media Empresa
mexicana. Innovacion en la PyME mexicana.

1. Introduccién

El conocimiento aplicado aporta  ventajas
competitivas a las empresas para mantenerse, adaptarse
y prosperar en el entorno, primeramente en el local y
después el internacional; es un activo intangible [1] de
gran valor al enfrentarse a la apertura de mercados
transnacionales. Como  puede inferirse, el
conocimiento gestionado competentemente es un pilar
fundamental para la evolucién y crecimiento de las
organizaciones.

Hoy en dia, la accesibilidad y disponibilidad de las
Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion (TIC)
- particularmente el ‘cdmputo en la nube’- contribuyen
a que las organizaciones realicen una gestion exitosa
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Abstract

Using the integration of various models of knowledge
management, we propose the implementation of a
model that integrates Information Technology and
Communication - specifically cloud computing-. This
model can assist organizations to the fulfillment of its
purposes and make available knowledge at the time
and place where is needed. For Mexican SMEs
provides elements for competitiveness, stay in the
market and the foundation for continuous
improvement and innovation.
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de dicho activo, cabe enfatizar que las TIC son s6lo el
medio; la cultura organizacional -referida a las
personas, la experiencia, habilidades, politicas
procedimientos, y valores- son el basamento para la
utilizacion del conocimiento.

Cabe sefialar que la gestién del conocimiento ha sido
aplicada por grandes empresas exitosas con
infraestructuras  dedicadas[2]; pero cuando nos
referimos a la PyME mexicana -5 millones de
empresas que emplean a mas de 27 millones de
personas [3] -, hablamos de organizaciones limitadas
en cuanto a capital, infraestructura y personal [4], [5],
aun asi, como consecuencia de los acuerdos
comerciales de los Gltimos afios [5], estas empresas son
la columna vertebral de la economia del pais. Entre las
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problematicas que enfrenta la PyME, observamos
rotacion de personal, falta de capacitacion vy
preparacién como algunos de los factores que frenan la
permanencia de las Pequefias y Medianas Empresas del
pais, y en consecuencia en promedio se conservan en el
mercado de dos a tres afios, aun cuando son las
generadoras de empleo[4], [6] mas representativas del
pais. Algunos hallazgos muestran que la PyME
mexicana no utiliza elementos y herramientas
tecnoldgicas [4] que estan a su alcance —especialmente
las orientadas al coémputo en la nube - con las cuales
podrian obtener beneficios sin necesidad de hacer
grandes inversiones.

Queda por aclarar que el planteamiento de una
estrategia de gestion del conocimiento, requiere de
consideraciones teOricas para apreciar alternativas
viables, acorde a los recursos disponibles; por tanto
describiremos algunos elementos diferenciadores entre
conocimiento, datos e informacion, asi como su
interrelacion en el planteamiento de un modelo
funcional que establezca su gestion sistematizada.
Finalmente aplicaremos una  estrategia para
implementar la gestion de conocimientos en PYME
aprovechando los servicios de la nube: especificamente
en la firma consultoria Losung Chokmah.

2. El conocimiento organizacional

El conocimiento esta inmerso en las organizaciones
[7], en forma “tacita” —en los individuos- o “explicita”
—en todo lo que esta registrado digital o fisicamente -.
El conocimiento es generado por los individuos y el
cémo se transfiere en las organizaciones ha sido
motivo de estudio por varios autores que han
conceptualizado diferentes modelos de gestion.

Para que las organizaciones puedan aprovechar el
conocimiento y aplicarlo, es necesario preguntarnos lo
siguiente: ¢como se genera?, ;como se adquiere?,
¢donde se encuentra —tacito o explicito [7] -? y ¢donde
no esta siendo aprovechado? Gracias a los trabajadores
del conocimiento [8] quienes conforman el capital
humano se construye el conocimiento organizacional
elevandolo a nivel de activo intangible. Los
trabajadores de conocimiento se desenvuelven en un
sistema social integrado por las relaciones de las
estructuras formales, de las estrategias, politicas y
procesos gerenciales y estan inmersos en un sistema
cultural, que contiene aspectos expresivos y afectivos,
en un conjunto de significados simbdlicos -mitos,
ideologias, valores, etc.-, los cuales son los
componentes de la cultura organizacional [9].

Es menester precisar el concepto de conocimiento
organizacional, que es aquel que transciende al
individuo y es asociado a un grupo con un fin

determinado, y consiste de un conjunto de
pensamientos, experiencias, valores (individuales y de
grupo), habilidades, politicas y procedimientos —la
cultura organizacional-, que adquiere valor al ser
aplicado, contribuyendo al éxito de las actividades
grupales [7], [10]-[14].

3. Datos, informacion y conocimiento

Ante la facilidad y disponibilidad de uso de TIC y la
posibilidad de aprovecharlas en beneficio de una
empresa, surgen las siguiente preguntas: ¢Es lo mismo
datos que informacion? ;El conocimiento es diferente
a la informacién? ¢Si el conocimiento es diferente a la
informacion y a los datos, como se relacional?
Respondiendo a  estos  cuestionamientos, es
conveniente distinguir que los datos son los elementos
primarios que por si solos son una lectura de un
conjunto de propiedades de un objeto; la informacion,
por otro lado, es un conjunto de datos que son
organizados, procesados y que representan una o
varias caracteristicas de un elemento de estudio. Asi,
de la conceptualizacién anterior vislumbramos que el
conocimiento surge de la utilizacion de la informacién,
a la vez que esta es conformada por datos.

Por lo tanto el conocimiento es diferente a lo que
conocemos por informacién [11], [14], de acuerdo con
Nonaka [10], estas diferencias pueden basarse en tres
observaciones:

1. Cuando se trata de conocimiento, a diferencia de
la informacién, se trata de un conjunto de
creencias y compromisos. El conocimiento esta
en funcién de la postura, perspectiva o intencién
particular del pensante.

2. El conocimiento a diferencia de la informacion,
es empleado para la accion.

3. Tanto el conocimiento como la informacion
tratan de significados y dependen de contextos
especificos.

Esta diferenciacion entre conceptos permite
preparar los mecanismos y formas de gestionar el
conocimiento y de sistematizarlo en procesos. La
representacion de estas tres variables —datos,
informacion y conocimiento [14], [15]- establecen una
relacion lineal entre la comprension y el contexto, a las
que hay que afiadir otras variables o factores como son
los componentes de la cultura organizacional [10]
(figura 1). El éxito de la sistematizacion en una
organizacion del conocimiento organizacional esta
basado en el entendimiento o comprension de la
separacion entre estas variables —tecnoldgicas y de
cultura organizacional- y la influencia del contexto.
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Figura 1. Relacidn entre el contexto
organizacional y la comprension. Elaboracién
propia a partir de los autores referidos.

En un proceso mas avanzado de la sistematizacion
del conocimiento organizacional, lo anterior también
es un basamento para el disefio de herramientas
especializadas para la gestién del conocimiento, los
llamados Sistemas Basados en Conocimientos (SBC)
que utilizan la inteligencia artificial [16] ontologias y
web seméntica [14] [17], los cuales auxilian a las
personas en la toma de decisiones ya sean estratégicas,
tacticas u operativas.

4. La espiral del conocimiento

La espiral del conocimiento -propuesta por Nonaka y
Takeuchi [10]- es un proceso que involucra a los
conocimientos tacito y explicito de la organizacién en
cuatro formas de transformacion de dicho
conocimiento en niveles ontoldgicos y que inclusive le
aporta un factor de ampliacién [7], [10] (figura 2).
Dichas formas se describen a continuacion:

1. La socializacién o conocimiento armonizado que
transforma el conocimiento tacito a técito, es un
proceso de compartir experiencias, semejante a
cuando los aprendices de oficios trabajan con sus
maestros, utilizando principalmente la
observacion, la imitacion, la préactica, etc.

2. La exteriorizacion o conocimiento conceptual,
que transforma el conocimiento tacito a explicito
utilizando metéforas, analogias, conceptos,
hipdtesis 0 modelos. Un ejemplo de este tipo de
conversion es la escritura, la diagramacién o el
plasmado de un modelo.

3. La combinacion o conocimiento sistémico que
consiste en un proceso de transformacion de un
conocimiento explicito a explicito , en este son
sistematizados conceptos a partir de la
combinacion  de  distintos  cuerpos  de
conocimiento. La capacitacion y el entrenamiento

formal adoptan este modo de transmision del
conocimiento.

4. La Interiorizacién o conocimiento operacional
que consiste en la transformacion de
conocimiento explicito a tacito en lo que es la
interiorizacion. Se apoya en la verbalizacion o
diagramacioén en documentos del conocimiento.
La documentacion ayuda a que los individuos
interioricen la experimentacién, a partir de la
vivencia indirecta de otros.

Conocimiento
Tacito

Socializacién | Exteriorizacién
Conocimiento - Conocimiento

armonizado conceptual
Conocimiento _ﬁl ! =

Tacito ¥ A Explicito

Combinacién
Conocimiento
sistémico

Interiorizacion
Conocimiento
operacional

Conocimiento
Explicite

Figura 2. La espiral del conocimiento de
Nonaka.

5. Modelo de Gestion del Conocimiento a
partir del estado del arte

Para plantear un modelo de gestion del
conocimiento realizamos una busqueda de factores,
dimensiones, procedimientos, acciones, etc. que los
autores identifican como los elementos que intervienen
en la gestién del conocimiento. Asi Alavi et al [13]
establecen que la gestion del conocimiento es la
“generacion, representacion, almacenamiento,
transferencia, transformacion, aplicacion, insercion en
la organizacion y proteccion  del conocimiento
organizacional”; Bonifacio et 4l [18] se refieren a
gestion del conocimiento como “el proceso de crear,
codificar 'y difundir conocimiento dentro de
organizaciones complejas”; Choo [19] dice que la
gestion del conocimiento se basa en un ciclo “del
conocimiento a la accién” basado en tres procesos: el
de percepcidn, el de creacion del conocimiento y el de
la toma de decisiones; Davenport y Prusak [11]
consideran el proceso de la gestién del conocimiento
abarca las fases de generacion, codificacion,
coordinacion,  transferencia y  utilizacion  del
conocimiento que reside en la organizacion; Klasson
[20] establece que gestién del conocimiento es “la
gestion sistémica, el uso y reutilizacion de la
informacion y experiencia para lograr un beneficio de
negocio especifico, una meta o un objetivo”; Quintas
et al [21] nos hablan que la gestion del conocimiento
“es el proceso de continuamente administrar el
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conocimiento de todo tipo para satisfacer las
necesidades actuales y futuras, para identificar y
explotar los activos de conocimiento existentes y
adquiridos de forma que se desarrollar nuevas
oportunidades para la organizacion”; Saz [22]
establece que la gestion del conocimiento pretende
identificar, organizar y explotar racionalmente el
conocimiento explicito (el registrado o susceptible de
serlo, por la organizacién) y transformar la mayor
cantidad de conocimiento tacito (el poseido por los
individuos de la empresa) en explicito; Swan et dl
[23] dicen que gestién del conocimiento es cualquier
proceso 0 practica de crear, adquirir, capturar,
compartir y utilizar el conocimiento alli donde reside,
para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de las
organizaciones; Tiwana [24] determina que la gestion
del conocimiento permite la creacion, comunicacion y
aplicacion de los conocimientos de todo tipo para
lograr los objetivos de negocio y  Watson [15]
establece que la gestién del conocimiento consiste en
la  adquisicion, almacenamiento,  recuperacion,
aplicacion, generacion y revisién de los activos del
conocimiento de una organizaciéon en una forma
controlada (Ver tabla 1 en apéndices).

A partir de los referentes anteriores establecimos un
modelo de gestién del conocimiento, con las siguientes
caracteristicas: es la aplicaciéon de seis procesos -
generar, adquirir, clasificar, resguardar, transmitir y
aplicar -, que se interrelacionan en un ciclo continuo en
la organizacion; estos procesos se apoyan en los
activos o capital estructural existente en la
organizacion[1l] y en los trabajadores  del
conocimiento[8]. La implementacion del modelo
requiere la formulacién de politicas, lineamientos y
procedimientos para que el ciclo se ejecute
sistematicamente (figura 3).

Los procesos segin el modelo quedan definidos de
la siguiente forma: generar, es el conocimiento que se
crea en las organizaciones y estd tanto en los
individuos como en los registros fisicos y digitales;
adquisicion es aquel conocimiento que se recupera de
fuentes externas a la organizacién como son la
capacitacién o labores de vigilancia tecnolégica;
clasificar es organizar el conocimiento
sistematicamente en lo que se conoce como bases de
datos del conocimiento organizacional; resguardar
involucra tanto los dispositivos de almacenamiento
como los planes de recuperacion ante contingencias; y
aplicar, es llevar el conocimiento a donde se requiere
en el momento adecuado.

Péliticas 9 1

e

Lineamientos

i .'/ GENERAR
ADQUIRIR
W~ Q 2

—_—— '
Activos estructurales
— =

Procesos de la Gestion del
APLICAR Conocimiento

F : At ==

| Trabajadores del Conocimi
| - L gt

CLASIFICAR

TRANSMITIR RESGUARDAR

Procedimientos

Modelo de

Gestion del Conocimiento

Figura 3. Modelo de gestién de
conocimiento. Elaboracion propia a partir de
los autores referidos.

6. Sistemas de Gestién del conocimiento

Los Sistemas de Gestién del conocimiento (SGC)
son aquellos sistemas de informacion aplicados a la
gestion del conocimiento organizacional [13]. Frost
[25] los define “como cualquier tipo de sistema
informatico que captura, almacena y recupera
conocimiento, mejora la colaboracion, localiza fuentes
de conocimiento, ocupa la mineria de datos para
rescatar conocimiento oculto y que finalmente aplica el
conocimiento, o bien, de alguna forma mejora el
proceso de la gestion del conocimiento”. Sawy y
Josefek [26] hablan de SGC como el medio que utiliza
las tecnologias de la informacion para describir,
analizar, diagnosticar y redisefiar los procesos de
negocios utilizando metodologias robustas, tecnologias
de blsqueda, base de datos de conocimiento
corporativo y mineria de datos. Jebrin [27] identifica
dos rubros o conceptos en el establecimiento de una
metodologia de la gestion  operacional del
conocimiento. La primera es direccionada a las
dimensiones del conocimiento organizacional (la
experiencia, los objetivos, mision 'y vision
organizacional, los procedimientos, las habilidades y
los wvalores que convergen como cultura
organizacional). El segundo concepto se encuentra en
el uso de herramientas tecnolégicas como medios de
apoyo para la utilizacién del conocimiento.

La implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento para la PyME implica inversiones fuera
del alcance de estas organizaciones ya que existen
varias alternativas en el mercado, estas son de alto
costo, implican un cambio profundo a la cultura
organizacional [28] y son pensadas para
organizaciones empresariales de gran tamafio que
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cuentan con personal técnico especializado tanto para
el uso como el manteniendo.

Una propuesta de implementacién en la PyME que
requiere de la innovacion continua para el
cumplimiento de sus fines como son las de servicio de
consultoria es presentada a continuacion.

7. Aplicacion del modelo en PyME que
requieren de la innovacién continua

La aplicacion del modelo propuesto requiere
ahondar en las caracteristicas tecnoldgicas que se
encuentran al alcance de la PYME. Acorde a lo
expuesto anteriormente la PyME mexicana —en nuestro
caso la orientada a servicios de consultoria- cuenta
principalmente con los siguientes elementos a
considerar en la aplicacion del modelo:

1. El personal que labora en las PyME puede ir
desde 10 personas hasta un maximo de 250
personas[3], [4].

2. Los trabajadores del conocimiento en PyME de
servicios de consultoria pertenecen al grupo
directivos, administrativos,  consultores 'y
operativos técnicos, los tres dltimos con una alta
rotacion lo que conlleva una fuga de
conocimientos organizacionales.

3. El personal con el rol y capacidades directivas
suele iniciar desde una persona.

4. El conocimiento requiere ser organizado Yy
sistematizado para lograr la eficiencia requerida
por la PyME.

5. Las TIC al alcance de la PyME, como es la
infraestructura de ‘computo en la nube’
contribuye al registro eficaz del conocimiento
organizacional y hacer disponible el mismo
donde y cuando se necesite.

7.1 La
nube’

infraestructura de ‘coOmputo en la

El ‘computo en la nube’ (en inglés cloud
computing) €s un paradigma de reciente creacion y
asocia el concepto de difusion, distribucién y
omnipresencia (nube) con el del poder de computo
(mineria de datos, big data, clusters, inteligencia
artificial, realidad aumentada, etc) y el almacenamiento
masivo de datos. Una definicion formal de nube en el
ambiente de las TIC es que es la infraestructura que
provee recursos y servicios sobre la Internet [29]. La
nube suele ser clasificada en tres categorias [30]:
servicio de aplicaciones de software (en inglés
software as a service, SaaS), servicio de plataforma (en
inglés platform as a service, PaaS) Yy servicio de
infraestructura (en inglés infrastructure as a service,
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laaS). En cada uno de estas categorias existen diversas
herramientas que pueden ser utilizadas la
implementacién de un modelo de gestién del
conocimiento (figura 4)

Comercio
electrénico

Aplicaciones de
productividad

Comunicacion
sincrona-asincrona:

Alojamiento
web (web hosting)

===

Big Data

servicio de
plataforma
servicio de
aplicaciones
de software 1o ryicio de e
infraestructura
Virtualizacion
Repaositoric
de documentos

Base de datos

Desarrollo de
3] aplicaciones

Busquedas

PYME @ @@ @

Figura 4. Algunas herramientas al alcance
de la PyME a través de lanube y sus
categorias.

La ventaja de la utilizaciéon del computo en la nube
es brindar a las organizaciones servicios de la
infraestructura, plataformas de software y base de
datos, asi como la del desarrollo de aplicaciones de
manera asequibles.

7.2 Herramientas disponibles en base a la
categorizacion de la nube

Es absolutamente cierto que la infraestructura de
computo en la nube cuenta con una variedad de
herramientas facilitarian la implementaciéon de un
modelo de gestion del conocimiento[31], esto
necesariamente implica la utilizacién organizada y
sistematica de estas herramientas, para que la
organizacion pueda ocuparlas eficientemente. Cabe
mencionar que existen diversas alternativas a
diferentes categorias en costo asequibles, algunas
gratuitas (con algunas limitaciones), y otras que
requieren inversiones viables para las organizaciones
referidas y que estan a disposicion veinticuatro horas,
siete dias a la semana.

A continuacion se enumeran algunas herramientas
basadas en la nube, que se encuentran al alcance la
PYME v las consideraciones en su utilizacién.

1. Servicios de aplicaciones de software: entre este
tipo de herramientas encontramos a) aplicaciones
de productividad, que abarcan hojas de calculo,
procesadores de texto, generadores presentaciones,
control de administracion de  proyectos,
diagramacion de procesos, etc. b) comunicacion
sincrona y asincrona: este punto es relativamente
bien conocido y utilizado por los usuarios con
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conexién a la nube, en que utiliza correos
electrénicos, envio de mensajes y videoconferencia
desde dispositivos méviles y de computo. En lo
referente a capacitacion suele desaprovecharse su
uso, ya que herramientas como Youtube, ayudarian
a propagar el conocimiento organizacional y ser
utilizadas en el aprendizaje electronico (e-learning)
y en la difusién de actividades de las PyME. c)
herramientas de busqueda de informacién efectivas:
como por ejemplo el Motor de Busqueda
Personalizado de Google; la cual ademéas de
gratuita, ofrece la posibilidad de crear un motor de
basqueda exclusivo para un sitio web sencillo —
siguiendo ciertas reglas- .

Servicios de infraestructura: fundamentalmente
ofrece el uso de servidores, sistemas operativos (ya
sea en equipo fisico como virtualizado), base de
datos, almacenamiento, servicios de repositorios de
documentos, etc. Como ejemplo tenemos los
servicios disponibles en la nube (Dropbox, Cuby,
SugarSync, iCloud, google drive). Aunque su
utilizacion es simple, debe considerarse la creacion
de una cuenta corporativa para controlar
eficientemente la creacion de documentacién. Cada
documento creado en la organizacién debe llenar
los metadatos de identificacion, de manera que
pueda ser posible identificar, autor y a la
organizacion. La ventaja de los documentos
almacenados utilizado el Formato de Documento
Abierto, es que cumplen con el estandar propuesto
por OASIS y que pueden ser indexados por
herramientas de blsqueda. En el caso de
documentos almacenados en la nube de Microsoft,
se puede acceder al estdndar OpenXML para
realizar una operacién similar. El costo de
almacenamiento puede ser desde gratuito si no se
excede de una cuota de 2 GB hasta 50-150 USD
por 10 usuarios en tarifas mensuales. También hay
servicios de apoyo para la realizacién de pagos en
la nube. Servicios como Paypal permiten que las
empresas no corran riesgos de seguridad e ingresen
al e-commerce comodamente.

Servicios de plataforma: la utilizacién de una
plataforma permite que la PyME cuente con
recursos de acceso a aplicaciones a la medida y al
desplegado de sitios de acceso global. Aunque el
manejo de estas herramientas requiere de
conocimientos técnicos moderados en el manejo de
datos y proporcionan informacion valiosa tanto
acerca de su organizacion (ya sea manufacturera,
de servicios o comercial), gracias a este tipo de
herramientas, una PyME es auxiliada al ser
referenciada globalmente siempre que mantenga
presencia mediante un sitio web o de redes sociales.
—para este caso es importante contar con un

administrador de sitio o gestor de redes sociales-.

Aparecer en Google Sites, Wordpress, Facebook o

Twitter simplemente es gratuito.

Aunque hemos mencionado las herramientas mas
representativas y populares, cada dia van surgiendo
maés opciones en cada una de las categorizaciones del
computo en la nube. Se sugiere que ademas de la
implementacion sencilla de un proceso de vigilancia
tecnologia, generar en el personal de organizacion el
habito de mantenerse actualizado y con actitud de
adaptacién y flexibilidad en las formas de organizar
SUS procesos.

7.3 Vinculacion entre el modelo de gestion del
conocimiento y su ejecucién a traveés de la nube
para la PyME

La PyME de acuerdo a sus actividades
(manufacturera, comercial y de servicios) [3] e
intereses pueden utilizar el modelo presentado y las
herramientas basadas en la infraestructura de ‘computo
en la nube’ que se han mencionado para cumplir sus
metas y objetivos eficientemente. Es importante
considerar las siguientes caracteristicas que distinguen
a estas empresas [3]: datos de identificacidn,
ubicacion, regionalizacion, organizacion, actividades,
personal ocupado, remuneraciones, gastos, ingresos,
valor de la produccion, existencias o inventarios,
activos fijos y créditos y cuentas bancarias

La mayor complejidad, radica en la sensibilizacion
de los miembros de la organizacion para el
seguimiento de los procesos relacionados a la gestion
de conocimiento -especificamente en este caso en la
nube- por lo que se hace imperativo la generacion de
politicas, reglas y procedimiento, que deben ser
comunicadas en etapas tempranas de la inclusion y
reclutamiento de un nuevo miembro y ser actualizadas,
promovidas y reforzadas continuamente como parte de
los procesos mandatorios.

Asi  mismo, establecer elementos de orden,
categorizacién y sistematizacién, considerando el
modelo, y determinar o decidir sobre que herramientas
seran seleccionadas bajo algunos criterios como costo,
facilidad de uso e implementacion, viabilidad técnica,
usuarios soportados, soporte técnico, documentacion,
instructivos, ventajas y valor que aporta, etc.

7.4 Ejemplo de aplicacién

Como se ha mencionado, la implementacién se
establece claramente a partir de la definicion de
politicas, lineamientos 'y procedimientos bien
establecidos para cada uno de los puntos del modelo
propuesto.
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Las politicas determinan la practica formal de la
influir sobre el comportamiento organizacional
respecto al establecimiento de las reglas y normas que
se han de seguir dentro de la organizacidn,
especificamente en las areas de conocimiento.

Algunas politicas de implementacién del modelo
son:

a) Generacion del conocimiento.

1. Incluir los metadatos con la informacion del
creador, fecha de creacidn, propdsito y palabras
clave en todos los contenidos generados
(documentos, presentaciones, videos, etc.)

2. Grabar todas las reuniones y subirlas a un sitio de
videos para la consulta posterior.

3. ldentificar aquél conocimiento que permanece
tacito en los individuos y aplicar procedimientos
de registro.

4. Registrar las actividades a detalle que realiza cada
miembro de la empresa (a fin de identificar los
productos de conocimiento).

5. Formalizar la utilizacidn de nuevas herramientas,
e incluirlas en el catalogo organizacional.

6. Plasmar en videos las descripciones de
actividades que realizan los miembros de la
organizacion con prop0sitos de capacitacion.

b) Adquisicion del conocimiento
1. Elaborar reportes de asistencia a exposiciones,

congresos, cursos, diplomados, etc., donde se
plasmen los conocimientos adquiridos.

2. Al realizar reuniones de videoconferencias e
incluir en la agenda una discusion final de los
temas vistos para favorecer el proceso de
interiorizacion del conocimiento, y su grabacién
respectiva.

3. Efectuar acciones de vigilancia tecnolégica

c) Clasificacién del conocimiento
1. Codificar el conocimiento generado en

documentos clasificados para incrementar la
madurez en los procesos de la gestion de
portafolios, programas y proyectos acorde a los
marcos de referencia OPM3®[32].

2. Agrupar en carpetas ordenadas, acorde a
portafolios, programas y proyectos, los
documentos generados.

3. Establecer criterios de seguridad acerca de donde
es accedido el conocimiento -se limita el acceso
desde fuera de las instalaciones-,

4. Establecer quien tiene acceso a la documentacion
y generar un juego de claves que solo seran
conocidos por el personal pertinente.

d) Resguardo del conocimiento
1. Es responsabilidad de la organizacion leer las

condiciones del servicio y quedar de acuerdo con
el contrato mostrado.

2. La informacion que es de relevancia para la
organizacion debe contar con un medio alterno de
resguardo periddico en unidades de disco.

e) Transmisién del conocimiento

1. Realizar reuniones periddicas para que los
miembros de la organizacién conozcan las
actividades.

2. Publicar periddicamente los videos de la
organizacion 'y el resultado de vigilancia
tecnoldgica.

3. Difundir las herramientas de la nube en uso y los
mecanismos de acceso.

f) Uso del conocimiento

1. Usar herramientas de busqueda en el sito
organizacional para que el conocimiento sea
utilizado donde y cuando se necesite.

2. Establecer formatos de evaluacion de la
efectividad del conocimiento recuperado.

g) Gestion del conocimiento

1. Establecer un jefe de gestion del conocimiento en
la organizacion.

2. Publicar las politicas, lineamientos vy
procedimientos de gestion del conocimiento en la
organizacion.

3. Formular por escrito nuevos requerimientos de
conocimiento de acuerdo a cada é&rea de la
organizacion.

4. Proporcionar reconocimientos a los trabajadores
del conocimiento.

5. Evaluar con propdsitos de retroalimentacion la
gestion del conocimiento dentro de la
organizacion.

Los lineamientos y procedimientos a establecerse,
dependeran del tipo de herramienta seleccionada y su
propdsito.

7.5 Propuesta de una herramienta de software
-sistema integrador del conocimiento en la
nube- al alcance de la PyME

Es importante enfatizar que el uso de herramientas
de la nube representa un alivio momentaneo a la
soluciébn de un requerimiento para cualquier
organizacion, pero que sin embargo la utilizacién no
sistematica  (elaborar un informe, planearlo,
estructurarlo, preparar un presupuesto, etc.) a largo
plazo podria generar un problema de asociacion,
localizacidon y utilizacion del conocimiento registrado
en la nube.

Para subsanar las deficiencias identificadas Se
recomienda la instrumentacién de un Sistema de
Gestion del Conocimiento via una herramienta
(sistema integrador del conocimiento en la nube) que
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esté vinculada a la infraestructura de computo en la
nube (figura 5).

Sistema de Gestion del
Conocimiento
utilizando el 'cémputo
en la nube'

servicio de
platatorma

servicio de

aplicaciones
de software

servicio de
infraestructura

Sistema integrador del conocimiento
en la nube

& % m l% Usuarios del conocimiento
L - -

Figura 5. Implementacién de un Sistema de
Gestion del Conocimiento utilizando el
‘computo en la nube’

Esta herramienta —Sistema integrador del
conocimiento en la nube- debe contar con las
siguientes caracteristicas:

1. Captura  del conocimiento. Toda la
documentacion desde su creacion contendrd los
metadatos (datos del autor, area organizacional,
fecha de creacion, de modificacion y versiones),
palabras clave asi como etiquetas de clasificacion
y de ubicacion del documento —repositorio de
documentos, pagina web, aplicacion-, etc.

2. Generacion de nuevo conocimiento. La
elaboracion  tal herramienta  requerira la
implementacion con elementos de la web
semantica [17] como el marco de representacion,
clasificacion y recuperacion del conocimiento
organizacional a partir del establecimiento de la
definicién formal de conceptos (ontologia) que
proporcionen una vista compartida [33]
relacionada con la PyME y el significado util y
navegable (semantica) de recursos situados en la
nube, esto es adentrase en la Web 3.0 [34].
Adicionalmente se pueden usar técnicas de big
data y de mineria de datos para acceder a
informacion no estructurada dentro de los
documentos de texto, hoja de célculo
presentaciones, etc., ya que estos se encuentran
estructurados en formatos de archivo XML.

3. Las interfaces de uso estdn basadas en visores
web, donde estdn las interfaces de captura,
navegacién, combinacion del conocimiento, wikis
organizacionales, etc.

4. Mébdulo de administracion. Con las politicas,
lineamientos y procedimiento. Estas abarcan el
control de usuarios, revision de solicitudes de
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conocimiento, de nuevos requerimientos del
sistema, etc.

En el esfuerzo de desarrollo de la herramienta
integradora con la nube, a modo de piloto se lanzé una
iniciativa conjunta bajo el modelo de software abierto
(con el apoyo de la empresa Losung Chokmah) y el
proposito es elaborar una herramienta Ilamada
LOSUNG-SPHERE [35]. En el momento actual se
estan planteando las metodologias del control de
versiones y la liberacion del primer beta que pueda
ofrecerse a una comunidad interesada en el desarrollo
de este Sistema de Gestion del Conocimiento en la
nube.

8. Conclusiones

La gestion del conocimiento es importante para la
innovacion, se apoya en los miembros de la
organizacion y debe contemplar para su éxito los
componentes de la  cultura organizacional. Esto
permite que las empresas continGen a largo plazo y
sobrevivan en un ambiente globalizado

La sistematizacion de la gestién de conocimientos
nos puede llevar a wuna re-valoracién de los
conocimientos existentes en la organizacion, cerrar
brechas cognitivas entre personas y departamentos de
la misma, hacer méas participativo al personal y
hacerlos conscientes de su importancia como
generadores del conocimiento.

Contamos con el apoyo de las TIC —actualmente
potencializadas con el paradigma de cémputo en la
nube- como herramientas difusoras del conocimiento
organizacional. Estas representan una alternativa para
incrementar ganancias y mayor competitividad a la
PyME mexicana.
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Apéndices

Tabla 1. Matriz de identificacién de los “Procesos de la Gestion del Conocimiento”.

Bonifacio C.W.
etal [18] Choo
[19]

Probst y
Raub [12]

Factores delaGC/ Alavi et
Autores al [13]

Davenport y Klasson Quintas et &l Saz [22] Swab et &l Tiwana Watson
Prusak [11] [20] [21] [23] [24] [15]

Generacion X X X X X X X X X
(identificacion,

creacion)

Adquisicion X X X

(percepcion)

Organizacion X X X X
(representacion,

revision, coordinacion,
informacion, activos de

conocimiento)

Resguardo X X X X X
(almacenamiento,
proteccion, codificar,
capturar, retener)

Transmitir X X X X X X X X
(transferir,
transformacion,
difusién, compartir,
distribuir, comunicar,
personalizar)

Aplicacion X X X X X X X X X
(insercién, accién,
utilizacion,
experiencia,
explotacion)
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