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RESUMEN

Con los nuevos medios de comunicacién se han acortado las distancias geogréaficas, econdmicas y
culturales, al tiempo que se acentllan con mayor nitidez o redefinido las diferencias, las relaciones
mundialesresultan masintensasy articuladas, por eso mas conflictivasy desintegradoras. Ha surgidoy
se consolida la sociedad red, nueva estructura social caracterizada por: 1) un nuevo paradigma
tecnolégico centrado en las tecnologias de informacién y comunicaciones. 2) Una nueva economia
informacional; global y de carécter reticular. 3) Una cultura, organizada en torno a los nuevos medios
de comunicacién electronica. En casi todos los paises, los new media se han convertido en espacios de
competencia politica, mediante el llamado “e-marketing politico”. 4) Un nuevo tipo de Estado
transformado, con soberania acotada y legitimidad reducida por la corrupcion, los escandalos y la
dependencia excesiva de los medios electronicos de comunicacion. 5) Una redefinicion del tiempo y del
espacio. Internet dispone del potencial de transformar completamente muchos patrones institucionales
y de comportamiento a nivel micro tanto la demanda, como la oferta de muchas economias. En tal
escenario socio-cultural de transformacién proponemos que en la actualizacién de los planes y
programas de carreras impartidas en la FI se incorporen las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, TICs, en dos vertientes a) desde un punto de vista conceptual y desde la préactica a fin
dequed egresado se pueda insertar a este escenario en forma exitosa. b) € desarrollo de nuevas formas
de apropiacién del conocimiento que se traduzcan en la actualizacion permanente de nuestros
egresados.

CONTEXTO

Desde los Ultimos afios del siglo pasado se ha considerado que |os cambios ocurridos en las
tres décadas previas han creado una nueva imagen del mundo, del progreso, de las
relaciones de poder, de la division internacional del trabgo, de los territorios, de las
culturas. Pues se han acortado las distancias geogréficas, econémicas y culturales mediante
el avance y las nuevas posibilidades de los medios de comunicacion, al tiempo que se han
expresado con mayor nitidez o redefinido las diferencias, volviéndose las relaciones
mundiales més intensas y articuladasy, por tanto, mas conflictivas y desintegradoras'.

Manuel Castells® afirma que a la entrada del nuevo milenio la mayor parte de las
sociedades han sido afectadas por grandes transformaciones morfoldgicas y estructurales,
las cuales se resumirian en el surgimiento de un nuevo tipo de estructura socia: la sociedad
red, cuyos componentes fundamental es serian:
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1. Un nuevo paradigma tecnoldgico centrado en las tecnologias de informacién y
comunicaciones, TICs, concomitante, pero no causante, de la emergencia de una
estructura socia en red, en todos los ambitos de la actividad humana, la que habria
asumido unainterdependencia global.

2. Una nueva economia caracterizada por ser: @) informacional, debido a su capacidad
de generar conocimientos e informacién sobre procesos de produccion,
administracion y organizacion que acrecientan la productividad y competitividad,
Sean empresas, regiones o naciones; b) global, en el sentido de que sus actividades
principalesy estratégicas tienen la capacidad de funcionar como una unidad a escala
mundia y en tiempo real; c) de carécter reticular, o sea organizada en forma de
redes de firmas y de segmentos de firmas.

3. Una nueva cultura, organizada primariamente en torno a un sistema integrado de
nuevos medios de comunicacion electrénica, reticular, flexible y efimera, afectando
el modo de hacer politica. En casi todos los paises, |os new media se han convertido
en espacios de competencia politica, mediante €l 1lamado “e-marketing politico”.

4. Un nuevo tipo de Estado transformado, con soberania acotada y legitimidad
reducida por la corrupcion, los escandalos y |a dependencia excesiva de los medios
electronicos convencionales de comunicacion. Pues, deja de ser € clasico Estado-
nacion, que deviene en un Estado de redes, constituido por una compleja red de
distribucion del poder. Donde la indole del poder ha cambiado. Si antes se gjercia
mediante una jerarquia de centros. Ahora, la red disuelve los centros y desorganiza
las jerarquias.

5. Una redefinicion del tiempo y del espacio, fundamentos materiales de la existencia

(“compresion del tiempo y del espacio”, “desterritorializacion”, y otros).

En resumen, las redes de informacion/comunicacion, segun Castells, constituyen la espina dorsal de
la sociedad red, transformado no sélo la morfologia, sino también la estructura social. De hecho
transformando simultaneay sistémicamente las relaciones de produccién y consumo; las relaciones
de poder; asi como las fundadas en la experiencia, la intimidad y, eventualmente, transformado la
cultura. Mediante un proceso que muchos denominan globalizacion, € cua es de un caréacter
atamente selectivo, desigua y polarizado, a contener simultaneamente mecanismos de inclusion y

de exclusion, de integracion y de marginacion.

ANALISIS

De ahi que a cumplirse, en 2009, dos décadas a partir de la finalizacion de los
experimentos académicos en universidades de América Latina y € Caribe, ALC, que
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permitieron la formalizacion de Internet en la regidn, convenga recordar agunos
antecedentes de la Red, entre los cuales se puede mencionar la cooperacion entre la
Agencia de Proyectos Avanzados (Advanced Research Projects Agency, o ARPA)
estadounidense y varios centros de académicos de investigacion, con financiamiento del
Pentégono, que en 1969 origind la red antecesora de Internet: ARPAnNet, que si bien fue
disefiada pensando en su crecimiento futuro, éste rebasd con amplitud las expectativas de
sus disefiadores.

Desde su primer antecedente Internet, ARPAnet fue una red <<abierta>> a
perfeccionamiento continuo, siendo su principal fuente las innovacionesy propuestas de los
usuarios de la red; ellos ampliaron € uso del correo electrénico, y convirtieron a la
computadora en un medio de comunicacion interpersonal a pesar de la prohibicion explicita
de las autoridades militares de utilizar lared para fines no relacionados con las actividades
militares o de investigacion®.

Los usuarios, animados por € acelerado ritmo de las innovaciones tecnol dgicas, buscaron
nuevas aplicaciones para la red, y las pusieron a discusion con los demas usuarios para
hacerlas posibles. Algunos de €ellos crearon en los afios 70 el primer "grupo de discusion”
por medio del correo eectrénico, acerca de un contenido previamente acordado (la
literatura de ciencia ficcion). Desde entonces, tales grupos han consistido en el intercambio
de mensajes entre usuarios®.

ARPAnet fue e primer ggemplo de una nueva forma inmediata de desarrollar tecnologia;
esto es, un laboratorio en el cua colaboraban -mediante su uso 0 consumo productivos- una
buena parte de los cientificos estadounidenses’ de vanguardia de entonces, los cuales
aportaban toda clase de conocimientos. Incluso sus dudas y observaciones eran recogidas
por la autoridad militar o técnica, asi como por € resto de los usuarios interesados en
colaborar en el avance de lared®.

Tales aportaciones y propuestas han quedado documentadas en una serie de escritos cuyo
nombre genérico indica e carécter abierto y experimental de la red: "Request for
Comments' o RFC, los que sintetizan una compleja combinacion de habilidades técnicas e
innovaciones gue dispararon el crecimiento de la red, fomentaron su perfeccionamiento y
ampliaron su versatilidad. Sin embargo, un impulso alin mayor se dio en los 80, cuando las
redes de computo se convirtieron, debido a los intereses de la industria y del Gobierno
estadounidenses, en una prioridad parala educacion en ese pais.

La tecnologia Internet, inicialmente desarrollada mediante esa iniciativa del sector publico
estadounidense, proveeria a la postre acceso universal, libre y abierto a un valioso activo,
un estandar comun, liberando asi un poderoso imperativo econdmico de dicha tecnologia:
los rendimientos de escala crecientes tanto de redes, como de un conjunto abierto de
estdndares.
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Por otra parte, para Riel Miller’, la prospectiva del sector automotriz ilustra bien la
constelacién tanto de fuerzas impulsoras, como retardatarias del dinamismo tecnol égico, ya
gue la linea semiautomética de ensamble y la vision del automévil como un medio de
consumo masivo, podrian llegar a ser una de | as principales restricciones alainnovacién en
el futuro.

Asi como, € enfoque de Frederick Taylor de tiempos y movimientos en la division del
trabajo en la industria del acero, las técnicas de produccién en masa de Henry Ford se
difundieron a través de la economia como catalizador para €l desarrollo tanto de nuevas
tecnologias de produccién como de nuevos productos. La combinacion de formas mas
eficientes de organizacion de la produccion con avances tecnol 6gicos proveyd un estimulo
masivo alainnovacion, competenciay productividad en todala economia.

Los consumidores quedaron también atrapados en la vision de la produccion y el consumo
masivo. Los hogares en los paises desarrollados incorporaron un rango amplio de nuevos
productos y formas de enfrentar la vida diaria, 10 cual no sdlo involucré trasladarse
mediante automovil al trabajo, el comprar en grandes centros comerciales, unaformade las
vacaciones familiares.

La busgueda de respuestas a los problemas sociales también sucumbié a los métodos de
produccion y a enfogue de disefio de productos de la era automotriz, mediante inmensas
producciones en masa, consumo en masa de programas publicos de salud, educacién y
bienestar. Durante muchas décadas este fue un paradigma de transformacién que impulsé la
productividad, ademas de inspirar los principal es avances tecnol 4gicos.

Dentro de los confines de esta vision automotriz de la produccion, e consumo y la
movilidad, hubo la suficiente amplitud para la innovacion iterativa; la competencia de
forma continua presioné a las empresas para la mejora de productos, asi como orientadas a
generar iniciativas para atacar problemas importantes tales como la seguridad, la
contaminacion, y el congestionamiento implicados por |os automoviles.

Sin embargo, Unicamente s hubiera un enfoque que fuera més ala dd paradigma
automotriz, seran percibidas oportunidades existentes para impulsar reorganizaciones
radicales dentro de la escuela, la fébrica, € hogar y la sociedad. Por gemplo, redlizar e
potencial parareconfigurar donde y como las personas trabajan y viven afin de reducir los
costos ambientales totales involucrados no sélo por los sistemas de transporte dentro de las
pautas tradicionales de llevar diariamente a las personas de la casa a trabgjo, sino otras
como las deir de compras a los centros comerciales.

Internet representaria una vision significativamente diferente del trabajo y la sociedad, con
base en una vision que tiene raiz, y por lo tanto tiende a propagar, formas de organizacién
sustentadas en estructuras de responsabilidad y poder mas descentralizados.
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La tecnologia Internet, inicialmente desarrollada mediante una iniciativa del sector publico,
provee acceso libre y abierto a un valioso activo, un estandar comun; un poderoso
imperativo econémico liberado por la tecnologia: € de los rendimientos de escala
crecientes tanto de redes, como de un conjunto abierto de estandares.

Colaboracion no aislamiento, extension no restriccion -serian las palabras clave de Internet.
S6lo habria que analizar cdmo es que competidores irreconciliables de improviso han
Ilegado a colaborar para garantizar que Internet sea un espacio abierto e integrado para €l
comercio, €l correo electronico, y los flujos abiertos de informacion.

En comparacion con los enormes modelos centralizados y jerarquizados dominantes en la
mayoria de las instituciones publicas y privadas, Internet es un lugar (virtual) anarquico,
demasiado descentralizado y desorganizado. ES un océano de informacion conectada de
acuerdo con hiperligas que obedecen a reglas no-lineales; es atamente eficiente para
compartir ideas y tomar la iniciativa en hacer conexiones inconscientes de la distancia,
zonas de tiempo o prejuicios.

En abierto contraste con el paradigma industrial de la produccion y e consumo en masa,
mas rigido, Internet progresa en un mundo donde los bienes intangibles son mas
importantes que los activos fijos de ayer, y en e que e costo de copiar digitalmente
representa préacticamente cero costos marginales de reproduccion. Como resultado, Internet
dispone del potencial de transformar completamente muchos patrones institucionales y de
comportamiento que han caracterizado a nivel micro tanto la demanda, como la oferta de
muchas economias.

Por e lado de la oferta, nuevas formas de organizacion del trabajo, del desarrollo y
distribucion de los productos, de ingreso al mercado y de colaboracién estan emergiendo;
desde la demanda, el consumo comienza a dejar de ser Unicamente pasivo y a convertirse
en activo, conjuntos completos de nuevos model os de negocios estan siendo desarrollados a
fin de explotar las nuevas condiciones de la ganancia; los individuos y las empresas
emplean la Red no Unicamente para buscar activamente los productos que desean, sino la
produccion de los articulos que imaginan; el consumidor comienza a tomar un papel clave,
previamente reservado Unicamente para € productor. “Si tal cambio de paradigma
incrementa su difusion, habria la oportunidad de que en un amplio rango de actividades se
llegara ainvertir la cadenade valor’®, afirmaMiller.

Sostener y extender esa cultura tan radicalmente diferente, aunque no existe garantia de que
no pueda fallar; requeriria tiempo; una verdadera descentralizacion de la toma de
decisiones, y una coordinaciéon que vaya mas alla del objetivo del tele-trabajo de reducir
espacios de oficina; reducir el traslado de la casa ala oficina (commuting) requerira que los
individuos sean suficientemente responsables a lo largo del dia, desde el momento que
seleccionen (como productores/consumidores) su mezcla personalizada de cereal, hasta la
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innovacion que imaginan (como trabajadores/empresarios) en cooperacion con un cliente
por latarde.

Sera un desafio intimidante. Frente a cual las personas se resisten a cambiar sus estrategias
familiares en €l logro del éxito socia y econdmico, en € manejo de riesgosy en la garantia
de continuidad. Aunque nada més sea cuestion de percepcion, de como se considere €
cambio por alguien - “amenaza o oportunidad” - € nuevo paradigma puede ser altamente
disruptivo.

Las demandas de las “reciprocidades dinamicas’ en lared van mas alla de los papeles que
las gentes han aprendido y de las formas de aprendizaje impulsadas en |la mayoria de las
escuelas, oficinas y hogares. No obstante todo €l potencial del paradigma Internet existen
muchas restricciones, entre las que destaca el poder de sobre imponer métodos tradicionales
injertandol os en los nuevos.

PROPUESTA

Las transformaciones socio-culturales y tecnoldgicas inherentes a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, TICs, demandan que instituciones educativas, como la
Facultad de Ingenieria incorporen esas tecnologias en dos vertientes @) desde un punto de
vista conceptual y desde la préctica a fin de que los egresados de cualquier carrera
impartida en la Facultad se puedan insertar en forma exitosa en el gercicio profesional en
ese entorno cambiante en |os aspectos socio-econdémicos y tecnoldgicos. b) el desarrollo de
nuevas formas de apropiacion y divulgacién del conocimiento que se traduzcan en la
actualizacion permanente de nuestros egresados.

Proponemos que en forma colegiada se consideren en la actualizacion de los planes y
programas de carreras impartidas en la Facultad de Ingenieria y en los métodos de
ensefianza-aprendizaje, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, TICs, a fin de
gue nuestros egresados amplien su apropiacion conceptual y préctica y cuenten con
recursos de actualizacién permanente.
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