entidas de los ciudadanos en las
szonas del pais. Se trata de una
bilidad compartida: las auto-
crorales tienen que ofrecer

seguridades del respeto al su-
s partidos politicos tienen que

e un acuerdo generalizado en
alcanzd la democracia elec-
¢ el siguiente paso es profun-
la construccién de un sistema
democrdtico; sin embargo, si
pros alcanzados en materia clec-
no se reafirman ni se asientan a
s de los ciudadanos, dificilmen-
recerdn reformas politicas de una
da generacion.

fecto, en abril se empezaron a
ir Spots en radio y television en
8 Vicente Fox aparecia respon
Supuestas preguntas de
NOS para promover los
05 programas gubernamentales
mas conflictivo en el rao fue el
seleccion de candidatos a jefes
gacionales en el or, que derivo en
resolucion del instituto Electoral
rito Federal que obligo al
0 @ reponer su procedimiento
15ufrié la salida de sus filas de
antes a candidatos a gobernado
 Colima (Socorro Diaz) y San Luis
(Elias Dip).
io de coalicion entre el s y
establece que el reparto de los
5en los 97 distritos donde

en juntos dependers del
taje que el pvem alcance en el
de los distritos, pero como
Mo le asegurara un promedio de
nacional de cinco por ciento.
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Innovacion tecnoldgica y cambio cultural

Guillermo Peimbert*

I mportantes transformaciones tecno-
légicas de adaptacion a la nueva situa-
cién mundial se han experimentado
recientemente en México, tanto en la
empresa piblica como en la privada.
Al mismo tiempo, tanto en el llamado
sector publico como en el privado, de-
tectamos en los trabajadores maltiples
estrategias de adapracion o resistencia
al cambio —no siempre “disefiadas” en
forma consciente.

Es un verdadero desafio tratar de re-
construir, desde las ciencias sociales, la
situacion anterior a este cambio para
compararla con la nueva. Nuestro obje-
tivo durante los ultimos afos ha sido
ver como los trabajadores viven, sien-
ten y se representan simbélicamente la
introduccién de las nuevas tecnologfas
en las empresas donde laboran; cémo
hablan de esta experiencia crucial;
cémo resignifican las nuevas condiciones
del trabajo y cémo reformulan o re-
componen su rol y su identidad laboral.

El andlisis estructural de la cultura
laboral' y la teoria de las representa-
ciones sociales’ nos han sido de gran
utilidad para reconstruir el proceso
desde la doble realidad de la cultura,
pues ésta se encuentra objetivada en los
artefactos, al mismo tiempo que es
introyectada por los actores sociales en
forma de representaciones.’

Hasta donde hemos visto, en ambos
tipos de empresas los trabajadores con-
ciben los nuevos objetos tecnoldgicos
(compuradoras, robots, equipo de con-
trol, etcétera) como una fatalidad de

* Sociologo, doctor en ciencias politicas,
académico del Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias de
la unam y profesor de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos

contornos misteriosos y enigmadticos,
que, por una parte, representan el pres-
tigio de la “modernidad” y el “progre-
so”, pero a la vez son interpretados en
su centro de trabajo como una amena-
zaa su libertad de movimiento: instru-
mentos que implican un mayor control
y vigilancia sobre ellos. Hemos visto
que el éxito o fracaso de la innovacién
tecnoldgica estd estrechamente ligado
a los conceptos de organizacién en que
ésta se inserta y para los cuales opera,
asf como a las representaciones socia-
les de los trabajadores que la utilizan.
La innovacién tecnolégica resulté ser
un recurso dentro del campo social
—en el sentido que le da Pierre Bour-
dieu-," donde los actores ponen en
juego sus distintos tipos de capitales
—materiales y culturales— y las posi-
ciones de poder que ocupan.

FACTORES DE EXITO... Y FRACASO
Un proceso de innovacién tecnoldgica
es, al mismo tiempo, un proceso de
cambio cultural. Los grupos que en
México impulsan este cambio —desde
el Estado, las organizaciones religiosas,
las empresas privadas, los organismos
financieros internacionales e incluso las
organizaciones no gubernamentales—
han cobrado conciencia de la impor-
tancia del factor cultural. A la vez, los
grupos y las comunidades que se resis-
ten al cambio impuesto se han visto
obligados a modificar sus précticas y
representaciones ante esta novedosa si-
tuacion “glocal” que algunos, como Ma-
nuel Castells,” han calificado como
capitalismo informacional.

Al parecer ya nadie se atreve a cues-
tionar que la realizacién de cualquier
propdsito social requiere poner en prdc-
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tica los elementos culturales pertinen-
tes —materiales, de organizacién, de
conocimiento, simbélicos y emotivos—
que funcionan como verdaderos recur-
sos y sin los cuales toda estrategia de
innovacién estd condenada al fracaso.
Y no sélo en lo que se refiere a su reali-
zacién, sino, como escribié Guillermo
Bonfil Batalla, incluso antes de su
concepcién: “Los elementos culturales
hacen posible el proyecto; también
fijan sus limites, lo acotan, lo condi-
cionan histéricamente”.®

Un gran esfuerzo de reflexién, pro-
vocado por las necesidades de romper
las resistencias al cambio, se lleva a cabo
dentro de las modernas empresas mul-
tinacionales ubicadas estratégicamen-
te en el planeta. Las demds tratan de
emular las experiencias que consideran
exitosas. En el caso mexicano, los inte-
lectuales orgdnicos de las empresas
multinacionales han desarrollado sus
reflexiones y sus tecnologfas fuera de
los espacios académicos de las univer-
sidades piblicas.”

Los grandes institutos tecnolégicos
privados, formadores de tecnocracias
empresariales y directivas —aun cuan-
do algunos se ostenten como universi-
dades—, reflexionan sobre esta temitica
y redisefian sus categorias analfticas
bajo su particular perspectiva racional-
instrumental. En esencia se trata de
lograr una adaptacién entusiasta —en
el mejor de los casos— mediante un
“cambio de mentalidad” de los actores
para involucrarlos activamente en este
proceso de “modernizacién”, Con ello
se evita también que éstos se atrevan a
cuestionar los objetivos mds generales
de la empresa, relacionados con la va-
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lorizacién de capital.” En algunos ca-
sos, y no sin vicisitudes, este proceso
ha sido mds o menos exitoso. En otros,
la resistencia ha sido tal, que todo in-
tento de modernizacién se ha conver-
tido en un rotundo fracaso desde el
punto de vista de sus impulsores.” Al-
gunos atribuyen el éxito o fracaso de
sus iniciativas a la “forma de ser del
mexicano” —asi, en singular—, y preten-

den contrastarla con la japonesa. Pre-
tenden hablar del aspecto cultural des-
de grandes conceptos generalizadores,
como el de “cardcter nacional” o “la
idiosincrasia del mexicano” —o la del
japonés o el estadunidense—, como si
todos los pobladores de una nacién
pudieran, homogéneamente, ser carac-
terizados en términos de una unidad
cultural. Estas construcciones imagina-
rias son, en palabras de Roger Bartra,
“una emanacién ideoldgica y cultural
del mismo fenémeno que pretenden es-
tudiar [...] constituyen una expresién
de la cultura politica dominante”.!
Reflejan, ademds, una ambigiiedad en
relacién con el mismo concepto de
cultura, asi como la carencia de una
teoria cientifica congruente que les dé¢
sustento.

ADAPTACION CON SENTIDO HUMANO

Al producirse un cambio cualitativo (y
objetivo) en el entorno de trabajo —por
la introduccién de nuevas tecnologfas
y la reorganizacién de los roles y las
jerarquias al interior de la empresa—,
los trabajadores deben adaptarse for-
zosamente a este nuevo entorno (o, en
su caso, separarse del mismo). Esta
situacion dana profundamente la ima-
gen que los trabajadores tenfan de si
mismos (identidad), de su rol en la
organizacién de la empresa y de la naru-
raleza de su propio trabajo (relevancia,
dignidad, etcétera). Es decir, se produce
un cambio en las formas interiorizadas
de su cultura laboral y sindical, que si-
multdneamente significa una trans-
formacién en algunas dimensiones
importantes de su identidad laboral



 de su actitud hacia el trabajo. Esta
gacién de cambio genera también
a representacion o imagen (nega-
; positiva 0 ambas a la vez) de las
evas tecnologias y de las impli-
ciones de la innovacién en la empre-
sa0de sus posibilidades de empleo en

‘En un primer acercamiento al traba-
deampo se intufa un grave dete-
o de la cultura-identidad de los
bajadores, que pasarian de una iden-
positiva (sentimiento de orgullo
utoestima) a una negativa (desmo-
16n, frustracién e incertidumbre
nte al futuro). Sin embargo, los re-
ados observados no fueron tan sim-
s de interpretar y nuestra hipdresis
ulté parcialmente cierta en el caso
empresa piiblica analizada. En el
o de la empresa Nissan Mexicana
icada en Cuernavaca, el cambio cul-
iral en los trabajadores generé una
tidad diferencial y relativamente
itiva. Pero ese resultado sélo se ob-
0 después de una larga historia de
tas sindicales en los afios setenta
de la posterior aplicacién de las nue-
tecnologfas “royotistas”, que se
nbinaron con una gran inversién en
apacitacion y, sobre todo, en cursos
motivacién” del personal. Esto lle-
03 Nissan Mexicana a ser una de las
presas de su tipo mds exitosas y pro-
tivas en el mercado.

a compleja realidad en el caso de
mpresa piiblica nos mostré la im-
rtancia de la organizacién informal
$ particularidades de la cultura
ral en el sector publico. El ca-
30 sindical y las formas de inter-
. bio politico, que durante mds de
¥ afios funcionaron como pilares
;la estabilidad social en México,
fon mds que los torpes intentos
introducir miquinas eficaces en
105 paises y que en México, “quién
Por qué, no funcionaban”.
ambién nos resultd evidente la ne-
Sidad de analizar las innovaciones
cnolégicas al tratar de integrar, cuan-

do menos, tres perspectivas analfticas:
la econdémica, la politica y la cultural.

La situacién acrual —“de globali-
zacién”, “mundializacién” o como se le
quiera llamar— ubica a la innovacién
tecnolégica como un “disparador” del
cambio cultural subjetivo (es decir, en
el niicleo central de las representaciones
sociales de los actores). En un contexto
en el que la innovacién tecnoldgica sigue
haciendo abstraccién de los seres huma-
nos (sirva de ejemplo el concepto de
“trabajador flexible”), estamos obliga-
dos, como actores sociales participes de
ese cambio, a tratar de adaprarnos crea-
tiva y humanamente a esta nueva
situacién, a modificar nuestras represen-
taciones cuando éstas sélo plantean todo
en términos de un dilema entre inte-
gracién o aniquilacién.

Resulta medular tener presente que
no hay avance tecnolégico vdlido si las
personas son enajenadas de su condi-
cién humana. El desafio principal para
la innovacién tecnolégica tiene que ver,
creo, con la dimensién ética a la que
nos enfrenta el actual momento de de-
sarrollo del capitalismo informacional
(retomando la sugerente caracteriza-
cién que hace Castells'' del modo ac-
tual de produccién y desarrollo): la
deshumanizacién en la globalizacién.
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