UNIDAD 2: MODELOS DE GESTION

Objetivos: Al finalizar esta unidad el alumno sera capaz de:

» Conocer los modelos de gestion mas utilizados en la practica.
» Conocer y entender el modelo de gestion creado por ISO.
» Conocer y entender el modelo de gestion de Internet.
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MODELOS DE GESTION

INTRODUCCION.

EVOLUCION ‘ INDISPENSABLE Y CRITICO

RECURSOS [M) COMPLEJIDAD

ACTIVA
DIAGNOSTICAR PROBLEMAS

ADMINISTRADOR - EVITAR INCIDENTES
RENDIMIENTO

HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS
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MODELOS DE GESTION

MODELOS DE GESTION.

Incluye las siguientes tareas:

« Capacidad de restauracion
Monitoreo de la disponibilidad de red
Automatizacion mejorada

Monitoreo de tiempo de respuesta
Funciones de seguridad
Reenrutamiento de trafico
Registro de usuarios
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. MODELOS DE GESTION
CONTINUACION.

Fuerzas o entidades que impulsan la adopcion y desarrollo:

AL
]

b T, B

» Control de los activos empresariales.

AN
b g

» Control de la complejidad.

y
w

* Mejor nivel de servicio.

%
LR
N
N

%

» Equilibrio de las diversas necesidades.

* Reduccion de las interrupciones del servicio.

» Control de costos.
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MODELOS DE GESTION

SISTEMA DE GESTION DE RED.

Principios Basicos:

1.- Coleccion de informacion.

2.- Transformacion de la informacion.
3.- Transportacion de la informacion.

4.- Aimacenamiento de los datos.

5.- Andlisis de parametros.

6.- Procesos en respuesta a una falla mayor.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

; Ohjeto {Ohjeto
Elementos involucrados: Gestionahle (G estionahle

1. Objetos : Elementos de mas bajo nivel.

2. Agente (s): Conjunto programas que Agente Conversor
coleccionan informacion acerca de:

v Notificacién de problemas. Estacion de Gestion
v' Datos de diagndstico.
v' Identificador del nodo.
v' Caracteristicas del nodo.

3. Administrador del sistema: Conjunto de programas a donde se dirigen los
mensajes que requieren accion.
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MODELOS DE GESTION

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION.

POCOS NODOS E—) Gestion Autdénoma.

EQUIPOS DE UN MISMO FABRICANTE | Gestion Homogénea.

EVOLUCION DE RECURSOS sm) Gestion Heterogénea.

CENTRO DE GESTION sessssm) Gestion Integrada.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Modelos Fundamentales de Gestion Integrada:

1. Gestion de Red OSI. (Open Systems Interconnection). Lograr la gestion de
los recursos del modelo de referencia OSI.

2. Gestion Internet. Gestion del modelo de referencia TCP/IP.

3. Arquitectura TMN. Telecommunications Management Network. Estructura de
red basada en los modelos anteriores.

4. ITIL.- Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de conceptos y
practicas para la Gestion de servicios de TI.
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MODELOS DE GESTION

OPERACIONES PRINCIPALES DE LA GESTION DE REDES.

Administracion de fallas.

v" Deteccion de fallas.

v’ Diagndstico del problema.

v’ Darle la vuelta al problema y recuperacion.
v Resolucion.

v Seguimiento y control.

Control de fallas.

v Dar de alta, baja y reconfigurar la red.
v Monitoreo continuo de todos sus elementos.

Administracion de cambios.

v Planeacién, programaciéon de eventos e instalacion.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Administracion del comportamiento.

v Funcionamiento 6ptimo de la red, lo que incluye:
* Numero de paquetes por segundo
» Tiempos de respuesta
 Disponibilidad de la red.

- Traffic - Slot0/6

Servicios de contabilidad.

v' Datos por uso de la red: " it iné out)
» Tiempo de conexion y terminacion.
 NUmero de mensajes transmitidos y recibidos.
 Nombre del punto de acceso al servicio.
* Razon por la que termino la conexion.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Control de Inventarios.

v Registro de los componentes que se incorporen.
v' Movimientos y cambios que se lleven a cabo.

Sequridad.

v' Mecanismos de seguridad apropiados:
» Autentificacidn del usuario.
» Autorizacidn de acceso.
» Confidencialidad.
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MODELOS DE GESTION

COMPONENTES DEL MODELO OSI PARA GESTION DE REDES.

1. CMIS: Servicio para la coleccion y transmision de informacion.
2. CMIP: Proporciona el servicio de peticion/respuesta.
3. SMIS: Servicios especificos de administracion de red.

4. MIB: Informacion requerida para tomar decisiones.

5. SERVICIOS DE DIRECTORIO: Funciones necesarias
para administrar la informaciéon nombrada.
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MODELOS DE GESTION

MODELO 1S0O.

FUNCIONES DE ADMINISTRACION DEFINIDAS POR OSI.

Modelo de Gestion de Red

v'Gestidn de la Configuracion.
v'Gestidn de Fallas.

v'Gestiéon de Contabilidad. Red LANAWAN

Empresa Corporativa

v'Gestion de Comportamiento
0 de Prestaciones.

v'Gestidén de Seguridad.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Gestion de la Configuracion.

v Construccién de la topologia de la red.

v" Incluir y dar de baja dispositivos.

v’ Establecer un inventario del equipo.

v' Manejo de los recursos.

v Gestion racional de los cambios de configuracion.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Estados de operacion y administracion.

Tabla l. Estados de operacion de los recursos gestionados

Estados Estados Operativos

Abierto
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CONT|NUAC|(’)|\|_ MODELOS DE GESTION

Gestion _de Fallas.- Facilidades que permite la detencién, el aislamiento y la
correccion de las operaciones anormales.

v’ Detectar

v’ Diagnosticar
v Anular

v/ Reparar

v’ Informar
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CONT|NUAC|ON MODELOS DE GESTION
Procedimientos:

 Detencion y notificacion de errores y fallos.
* Registro de errores.

« Examen y recuperacion de errores.

» Ejecucion de procesos de diagndstico y de seguimiento de fallo.

«Control y seguimiento de la resolucion de los fallos.

Boletin de averia
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

La Gestion de la Contabilidad.- CONTABILIDAD

v |dentificacion de costes de la
utilizacidn de los recursos.

v Herramientas necesarias
para informar de la utilizacion de recursos.

Procedimientos que lo permiten:
v ldentificacién del uso de recursos.
v" Informacion sobre tarifas y limites para ciertos recursos.

v Posibilidad de compartir costes.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Los servicios comerciales son de la maxima importancia:

v" Facturacion final.

v Implementacion del cargo.

v' Factura facil de comprender.

v’ Informes sobre politicas seguidas.
v’ Las estrategias se basan en:

* Localizacion geografica
 Nivel de utilizacion.

* NUmero de paquetes.

» Transacciones.

» Tiempo de conexion.

v’ Tamafio del departamento.
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CONTINUACION. MODELOS DE GESTION

La Gestibn de Comportamiento o de Prestaciones.- Evaluacion del
comportamiento de la red.

Funciones para conocer en todo momento:

v El grado de utilizacion.

v" El nivel de cumpli
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CONTINUACION. MODELOS DE GESTION

Para la obtencion del nivel de servicio se realizan medidas orientadas a;

v Tiempo de respuesta.
v Ritmo de errores.

v Caudal de bits/s.

v Porcentaje de éxito.

Tabla ll. Valores extremos del grado de utilizacion y nivel de servicio

de los recursos de la red

Grados de Utilizacion
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CONTINUACION. MODELOS DE GESTION

La Gestion de la Sequridad.- Sirve de soporte a la aplicacion de politicas de
seguridad.

Los mecanismos que proporciona son.

e La creacion, eliminacion, mantenimiento de servicios y mecanismos de
seguridad de acuerdo con la politica establecida.

* La distribucion de informacion de seguridad.

* Violaciones de seguridad.
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CONTINUACION. MODELOS DE GESTION

v’ La politica de seguridad establece lo que esta o no permitido.
v’ La finalidad es reducir el riesgo a limites aceptados.
v Las medidas de seguridad excesivas elevan el costo.

v No todos los usuarios requieren del mismo nivel de seguridad.
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MODELOS DE GESTION

CONTINUACION.

Los usuarios deben definir sus politicas de seguridad:

v’ Establecer y definir lo que esta o no autorizado.
v Indicar la proteccion deseada.

Riesgos posibles:

Referidos a la informacion:

» Ausencia de disponibilidad.

* Alteracion y destruccion.

» Revelacion de las comunicaciones.
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