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4. Antecedentes de la empresa 

 

El licenciado Luis Cano Vázquez, quien fuese un inmigrante de Toledo (España) y fabricante de 

insecticidas de uso agrícola y ganadero, fundó en el año de 1957 la empresa Productos H24, hoy llamada 

Industrias H24 S.A de C.V. 

La visión del Lic. Cano Vázquez fue la de introducir al mercado mexicano el primer insecticida de uso 

doméstico a base de piretrinas, sustancia no tóxica en comparación con el D.D.T. Creó la marca H24, 

utilizando el slogan publicitario “Hogar se escribe con H, con H24 sin igual”. Cuya canción completa 

forma hasta el día de hoy, parte de los recuerdos alegres de la gente mayor que la disfrutó al escucharla 

por la radio en aquella época.  

En 1999 la empresa fue comprada por Grupo Xenon S.A. de C.V. , quien la saneó financieramente y le 

dio una imagen moderna. Ese mismo año Industrias H24 obtuvo el certificado de Industria Limpia, el 

cual otorga la PROFEPA (Procuraduría Federal de Protección al Ambiente). Dicha certificación es 

otorgada por el organismo gubernamental a aquellas empresas que contribuyen de forma activa a la 

conservación del medio ambiente. Cabe destacar que la empresa ha obtenido la certificación 

continuamente desde el año 2002.  

La empresa también ha incursionado en la creación de una línea completa de limpiadores para el hogar 

y detergentes, agregando a su catálogo; desengrasantes, líquidos limpia vidrios, lustradores de madera 

y detergentes líquidos para diferentes tipos de ropa. Hoy en día Industrias H24 comercializa alrededor 

de 90 productos los cuales se agrupan en cuatro categorías: 

✔ Insecticidas, repelentes y rodenticidas. 

✔ Detergentes y limpiadores. 

✔ Aromatizantes. 

✔ Productos para el cuidado de plantas (jardinería). 

Algunos de los logros de la empresa han sido la obtención del Premio Nacional ANTAD en el año 2001, 

el cual otorga la Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C., por concurso 

nacional a aquella empresa que se hubiese distinguido durante el año en el mejoramiento de los 

productos que el consumidor recibe y en la optimización de los canales de distribución. Y el premio Don 

Francisco Martín Borque, por quinta ocasión consecutiva, en la categoría de Mejor Proveedor a Nivel 

Organización, que entrega Organización Soriana S.A.B. de C.V. 
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4.1 Objetivo de la empresa 

El objetivo de Industrias H24 es hacerles llegar a los clientes productos que les faciliten el trabajo en el 

hogar y les ayuden a disminuir y/o eliminar los insectos domésticos. 

4.2 Misión 

La Misión de Industrias H24 es satisfacer las necesidades de los clientes proporcionando productos de 

calidad, respetuosos con el medio ambiente con la posibilidad de desarrollar beneficios tangibles para 

el futuro de nuestra sociedad. 

4.3 Visión 

La visión de Industrias H24 es ser líder de las categorías de productos para el hogar, tener continuo 

crecimiento para obtener distinción de la excelente calidad de nuestros productos para nuestros 

clientes, crear rentabilidad, oportunidades de desarrollo profesional y personal a los empleados, así 

como una contribución positiva a la sociedad actuando a favor de ella. 

4.4 Ubicación 

Esfuerzo Nacional y Calle 8 s/n , fraccionamiento Alce Blanco, Naucalpan de Juárez, Estado de México. 

CP. 53360. 

 

 

 

Figura 1. Ubicación de la empresa Industrias H24 S.A de C. 
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5. Marco teórico 

 

5.1 Manual 

Un manual es un documento que integra lo sustancial de una tema de estudio, da una visión integral y 

proporciona información básica y concisa sobre la materia (UNAM, 1994). 

5.1.1 Manual de procedimientos 

Un manual de procedimientos es una guía práctica de políticas, procedimientos o controles de 

segmentos específicos dentro de la organización; que ayuda a minimizar los errores operativos, lo cual 

da como resultado la toma de decisiones óptima dentro de la institución (Vivanco, 2017). 

Estos manuales representan una herramienta valiosa para las empresas ya que transmiten 

conocimientos y experiencias, al documentar la tecnología acumulada hasta ese momento sobre un 

tema. 

5.1.2 Procedimiento 

Un procedimiento es una serie de actividades relacionadas entre sí y ordenadas cronológicamente, que 

muestran la forma establecida en que se realiza un trabajo determinado. Este responde y explica en 

forma clara quién, qué, cómo, cuándo, dónde y con qué se realiza cada una de las actividades (SAO, 

2015). 

5.1.3 Instrucción 

Una instrucción es un procedimiento más específico y con mayor grado de detalle. 

5.2  Elementos que integran un manual 

Hoy en día existe una gran variedad de formas para presentar un manual, por lo que su estructura 

dependerá en gran medida de los objetivos, propósitos y ámbito de aplicación, para los que la empresa, 

organización o dependencia que los haya diseñado.  

Aun cuando no existe una uniformidad, si existen algunos elementos con los cuales un manual debe 

cumplir, por ser los más relevantes para el objetivo que persigue la elaboración de un documento de 

este tipo. 
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Tabla 1. Elementos generales que integran un manual 

Elemento Descripción 

 

 

 

Carátula 

Se refiere a la primera página o portada del manual, en esta deberán 

aparecer y/o anotarse los siguientes datos: 

● Logotipo y nombre de la dependencia o empresa 

● Nombre o siglas de la unidad administrativa y/o persona 

responsable de su elaboración o actualización 

● Título del Manual                  Fecha de elaboración y/o actualización 

 

 

Índice 

En esta sección se presentan a manera de lista y en forma ordenada, 

los apartados principales que constituyen el manual. En dicha lista 

deberán aparecer el título del tema o subtema e inmediatamente 

después el número de la página en el que se encuentra.  

Objetivo del Manual 

El objetivo deberá contener una explicación del propósito que se 

pretende cumplir con el manual. Por lo que su redacción será clara, 

concreta y directa. Iniciando con un verbo en infinitivo y evitando el 

uso de adjetivos calificativos.  

Alcance del Manual 

El alcance describe el ámbito de aplicación del manual, es decir, que 

áreas, puestos y actividades involucra, así como el periodo de tiempo 

en que lo hará.   

Responsabilidades 

En este apartado se deberá indicar quien o quienes son los 

responsables de la elaboración, emisión, control y vigilancia del 

cumplimiento del manual. 

 

Glosario 

En este apartado se incluirán los términos de uso frecuente en el 

desarrollo de los temas del manual. Los cuales supongan un sentido 

específico o restringido en comparación al conjunto de definiciones 

del diccionario. 

Desarrollo de los temas 

de estudio y/o 

procedimientos 

Constituye la parte central del manual. Este apartado contendrá toda 

la información que se recopiló, seleccionó y analizó, previamente, 

referente a los temas de estudio a tratar. O de ser el caso, la 

descripción de los procedimientos a emplear. 
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Diagramas de flujo 

Estos serán la representación gráfica que muestre la secuencia en 

que se deben realizan las actividades necesarias para desarrollar un 

trabajo determinado, indicando la unidad y responsable de su 

ejecución. 

Formatos e instructivos 

Por una parte un formato es aquella pieza de papel impresa que 

contiene datos fijos y espacios en blanco para ser llenados con 

información variable. Mientras que el instructivo es la guía que explica 

detalladamente cómo se deben llenar los espacios en blanco que 

tiene un formato. 

Referencias 

En esta sección se incluirá los datos bibliográficos de todos los 

documentos que se hayan utilizado (tanto los que aparezcan citados 

en el texto como los que solamente se hayan consultado) para la 

elaboración del manual. 

Anexos 

Los anexos son documentos adicionales de consulta que se deberán 

tomar en cuenta para llevar a cabo una actividad o trámite 

mencionada en el manual.  

 

5.3 Etapas en la elaboración de un manual 

Para elaborar un manual es necesario llevar a cabo una serie de etapas, las cuales abarcan desde la 

concepción del proyecto en respuesta a una necesidad de la empresa hasta su aprobación y posterior 

aplicación. 

En el primer escalafón de esta serie de etapas tenemos la planeación del proyecto. Durante esta etapa 

la autoridad responsable designará a un responsable que se encargará de la planeación y coordinación 

del proyecto, el cual podrá trabajar en solitario o con un equipo de trabajo, que una vez conformado se 

centrará en el establecimiento del objetivo que se pretende alcanzar con la elaboración del manual. El 

objetivo deberá redactarse de forma clara y concreta. Cuando se tenga claro el objetivo a alcanzar se 

desarrollará un plan de trabajo en el que se deben establecer en orden cronológico las actividades a 

realizar durante la elaboración del manual (especificando a los responsables de ejecutarlas), así mismo 

se establecerá también el tiempo y los recursos (humanos, económicos y técnicos) con los que se cuenta 

para que puedan llevarse a cabo (UNAM, 1994). 

Una vez que se haya diseñado el plan de trabajo y éste haya sido autorizado por la autoridad 

responsable, avanzaremos a la siguiente etapa, la investigación documental. Mediante esta técnica se 
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recopilarán, seleccionarán y analizarán aquellos documentos que contienen información relacionada con 

los temas de estudio y/o procedimientos a desarrollar. Además de las fuentes documentales 

tradicionales (libros, normas, textos técnicos, etcétera) se puede obtener información valiosa (en 

especial aquella relacionada a los procedimientos) a través de otros instrumentos como la observación 

directa, la entrevista y los cuestionarios.  

Con la observación directa se puede obtener información que no se consigue a través de otros medios 

ya que consiste en acudir al lugar de trabajo para ver y analizar, por ejemplo, la forma en que las 

personas desempeñan sus funciones o la manera en que operan las máquinas. Lo anterior facilita 

adjudicarse de información importante y fidedigna para complementar o corroborar la información 

adquirida por otros medios (SRE, 2004). 

La entrevista nos permitirá obtener información sobre las actividades que conforman los procedimientos, 

mediante la conversación directa con el personal involucrado en estos. Se podrá realizar una entrevista 

dirigida, en la que el entrevistador seleccionará de antemano los temas relacionados a las actividades 

que se investigarán, para así contar con los elementos de referencia necesarios para dirigir la 

conversación. O una entrevista no dirigida, en la que no necesariamente se seguirá un orden 

preestablecido para obtener la información, pero en la que se tendrá la ventaja de dar la oportunidad al 

entrevistado de explayarse durante la explicación de ciertos aspectos importantes (UNAM, 1994). 

Con los cuestionarios, que son documentos que contienen una serie de preguntas ordenadas 

lógicamente, obtendremos información sobre un tema en particular.  Ya que estos se aplicarán a las 

personas que posean amplios conocimientos sobre los temas de interés o que estén involucradas 

directamente en la realización de un trabajo determinado.  

Cuando recabemos la información suficiente sobre los temas de estudio, el siguiente paso será analizar 

dicha información. Con el análisis podremos determinar qué información será aplicable a la redacción 

del manual, lo anterior mediante el estudio detallado de cada uno de los elementos de información o 

grupo de datos recabados. Para realizar un correcto análisis es necesario conocer y tener claro el tema 

o situación que se analiza con el fin de cubrir todos los detalles y aspectos que lo componen, cuando lo 

que se desea analizar son procedimientos podremos plantearnos una serie de cuestionamientos que 

nos ayudaran a depurar la información: ¿qué operación o trabajo se hace?, ¿quién lo hace?, ¿cómo lo 

hace?, ¿cuándo lo hace?, ¿dónde lo hace?, y ¿por qué se hace?  (CINVESTAV, 2018). 

Un vez concluido el análisis se podrá dar paso a la estructuración de los temas o procedimientos, durante 

esta etapa se redactarán cada uno de los temas o procedimientos que conformarán el manual, para el 

caso de los procedimientos se diseñarán y elaborarán también los diagrama e instructivos necesarios. 

Algo que es de suma importancia es que exista uniformidad en el estilo de redacción de los textos.  
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Cuando todos los temas y procedimientos a incluir se encuentren redactados, se podrá comenzar la 

integración del manual, en esta etapa final se incluirá: la portada, el índice, los objetivos, el alcance, las 

responsabilidades, el glosario y los todos los temas de estudio o procedimientos previamente 

desarrollados, además de las referencias y los anexos (de darse el caso), en un mismo documento para 

la formación del manual. 

Una vez que el documento esté redactado será necesario presentarlo con la autoridad responsable y 

personal involucrado para someterlo a una revisión final, para verificar que la información contenida en 

el manual está completa y se apega a la realidad, además de comprobarse que no existen 

incongruencias o imprecisiones. 

Finalmente, cuando el manual sea aprobado por la autoridad responsable, se podrá implantar su uso en 

la empresa, mediante la reproducción y difusión del documento en la áreas correspondientes. Será 

responsabilidad de la empresa conservar uno o varios ejemplares del documento en resguardo. En la 

figura 2 se presenta un resumen de las etapas explicadas.  
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5.4 Tipos de manuales 

Los manuales son documentos de apoyo al personal, debido a que estos les brindan información 

detallada, ordenada y sistemática, tanto de las actividades propias de su área como de las políticas, 

funciones, sistemas y procedimientos que se realizan en la empresa o institución (Vivanco, 2017). Lo 

anterior nos permite clasificar a los manuales con base en su alcance dentro de la organización, en la 

tabla 2 se describen brevemente los diferentes tipos de manuales. 

Tabla 2. Clasificación y descripción de los manuales utilizados en una organización. 

Tipo Concepto 

Organizacional 
Este tipo de manual resume el manejo de una empresa en forma general. 

Indican la estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada área. 

Departamental 

Legislan el modo en que deben ser llevadas a cabo las actividades 

realizadas por el personal. Las normas están dirigidas al personal en 

forma diferencial según el departamento al que pertenecen. 

Puesto 
Determinan específicamente cuales son las características y 

responsabilidades a las que se acceden en un puesto preciso. 

Procedimientos 
Este manual determina cada uno de los pasos que deben realizarse para 

emprender alguna actividad de manera correcta. 

Técnico 
Estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse tareas 

particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas. 

Política 
Sin ser formalmente reglas, en este manual se determinan y regulan la 

actuación y dirección de una empresa en particular. 

 

Dentro de los manuales departamentales tenemos aquellos referentes al área de calidad. Los manuales 

de calidad nos presentan las políticas de la empresa en cuanto a la calidad del sistema y las actividades 

que deben llevarse a cabo para cumplirlas. 

5.5 Ventajas 

Existe una serie de ventajas que se obtienen al diseñar y emplear manuales o guías dentro de las 

organizaciones, por ejemplo, permiten fundamentar los procedimientos a realizar, estandarizan los 

métodos de trabajo, contribuyen a la formación de un criterio por parte del personal lo que les facilitará 

la toma de decisiones, la información que se maneja es autorizada, además de que son documentos de 

consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora continua de las actividades (Rojas, 2011). 
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6. Planteamiento del problema 

 

6.1 Formulación del problema y propuesta de solución 

 

Durante el proceso de fabricación y envasado de insecticidas en aerosol y productos de uso doméstico 

en la empresa Industrias H24 S.A. de C.V., se generan productos fuera de especificación, los cuales son 

detectados y evaluados por los inspectores de calidad.  

Sin embargo, el departamento de calidad no cuenta con un documento (manual o instructivo) que detalle 

y recopile información sobre los procesos de fabricación, tipos de desviaciones e impacto de estas sobre 

la calidad del producto y seguridad del cliente, con el cual pueda capacitarse a los inspectores de calidad. 

Lo anterior genera un problema, existe un incremento en el tiempo que el personal de nuevo ingreso 

necesita para detectar de manera correcta, crítica y eficaz, las desviaciones. 

Para resolver lo anterior durante la estancia profesional dentro de la empresa Industrias H24 S.A. de 

C.V., se desarrolló un manual para el área de calidad, debido a que este constituye un excelente 

documento para la formación del personal de dicha área. 

 

6.2 Vialidad del proyecto 

 

La empresa Industrias H24 S.A de C.V., reconoce la importancia y contribución que generaría la 

elaboración e implantación del documento propuesto, en el cumplimiento de su visión de “elaborar 

productos de excelencia”. Por lo que brindó su autorización y el apoyo necesario para la recolección y 

uso de todos los datos pertinentes al proyecto. 

  



15 

 

7. Objetivos 

 

7.1 Objetivo General 

 

Elaborar un manual de calidad que contenga la información y metodología necesarios para realizar una 

correcta identificación de los productos fuera de especificación, con el fin de disminuir el número de 

productos defectuosos enviados a los clientes. 

 

7.2 Objetivos Particulares 

 

● Recopilar y documentar información sobre las particularidades del envase aerosol. 

 

● Recopilar y documentar información sobre los diferentes procesos que se llevan a cabo en el 

área de producción de la empresa.  

 

● Clasificar y documentar las desviaciones que puede presentar el producto en su paso por las 

líneas de producción. 

 

● Clasificar y documentar las desviaciones que puede presentar el producto terminado. 

 

● Analizar y determinar el impacto de las desviaciones sobre la calidad del producto y seguridad 

del cliente. 
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8. Descripción, impacto y relevancia de la actividad realizada como trabajo 

profesional 

 

8.1 Justificación 

Durante la estancia en la empresa Industrias H24 se detectó que no existía una capacitación formal por 

parte de la empresa a los inspectores de calidad que se integraban al equipo de trabajo.  

Los diferentes tipos de desviaciones que se presentan durante la fabricación del producto, la forma en 

que operan las líneas de producción, así como fundamentos en el funcionamiento de la maquinaria y 

lenguaje técnico utilizado en la planta, son conocimientos que se transmiten del personal con mayor 

tiempo en la empresa al personal de nuevo ingreso. Lo anterior genera un aumento en el tiempo que el 

personal de nuevo ingreso necesita para detectar de manera correcta, crítica y eficaz, las desviaciones. 

Es por esto que surge la importancia de redactar un documento de consulta para el personal del área 

de calidad, que proporcione de forma homogénea los fundamentos teórico-prácticos necesarios para 

realizar una correcta inspección.  

Lo anterior impactaría en el desempeño laboral del personal de nuevo ingreso, aumentando su habilidad 

y destreza en la detección de desviaciones durante su recorrido por las líneas de producción y 

disminuyendo el tiempo que requieren para desarrollarlas. 

 

8.2 Metodología 

 

Etapa 1 

1. Planteamiento del proyecto a la autoridad responsable en espera de su aprobación. 

2. Generación del plan de trabajo. 

3. Selección de los temas de estudio y procedimientos a desarrollar.  

Etapa 2 

1. Identificación de las áreas de producción mediante recorrido por la planta.  

2. Detección y clasificación de defectos presentes en los productos fabricados. 

3. Recopilación de material visual (fotografías) de los defectos (desviaciones) detectados durante 

las inspecciones de rutina.  
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4. Esquematización de los procesos de fabricación y envasado de cada una de las líneas de 

producción. 

5. Investigación documental sobre las particularidades del envase aerosol. 

6. Investigación documental sobre los procesos que se llevan a cabo en el área de producción.  

7. Investigación documental sobre los planes de muestreo y la aplicación de tablas Militar Estándar. 

Etapa 3 

1. Análisis y depuración de la información recabada. 

2. Análisis y determinación del impacto de las desviaciones sobre la calidad del producto y la 

seguridad del cliente. 

3. Elaboración de un manual de consulta para los inspectores de control de calidad. 

4. Presentación del manual de consulta a la autoridad responsable para su revisión y aprobación.  

5. Realización de correcciones finales y obtención del visto bueno por parte de la autoridad 

responsable.  

6. Elaboración de un instrumento diagnóstico para la evaluación del dominio de conocimientos 

teórico-prácticos por parte del personal de control de calidad. Y aplicación de este antes de la 

implantación del manual de consulta. 

7. Implantación y difusión del manual de consulta. 

8. Aplicación del instrumento diagnóstico al personal de control de calidad después de la 

implantación del manual de consulta.  

9. Evaluación de la funcionalidad del manual de consulta mediante el análisis comparativo de los 

resultados obtenidos con el instrumento diagnóstico. 

10. Redacción de las conclusiones. 

 

En el anexo 1 del presente informe se presenta el instrumento diagnostico para la evaluación del dominio 

de conocimientos teórico-prácticos por parte del personal de control de calidad. 

 

En el anexo 2 del presente informe se presenta el “Manual para inspectores de calidad 2021: Buenas 

prácticas de inspección en líneas de producción de insecticidas y productos de uso doméstico”. 
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8.3 Análisis estadístico 

 

Una vez que se elaboró y aprobó el manual de consulta, se procedió a determinar estadísticamente si 

cumple con el objetivo de proporcionar al personal del área de control de calidad los fundamentos 

teórico-prácticos necesarios para realizar una correcta inspección. Para lo anterior se realizó un estudio 

en el que participaron 5 empleados del área de control de calidad de la empresa, de los cuales, 2 

desarrollan actividades de inspección en las líneas de producción, 1 desarrolla actividades de análisis 

fisicoquímico, otro desarrolla actividades de investigación en el bioterio y uno más desarrolla actividades 

en el área de embarques.  

Como parte del estudio, se les aplicó un instrumento diagnóstico (Anexo 1) antes de proporcionarles el 

manual de consulta, con el fin de evaluar su dominio de conocimientos teórico-prácticos sobre los 

principios de inspección de calidad que se realizan en la empresa. Posteriormente se les entregó el 

manual para que lo consultaran y 1 semana después se les aplicó nuevamente el instrumento 

diagnóstico. 

Para comparar el porcentaje de aciertos obtenidos por los 5 empleados en sus evaluaciones 

diagnósticas previo y posterior a utilizar el manual como instrumento de consulta, se utilizó la prueba no 

paramétrica de Wilcoxon para muestras pareadas. Donde se establecieron las hipótesis: 

 

Hipótesis específica: “Al utilizar el Manual para inspectores de control de calidad como fuente de 

consulta, el personal de dicha área obtendrá conocimientos teórico-prácticos específicos, lo cual se verá 

reflejado en un aumento del porcentaje de aciertos obtenidos en la herramienta diagnóstica” 

Ho: La mediana de las diferencias del porcentaje de aciertos obtenidos en la herramienta diagnóstica 

antes (Pre-manual) y después (Post-manual) de utilizar el manual como fuente de consulta son iguales. 

 Ha: La mediana de las diferencias del porcentaje de aciertos obtenidos en la herramienta diagnóstica 

antes (Pre-manual) y después (Post-manual) de utilizar el manual como fuente de consulta son 

diferentes. 

Y donde además un valor de P< 0.05 indicaría significancia estadística (Gómez-Gómez et al., 2003). 
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9. Resultados y discusión 

 

Tabla 3. Resultados de la evaluación diagnóstica previa y posterior a la entrega del manual 

como documento de consulta. 

 

Individuo 

Aciertos obtenidos 

en la evaluación  

Pre-Manual 

Porcentaje de aciertos 

en la evaluación  

Pre-Manual (%) 

Aciertos obtenidos 

en la evaluación  

Post-Manual 

Porcentaje de aciertos 

en la evaluación  

Post-Manual (%) 

1 14 36.84 16 42.11 

2 28 73.68 31 81.58 

3 16 42.11 27 71.05 

4 12 31.58 30 78.95 

5 29 76.32 35 92.11 

 

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos en la herramienta diagnóstica pre y post manual. 

Dicho diagnostico se aplicó a 5 sujetos de estudio, los cuales fungían actividades en el área de control 

de calidad.  

El individuo 1 realizaba actividades en el bioterio, área perteneciente a control de calidad pero enfocada 

al análisis con reactivos biológicos (insectos), por lo que obtuvo un bajo porcentaje de aciertos en el 

diagnóstico pre-manual (36.84%). Cabe destacar que el propio individuo señaló que no leyó en su 

totalidad ni de manera secuencial el manual de consulta dado, lo que impacto de manera evidente en 

sus resultado post-manual, los cuales no mostraron una mejoría.  

 

El individuo 2 se desarrollaba en el cargo de inspector de calidad y acumulaba hasta la fecha del 

presente estudio una antigüedad de 1 año y 8 meses, periodo en el que había realizado de manera 

rutinaria la inspección de las líneas de producción y cuya experiencia se refleja en sus resultados, 

obteniendo un porcentaje de aciertos pre-manual del 73.68%. Dicho sujeto de estudio tuvo un 

incremento en el porcentaje de aciertos en su diagnóstico post-manual al obtener 81.58%.  

 

El individuo 3 realizaba pruebas fisicoquímicas a los productos, por lo que no tenía trato directo con las 

líneas de producción, esto se refleja en el puntaje obtenido en el diagnóstico pre-manual (42.11%), ya 

que aun cuando conocía los fundamentos teóricos desconocía parte del proceso de fabricación. Dicho 

individuo también obtuvo un incremento en su diagnóstico post-manual, elevándose hasta un 71.05% 

de aciertos, el cual se podría considerar como “bueno” si se tiene en cuenta el tipo de actividades que 

este realiza.  
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Por su parte el individuo 4 también se desarrollaba como inspector de calidad, sin embargo, acumulaba 

solo 2 meses de antigüedad, dicho individuo no había formado parte de un plan de capacitación por 

parte de la empresa por lo que el conocimiento teórico-práctico que había acumulado solo le permitieron 

obtener un 31.58% de aciertos en el diagnóstico preliminar. Extractos de dicho diagnóstico son 

presentados en las figuras 3 y 4, donde se encuentran señalizados en color verde aquellos incisos que 

el individuo contestó correctamente y en rojo los que respondió incorrectamente. Es posible observar el 

bajo dominio que el individuo tiene de los tecnicismos utilizados en la empresa, así como el 

desconocimiento de los materiales y partes que conforman al envase aerosol, por otro lado, aquellos 

incisos que implican un conocimiento práctico fueron respondidos de forma correcta.  

La mejoría en los resultados obtenidos en su diagnóstico post-manual es notable, ya que alcanzó un 

porcentaje de aciertos del 78.95%. En las figuras 5 y 6 se presentan extractos del diagnóstico post-

manual del individuo 4, los incisos mostrados corresponden a los señalados anteriormente en las figuras 

3 y 4, esto con el fin de poner en evidencia el cambio. 

 

En el caso del individuo 5, quien fuese el de mayor porcentaje de aciertos pre-manual con 76.32%, 

también podemos observar un aumento considerable en sus resultados del diagnóstico post-manual, ya 

que alcanzó un 92.11% de aciertos. Dicho individuo fungía actividades en el área de embarques pero 

anteriormente había formado parte de la mano de obra en el área de producción por varios años, por lo 

que conocía el proceso de fabricación y las principales desviaciones que los productos pudiesen 

presentar (desviaciones que generan el rechazo de los lotes producidos).En las figuras 7, 8 y 9 se 

encuentran señalados los enfoques temáticos que el individuo contestó de manera correcta (recuadro 

color verde), así como los que contestó de manera incorrecta (recuadro color rojo) en su diagnóstico 

pre-manual. Se puede observar un dominio de los tecnicismos utilizados en la empresa, además del 

reconocimiento de los materiales que conforman al envase aerosol y los procesos de fabricación del 

producto principal (insecticida en aerosol), pero un desconocimiento de los sistemas de muestreo y de 

los controles de calidad aplicados a productos secundarios. 
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Figura 3. Evaluación Pre-manual del individuo 4   

(incisos 6-10). 

Figura 4. Evaluación Pre-manual del individuo 4 

(incisos 11-16). 
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Figura 5. Evaluación Post-manual del individuo 4   

(incisos 6-10). 

Figura 6. Evaluación Post-manual del individuo 4   

(incisos 11-16). 
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Figura 7. Evaluación pre-manual del individuo 5 (incisos 11 y 12). 

 

 

 

Figura 8. Evaluación pre-manual del individuo 5 (inciso 19). 

 

 

 

Figura 9. Evaluación pre-manual del individuo 5 (inciso 21). 



24 

 

Para realizar el análisis estadístico de los datos se utilizó el software libre R Project. Como resultado de 

la prueba Wilcoxon, se obtuvo un valor de p= 0.0431 (Figura 10). Puesto que dicho valor de p es inferior 

al 5% de significancia (Rivas-Ruiz et al., 2013), se rechaza la hipótesis nula y se concluye que al utilizar 

el Manual para inspectores de control de calidad como fuente de consulta, el personal de dicha área 

obtiene conocimientos teórico-prácticos específicos, que se pueden ver reflejados en un aumento del 

porcentaje de aciertos obtenidos en la herramienta diagnóstica. 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 11 podemos observar que los resultados de la evaluación Pre-manual presentan una 

distribución asimétrica positiva que se manifiesta con un sesgo de los datos hacia el tercer cuartil. Lo 

cual indica que el 50% de los sujetos de estudio obtuvieron porcentajes de aciertos menores a 45 y que 

para fines del estudio realizado podrían considerarse como “malos”. Por su parte el diagrama de los 

resultados Post-manual presenta una distribución asimétrica negativa que se manifiesta con un sesgo 

de los datos hacia el segundo cuartil, indicándonos que el 75% de los sujetos de estudio obtuvieron 

porcentajes de aciertos mayores a 70, lo que para fines del estudio realizado podrían considerarse como 

“buenos”. También se observa que existe un dato atípico en los resultados, dicho dato pertenece al 

sujeto de estudio número 1, quien fuese el único que no presentó una mejoría notable. Lo anterior 

pudiéndose deber a que éste no leyera por completo los capítulos que integran el manual (suceso que 

el mismo señaló al solicitársele la evaluación Post-manual). 
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Figura 10. Resultados de la prueba de Wilcoxon. Obtenidos mediante el software estadístico R 
Project. 

 

Figura 11. Comparación del Porcentaje de aciertos obtenidos en la evaluación diagnóstica antes (Pre-

manual) y después (Post-manual) de utilizar el manual como herramienta de consulta. P-valor = 0.0431. 
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10. Conclusiones 

 

El “Manual para inspectores de Calidad: Buenas prácticas de inspección en líneas de producción de 

insecticidas y productos de uso doméstico” cumplió con el objetivo de ser un documento que proporciona 

la información y metodología necesarios para realizar una correcta identificación de los productos fuera 

de especificación. El manual fue implementado en la empresa Industrias H24 S.A de C.V como 

documento de consulta permanente y contribuye a la capacitación continua tanto del personal de nuevo 

ingreso como al de mayor antigüedad. 

Debido a que la empresa no contaba con un documento de este tipo el proyecto también representó el 

comienzo de la recopilación y documentación de información con respecto a: 

✓ Las particularidades del envase aerosol. 

✓ Los diferentes procesos que se llevan a cabo en el área de producción de la empresa.  

✓ El tipo de desviaciones que puede presentar el producto en su paso por las líneas de producción 

(dándoles una clasificación). 

✓ Las desviaciones que puede presentar el producto terminado.  
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Anexo 1 
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Anexo 2.  Manual para inspectores de calidad 2021: Buenas prácticas de 

inspección en líneas de producción de insecticidas y productos de uso 

doméstico. 
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