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Presentacion

Este informe es el resultado de un proyecto de la Direcciéon General de Orientacién Educativa
(DGOAE), desarrollado a través de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad, en el
cual se busca medir la percepcidon del servicio y objetivos de las modalidades de becas del

ciclo escolar 2020-2021, en la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM).

La encuesta tuvo una serie de fases, en las cuales se proyecté una metodologia y diseno del
instrumento, mediante el cual, se llevé a cabo el levantamiento de las respuestas que
permitieron medir la percepcion de las(os) becarias(os), sobre el proceso del otorgamiento
de las becas, donde la Escuela Nacional de Trabajo Social y la Direccion de Becas y Enlace
con la Comunidad trabajaron conjuntamente. La Direccién de Becas y Enlace con la
Comunidad cuenta con tres jefaturas de departamento y una coordinacioén de sistemas. A lo
largo del proyecto, cada area aporto en la planeacion, elaboracion y desarrollo de la presente

encuesta.

El personal del Departamento de Becas sistematizé y recabé diversas preguntas (23
reactivos), las cuales fueron aportadas por el Departamento de Seguimiento y Evaluacién, el
Departamento de Enlace con la Comunidad y la Coordinacién de Sistemas, dichos reactivos

fueron evaluados por la Escuela Nacional de Trabajo Social.

La Coordinacién de Sistemas implementoé el desarrollo de los reactivos en el Sistema Integra
de la DGOAE, para que las(o) becarias(os) pudieran acceder a través de su perfil de usuario a

responder la encuesta.
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El Departamento de Seguimiento y evaluacién coordiné las fechas de la publicacién de las
encuestas, asi como el levantamiento de la informacidn, el procesamiento de los datos, la

redaccion del informe, elaboracién de los graficos y la integracion final del contenido.

El Departamento de Enlace con la Comunidad llevé a cabo el disefio editorial final del

presente informe.

La encuesta fue habilitada en el Sistema Integra del 13 de agosto al 12 de septiembre de
2021, para que beneficiarias(os) de 14 modalidades de becas que se otorgan, a través de la
Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad de la DGOAE. Toda vez que se llevd a cabo el
levantamiento de la informaciodn, el procesamiento de los datos, desarrollo y revision del

informe final fue del 13 de septiembre al 15 de octubre del 2021.

Es muy importante para nosotros destacar que, esta es la primera encuesta sobre las
modalidades de becas de la Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa, de la
Universidad Nacional Auténoma de México, que se lleva a cabo, en la cual se tiene el firme
objetivo de analizar los procesos de las becas, considerando las respuestas de nuestras(os)
beneficiarias(os) de suma importancia, para localizar tanto los aciertos en la operacién de las
modalidades de becas, asi como las areas de mejora, en las cuales se deba trabajar para

beneficio de las y los UNIVERSITARIOS.

Es para nosotros un gusto presentar el trabajo de todas las areas antes mencionadas, a las
cuales les agradecemos el esfuerzo desempenado, asi como, su compromiso con nuestra

Universidad.

Coordinadores
Dr. German Alvarez Diaz de Ledn
Dr. Mauricio Reyna Lara.

Pagina 5|93

A R ]
UNAM DGOAE SV yanosn
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Resumen Ejecutivo

En este informe se presentan los resultados de la encuesta de percepcidén del servicio y los
objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020 aplicada a las(os) alumnas(os)
becarios de 14 convocatorias. La importancia de contar con informacion acerca de la
percepcion de las(os) alumnas(os) en cuanto al servicio que les es otorgado y al cumplimiento
de los objetivos de las becas radica en vislumbrar si se estd yendo por el camino adecuado y

se estdn realizando los procesos apropiados para satisfacer las hecesidades de los becarios.

En cuanto a los resultados de la encuesta, estos indican que la mayoria de los becarios esta
satisfecha tanto con los servicios brindados por las areas correspondientes, asi como con el
Sistema Integra. Asimismo, la mayoria considera que es clara la informacién en los diferentes
medios de difusién de informacién acerca de las convocatorias. Por otro lado, la mayoria de
las(os) alumnas(os) se enterd de la beca a través de su facultad o escuela. En cuanto a los
objetivos de la beca, a través de las respuestas obtenidas se puede afirmar que, desde la
perspectiva de las(os) alumnas(os), se cumple con los objetivos de las becas. En relacién con
la satisfaccion de la beca, la mayoria de los becarios considera “Buena” la modalidad de beca
que obtuvo. Por otro lado, la mayoria de las(os) alumnas(os) mencioné que es totalmente
probable que volviera a solicitar la beca. Sin embargo, la mayoria de las(os) alumnas(os) ha
contado con la beca durante solo un ciclo escolar. Por ultimo, los resultados de la encuesta

indican que la mayoria de los becarios utiliza el apoyo en materiales escolares.
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Introduccion

En este informe se presentan los resultados de la encuesta cuyo objetivo fue medir la
percepcidon de los becarios acerca del servicio y objetivos de las diferentes modalidades de
beca 2020 administradas por la Direccion General de Orientacién y Atencion Educativa

(DGOAE), de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Las convocatorias que se consideraron para la aplicaciéon de la encuesta son las siguientes:

1.  Beca de fortalecimiento académico de los estudios de licenciatura y beca de alta
exigencia académica ciclo escolar 2020-2021:
Es una beca que estd dirigida a estudiantes del nivel licenciatura del sistema

escolarizado, la cual consiste en 12 apoyos de $950.00 M.N. en el periodo de

septiembre de 2020 a agosto de 2021.

2. Beca de fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo escolar
2020-2021:
Es una beca que esta dirigida a alumnas inscritas en una licenciatura del sistema

escolarizado, la cual consiste en 12 apoyos de $950.00 M.N. durante el periodo que va

de septiembre de 2020 a agosto de 2021.

3.  Beca para disminuir el bajo rendimiento académico ciclo escolar 2020-2021:
Es una beca que estd dirigida a estudiantes académicamente irregulares del sistema

escolarizado, inscritas(os) a partir del segundo afo o tercer semestre de licenciatura.
Esta beca consiste en un apoyo econémico de $500.00 M.N. que se otorga en un
periodo de 10 meses dentro del ciclo escolar 2020-2021, de septiembre de 2020 a julio

de 2021.
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4,  Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais
ciclo escolar 2020-2021 - Licenciatura:
Es una beca dirigida a estudiantes regulares de licenciatura de la UNAM, que

provengan de un hogar cuyo ingreso mensual per cpita sea menor o igual a cuatro
salarios minimos. Dicha beca consiste en un apoyo econémico por un monto de hasta
$10,000.00 M.N. que se otorga mensualmente en el periodo que va de septiembre de

2020 a junio de 2021.

5.  Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais
ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacion:
Es una beca dirigida a estudiantes regulares de iniciacidon universitaria de la UNAM,

que provengan de un hogar cuyo ingreso mensual per capita sea menor o igual a
cuatro salarios minimos. Dicha beca consiste en un apoyo econémico por un monto
de hasta $10,000.00 M.N. que se otorga mensualmente en el periodo que va de

septiembre de 2020 a junio de 2021.

6. Becas para titulacion egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021:
Es una beca que esta dirigida a estudiantes y egresadas(os) de alto rendimiento de la

UNAM que estén inscritas(os) en alguna modalidad de titulacién (excepto modalidad
por promedio). La beca consiste en un apoyo econémico de hasta $8,000.00 M.N. que
se entrega en dos exhibiciones, la primera se otorga en fecha posterior a la publicacion
de resultados (noviembre de 2020) y la segunda en la fecha posterior a que las(os)
estudiantes confirmen en la Facultad o Plantel de origen que finalizd el proceso de

titulacion.

7.  Becas de titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM
egresados extemporaneos ciclo escolar 2020-2021:
La beca estd dirigida a egresadas(os) extemporaneas(os) de la UNAM que estén

inscritas(os) en alguna modalidad de titulacién (excepto modalidad por promedio),
Pagina 8|93
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consistente en un apoyo econémico de hasta $6,000.00 M.N. que se otorga en dos
exhibiciones. El primer pago se otorga en fecha posterior a la publicaciéon de
resultados (noviembre de 2020) y el segundo en fecha posterior a que la(el)
beneficiaria(o) confirme en la Facultad o Plantel de origen que finalizé el proceso de

titulacion.

8.  Becas para proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021:
La beca esta dirigida a las(os) estudiantes y egresadas(os) de alto rendimiento

académico de la UNAM que se encuentren realizando un proyecto de investigacién
en la UNAM y para la UNAM, y que estén inscritas(os) en alguna modalidad de
titulacion (excepto modalidad por promedio). Se otorga un apoyo econémico de hasta
$10,000.00 M.N. en dos exhibiciones. La primera se entrega en fecha posterior a la
publicacién de los resultados {(noviembre de 2020) y la segunda en fecha posterior a
que la(el) beneficiaria(o) confirme en la Facultad o Plantel de origen que finalizé el

proceso de la titulacion.

9. Becas de titulacion del programa de vinculacion con los egresados de la UNAM
especialidad ciclo escolar 2020-2021:
Es una beca que estd dirigida a las(os) egresadas(os) de las “Especialidades de

Posgrado de la UNAM”, que estén inscritas(os) en alguna modalidad de titulacion
(excepto modalidad por promedio, totalidad de créditos y alto nivel académico). Se
otorga un apoyo econdmico de hasta $8,000.00 M.N. que se entrega en dos
exhibiciones. La primera se entrega en fecha posterior a la publicacién de resultados
(noviembre de 2020) y la segunda en fecha posterior a que la(el) beneficiaria(o)

confirme en la Facultad o Plantel de origen que finalizé el proceso de titulacion.
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10. Programa de becas de titulacion en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar
2020-2021:
Es una beca que esta dirigida a las(os) egresadas{os) de las Licenciaturas de la Facultad

de Filosofia y Letras de los ciclos escolares comprendidos entre los afios 2012 y 2018.
Se otorga un apoyo econémico de $6,000.00 M.N. gue se entrega en dos exhibiciones.
La primera se entrega en fecha posterior a la publicacion de resultados (noviembre de
2020) y la segunda en fecha posterior a la comprobaciéon que la(el) beneficiaria(o)

presente de la titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras.

11. Becas de excelencia bécalos - UNAM licenciatura ciclo escolar 2020-2021:
Es una beca que esta dirigida a estudiantes regulares de licenciatura con buen

desempeio académico que estén inscritas(os) en al menos el segundo ano de alguna
de las carreras del Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico-Matematicas y
de las Ingenierias (con excepcidén de Arquitectura, Arquitectura del Paisaje, Ciencias
de la Computacién y Urbanismo) o bien, de alguna de las carreras del Consejo
Académico de las Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud (excepto Ecologia,
Ingenieria Agricola, Ingenieria en Alimentos, Manejo Sustentable de Zonas Costeras,
Médico Veterinario, Quimica de Alimentos y Quimica Industrial). Se otorga un apoyo
econdémico de $1,000.00 M.N. entregados en 12 pagos mensuales durante el periodo

de octubre de 2020 a septiembre de 2021.

12. Becas de excelencia bécalos- UNAM licenciatura semestre 2021-2:
Es una beca que estd dirigida a estudiantes regulares de licenciatura con buen

desempeio académico que estén inscritas(os) en al menos el segundo ano de alguna
de las carreras del Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico-Matematicas y
de las Ingenierias (con excepcidén de Arquitectura, Arquitectura del Paisaje, Ciencias

de la Computacién y Urbanismo) de alguna de las carreras del Consejo Académico de
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las Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud (excepto Ecologia, Ingenieria Agricola,
Ingenieria en Alimentos, Manejo Sustentable de Zonas Costeras, Médico Veterinario,
Quimica de Alimentos y Quimica Industrial) o bien del Consejo Académico del Area
de Ciencias Sociales de la carrera de Derecho. Se otorga un apoyo econémico de
$1,000.00 M.N. en 6 exhibiciones mensuales durante el periodo que va de febrero de

2021 a julio de 2021.

13. Beca para apoyo a la manutencion Universidad Nacional Autonoma de México
semestre 2021-2:
Es una beca que esta dirigida a estudiantes que estén inscritas(os) en un programa de

licenciatura en la UNAM. La beca consiste en un apoyo econémico de hasta $5,400.00
M.N. correspondientes a los bimestres enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio, cada
uno por la cantidad de $1,800.00 M.N. pagados después de la publicacién de

resultados (abril 2021).

14, Beca universal para estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez 2020-
2021:
Es una beca que estd dirigida a estudiantes de Educacién Media Superior de

instituciones publicas, en modalidad escolarizada, que consiste en el otorgamiento de
uh apoyo econémico de $800.00 M.N. entregados de forma bimestral durante los 10

meses que dura el ciclo escolar.

Asimismo, el objetivo transversal de las convocatorias mencionadas fue el favorecer la

permanencia escolar y mejorar el desempeno académico de las(os) alumnas(os).

La encuesta esta dividida en 7 secciones las cuales buscan medir la percepciéon de los
becarios en los diferentes ambitos relacionados con el proceso del otorgamiento de las becas.

Estas secciones son las siguientes:
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I. Atencidén a usuarios. En esta seccidon se presentan preguntas relacionadas con la
satisfaccion de la atenciéon que reciben las(os) alumnas(os) por parte del personal de
DGOAE y de la facultad o escuela; con el monto de la beca; el proceso para el cobro
de la beca y con las vias de comunicacion proporcionadas para aclarar dudas.

Il. En la seccion Il. Integra, se presentan preguntas alrededor del sistema Integra que es
el medio a través del cual las(os) alumnas(os) realizan el proceso de solicitud de su
beca.

lll. En la seccién lll. Informacidn en redes sociales y Portal del Becario, se encuentran
preguntas acerca de la claridad de los medios a través de los cuales se realiza la
difusién de las convocatorias.

IV. En la seccién IV. Medios de comunicacién, se busca conocer los principales medios
por los cuales los becarios se enteran de la beca.

V. En la seccion V. Objetivo de la beca, se busca medir qué tanto se han cumplido los
objetivos de las becas.

VI. En la seccién VI. Satisfacciéon de la beca, se busca medir el grado de satisfaccidon en
general de la modalidad de beca con la que contaron las{os) alumnas(os) y conocer
qué tan probable es que se vuelva a solicitar la beca.

VI

.Finalmente, en la seccién VII. Preguntas estadisticas, se encuentran preguntas que
buscan conocer el nimero de ciclos en que se obtuvo la beca, asi como el uso que se

le da a la beca.

Para el diseno de la encuesta se empled la metodologia Delphi. Este método, de acuerdo con
Lépez (2018), “permite estructurar un proceso comunicativo de diversos expertos
organizados en grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de investigacion.
Su desarrollo tiene que garantizar el anonimato, establecer un proceso iterativo a través del

feedback y se orienta hacia una medida estadistica de la respuesta de grupo”. Esta
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metodologia tiene sus origenes en trabajos realizados a mediados del siglo XX por
investigadores estadounidenses cuyo fin era obtener el consenso de un grupo de expertos
sobre una tematica. En la actualidad tiene sus aplicaciones en varios campos como la
medicina, educacién, mercado financiero, gerencia e ingenieria de la construccion y turismo.

(Cruz et. al, 2018).

En el desarrollo del instrumento de medicién de la percepcién de los becarios acerca del
servicio y objetivos, se siguié una adaptacién de las etapas planteadas por Lépez (2018), las

cuales se mencionan a continuacion:

o Se definid el problema. En esta fase se plantearon las siguientes interrogantes: ;Se
cumplieron los objetivos estipulados en las becas? ;Como fue el servicio en sus
facultades y escuelas, y en la administraciéon central? ;Cémo se perciben los medios
de difusién y registro?

¢ Se selecciond y conformo el panel de expertos. El grupo de trabajo se conformé por
el personal de la Escuela Nacional de Trabajo Social, del Departamento de Becas,
Departamento de Enlace con la Comunidad, Departamento de Seguimiento y
Evaluacién y la Coordinacién de Sistemas, de la Direccion General de Orientacién y
Atencion Educativa.

e Se determind la calidad del panel.

e Se realizaron varias mesas de trabajo.

e Se llegd a un consenso.

La encuesta final aplicada a los becarios se realizé en linea a través del Sistema Integra desde
el dia 13 de agosto del 2021 hasta el dia 12 de septiembre de 2021. En total, en las 14

convocatorias consideradas existe un total de 177,904 beneficiarios, a quienes se les enviaron
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invitaciones, a través del Sistema Integra, correos electronicos y banners de difusion en redes
sociales para que respondieran las encuestas. Con lo anterior, se logré que respondieran un

total de 65,821 becarios.

Posterior a la obtencidon de las respuestas de la encuesta en el Sistema Integra, se
procesaron los datos y se obtuvieron los resultados. Estos resultados se presentan de
manera general, es decir, considerando la suma de todas las convocatorias, y también

desglosados por convocatoria. Finalmente se presentan las conclusiones.
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Resultados Generales

2020-2021
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Resultados generales

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de forma general, es decir,
considerando las respuestas de todos los encuestados en las diferentes modalidades de

becas.

l. ATENCION A USUARIOS
1.1 (Qué tan satisfecho esta con la informacion recibida por el personal de DGOAE
(Becas)?

Gréfica 1.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la
informacién recibida por el personal de DGOAE (Becas)?

100%
90%
80%
70%
59%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 5% 4% 1%

Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Para la pregunta “;Qué tan satisfecha(o) esta con la informacidn recibida por el personal de

DGOAE (Becas)?”, la mayoria de las(os) alumnas(os) (59%) de todas las convocatorias
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consideradas en la encuesta menciond estar satisfecha con la informacién recibida por el

personal de DGOAE (Becas). La siguiente respuesta mas elegida por las(os) alumnas(os) es

L

“Totalmente satisfecho”, con el 30%:; mientras que las opciones “No lo sabe”, “Insatisfecho” y
“Totalmente insatisfecho”, fueron elegidas en una medida mucho menor, (5%, 4% y 1%,

respectivamente).

1.2 ;Qué tan satisfecho esta con la informacion recibida en su facultad o escuela?

Gréfica 1.2 Distribucidon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la

informacion recibida en su facultad o escuela?

100%
20%
80%
70%
0% 57%
50%
40%
30% 22%

)
20% 11%
8%

Satisfecho Totalmente Insatisfecho No lo sabe Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidn y Atencidén Educativa.
El 57% de las(os) becarias(os) de todas las convocatorias contempladas en la encuesta,
menciond estar satisfecho con la informacién recibida en su facultad o escuela. El 22%
menciond estar totalmente satisfecho, el 11% respondié estar insatisfecho, y en menor

medida respondié no saber o estar totalmente insatisfecho (8% y 2%, respectivamente).
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1.3 (Qué tan satisfecho esta con el trato por parte del personal de becas DGOAE
(Becas)?

Gréfica 1.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el trato por

parte del personal de becas DGOAE (Becas)?

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%
40%
29%
30%
20% 12%

10% 3% 1%

0% ]

Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidn y Atencidén Educativa.

El 55% de las(os) alumnas(os) becarios de todas las convocatorias contempladas en la
encuesta menciond estar satisfecho con el trato por parte del personal de becas DGOAE
(Becas). El 29% mencioné estar totalmente satisfecho, el 12% mencioné no saber si esta
satisfecho, y solo el 3% y 1% respondieron estar insatisfechos y totalmente insatisfechos,

respectivamente.
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1.4 ;Qué tan satisfecho esta con la visibilidad de las oficinas de becas de su facultad
o escuela?

Gréfica 1.4 Distribucién porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la visibilidad

de las oficinas de becas de su facultad o escuela?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 43%
40%
20% 29%
20% I 15% 1%
HE m =
0% —
Satisfecho No lo sabe Totalmente Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
La mayoria de las(os) becarias(os) (43%) de todas las convocatorias consideradas mencioné
estar satisfecha con la visibilidad de las oficinas de becas de su facultad o escuela. Por otro
lado, si bien el porcentaje de aquellos becarios que mencionaron no saber si estan satisfechos
con la visibilidad de las oficinas (29%) es menor al de aquellos que estan satisfechos, este es
mas alto que el de aquellos que respondieron estar totalmente satisfechos (15%). El
porcentaje de becarios que respondieron estar insatisfechos es 11%, mientras que el

porcentaje de aquellos becarios que estan totalmente insatisfechos es el mas bajo (2%).
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1.5 (Qué tan satisfecho esta con el monto econémico o apoyo en especie que se otorgé
para la beca?

Gréfica 1.5 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el monto

econdémico o apoyo en especie que se otorgd para la beca?

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%
30%
20%

10% 8% 9

0% - | ] —

Satisfecho Totalmente Insatisfecho No lo sabe Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
La mayoria de los becarios de las convocatorias consideradas en la encuesta (55%) esta
satisfecha con el monto econémico o apoyo en especie que se otorgo para la beca. El 32%

esta totalmente satisfecho. En menor medida se respondié que se esta “Insatisfecho”, que

“No lo sabe” y que esta “Totalmente satisfecho” (8%, 4% y 2%, respectivamente).
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1.6 ;Qué tan satisfecho esta con el proceso para el cobro de su beca?

Gréfica 1.6 Distribuciéon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el proceso

para el cobro de su beca?

100%
90%
80%
70%
60%
49%
50% 43%
40%
30%
20%

10% 4% 2% 1%

Satisfecho Totalmente Insatisfecho No lo sabe Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La mayoria de los becarios de las convocatorias consideradas (49%) mencioné estar
satisfecha con el proceso para el cobro de su beca. En una magnitud similar (43%), los
becarios respondieron estar totalmente satisfechos con dicho proceso. Solo el 4% respondié
estar insatisfecho, el 2% menciond no saber si esta satisfecho y el 1% dijo estar totalmente

insatisfecho.
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1.7 ;Qué tan satisfecho esta con las vias de comunicaciéon que se le proporcionaron
para aclarar dudas?

Gréfica 1.7 Distribuciéon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho estd con las vias de

comunicacion que se le proporcionaron para aclarar dudas?

100%
20%
80%
70%
60% 52%
50%
40%
30% 24%

20% 13%
9%

] . 25
I

0%
Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacidn obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.

La mayoria de los becarios de las convocatorias contempladas (52%) respondié estar
satisfecha con las vias de comunicacién que se le proporcionaron para aclarar dudas. El 24%
menciond estar totalmente satisfecho, el 13% respondié no saber si estd satisfecho, el 9%

respondio estar insatisfecho y solo el 2% respondio estar totalmente insatisfecho.

Pagina 22|93

U

SECRETARIA

GENERAL @?a
DGOAE 2V yams i

UNAM




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Il. INTEGRA

2.1 ;Qué tan satisfecho esta con el sistema Integra?

Gréfica 2.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el Sistema

Integra?

100%
90%
80%
70%
0ot 58%
(o]
50%
40% 33%
30%
20%

10% 5% 3%
0% [ ] —

1%

Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacidn obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.

El 58% de los becarios de las convocatorias consideradas en la aplicaciéon de la encuesta
respondié estar satisfecho con el Sistema Integra. Aproximadamente un tercio de los
becarios respondié estar totalmente satisfecho. En muy baja medida los becarios
respondieron que no saben si estan satisfechos (5%), que estan insatisfechos (3%)y que estan

totalmente insatisfechos (1%).
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2.2 ;Qué tan satisfecho esta con el proceso de solicitud de beca, realizada en el
Sistema Integra?

Gréfica 2.2 Distribucién porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el proceso

de solicitud de beca, realizada en el Sistema Integra?

100%
90%
80%
70%
59%
60%
50%
40% 32%
30%
20%

10% 5% 3%
1%
0% ] ——

Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.

El 59% de los becarios de las convocatorias consideradas en la aplicacién de la encuesta
respondié estar satisfecho a la pregunta “;Qué tan satisfecho esta con el proceso de solicitud
de beca, realizada en el Sistema Integra?”. El 32% respondi6 estar totalmente satisfecho. Solo
el 5% respondié no saber si estd satisfecho, el 3% menciond estar insatisfecho y el 1%

totalmente insatisfecho.
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2.3 ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar el Sistema Integra?

Gréfica 2.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad

de usar el Sistema Integra?

100%
90%
80%
70%
60% 54%
50%
40% 37%
30%
20%

10% 4% 4%
0% [ [

1%

Satisfecho Totalmente No lo sabe Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad -
Direcciéon General de Orientacién y Atencidén Educativa.

El 54% de los becarios de las convocatorias consideradas en la aplicacion de la encuesta
respondié estar satisfecho con la facilidad de usar el Sistema Integra. El 37% respondié estar
totalmente satisfecho. Mientras que los porcentajes de las respuestas “No lo sabe”,

“Insatisfecho” y “Totalmente satisfecho”, son los mas bajos: 4%, 4% y 1%, respectivamente.
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lll. INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PORTAL DEL BECARIO

3.1 ;Qué tan clara considera la informacion dentro del Portal del Becario?

Gréfica 3.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan clara considera la informacion

dentro del Portal del Becario?

100%
90%
80%
70%
60%

50% 47%

40%
30% 27%
20% 18%
(o]
10% 7%
1%
0% ]

Clara Muy clara Totalmente clara Poca clara Nada clara

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidn y Atencidén Educativa.
El 47% de los becarios de las convocatorias consideradas en la encuesta, mencioné que
considera clara la informacién dentro del Portal del Becario. El 27% respondié que considera
muy clara dicha informacion. EL 18% respondio que la considera totalmente clara. En menor

medida estan las respuestas “Poca clara” y “Nada clara”, con 7% y 1%, respectivamente.
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3.2 ;Qué tan clara considera la informacién de los materiales (infografias,
convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?

Grafica 3.2 Distribucién porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan clara considera la informacion

de los materiales (infografias, convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

40%
31%

30% 23%
20%
10% 6%
L] s
0%

Clara Muy clara Totalmente clara Poca clara Nada clara

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencidon Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
En cuanto a las respuestas a la pregunta “;Qué tan clara considera la informacién de los
materiales (infografias, convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?”, aquella
con mayor ocurrencia es “Clara”, con el 40%, seguida por “Muy clara”, con el 31%. La opcidén

“Totalmente clara” fue elegida un 23%. “Poca clara” y “Nada clara” fueron las respuestas con

los porcentajes mas bajos: 6% y 1%, respectivamente.
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3.3 .En redes sociales la informacion es?

Gréfica 3.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;En redes sociales la informacion es?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%

40%
30% 26%
17%
20% 12%
0% —

Clara Muy clara Totalmente clara Poca clara Nada clara

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
El 44% de los becarios de las convocatorias contempladas en la encuesta considera que la
informacién en redes sociales es clara. El 26% considera que esta informacion es muy clara.

El 17% la considera totalmente clara; mientras que el 12% la considera poco claray el 2%

nada clara.
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IV. MEDIOS DE COMUNICACION

4.1 ;Por qué medios de comunicacion se enter6 de la opcion de beca?

Gréfica 4.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Por qué medios de comunicacién se

entero de la opcién de beca?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 7%

31%
30%
o) o)
20% 159 12%
B L] -
0% [
Facultad o Redes sociales Portal del Correo Enlaces de Becas

Escuela becario electrénico

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencidon Educativa.

El 37% de los becarios de las convocatorias consideradas en la encuesta se enterd de la beca
a través de la facultad o escuela; el 31% a través de redes sociales, estos dos medios fueron
elegidos con frecuencias similares, siendo solo 6 puntos porcentuales la diferencia entre ellos.
En menor medida los becarios se enteraron de la beca a través del Portal del Becario (15%),

del correo electrénico (12%) y del enlace de becas (5%).
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V. OBJETIVO DE LA BECA

5.1 ;Qué tan importante fue la beca para evitar que abandonara sus estudios?

Gréfica 5.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante fue la beca para

evitar que abandonara sus estudios?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 46%
40%
30%
30%
20%
20%
10% 9
0% ]
Totalmente  Muy importante Importante Poco importante Nada
importante importante

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidon y Atencidn Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
Para el 76% de los becarios de las convocatorias consideradas, la beca es al menos muy
importante para evitar abandonar sus estudios. Para el 20% la beca resulta importante para

evitar abandonar sus estudios; mientras que solo para el 4% y 1%, la beca es poco importante

0 hada importante, respectivamente.
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5.2 ;Qué tan importante fue la beca para lograr mejorar su rendimiento académico?

Grafica 5.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante fue la beca para

lograr mejorar su rendimiento académico?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40% 34%

30%
20%
20%
0% I

Totalmente Muy importante Importante Poco importante Nada
importante importante

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.

Para el 78% de los becarios que respondieron la encuesta, la beca es al menos muy
importante para lograr mejorar su rendimiento académico. Para el 20% la beca resulta
importante; mientras que solo para el 2% y 0%, la beca es poco importante o nada

importante, respectivamente.
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5.3 ;Qué importancia tuvo la beca para estudiar sin trabajar?

Grafica 5.3 Distribucién porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué importancia tuvo la beca para

estudiar sin trabajar?
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Totalmente Muy importante Importante Poco importante Nada importante

importante

Fuente: Informacidn obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.

Para el 73% de los becarios que respondieron la encuesta, la beca es al menos muy
importante para estudiar sin trabajar. Para el 19% la beca es importante para estudiar sin
trabajar; mientras que para el 6% y 2% la beca es poco importante y nada importante,

respectivamente,
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

5.4 ;Qué tan importante es la beca para mejorar la situaciéon econémica familiar?

Gréfica 5.4 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante es la beca para

mejorar la situaciéon econdmica familiar?
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Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direcciéon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Para el 35% de los becarios encuestados la beca es totalmente importante para mejorar la
situacion familiar; para el 28% la beca es importante; en una magnitud similar (27%) la beca
resulta muy importante; mientras que solo para el 9% y 2% la beca es poco importante y

nada importante, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

5.5 ;Qué tan importante es la beca para seguir estudiando?

Gréfica 5.5 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante es la beca para

seguir estudiando?
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Fuente: Informacidn obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
Para el 38% de los becarios encuestados la beca es importante para seguir estudiando. Para
el 27% la beca es totalmente importante; en una magnitud similar (24%) la beca es muy

importante. En menor media la beca es poco importante y nada importante, el 8% y 4% de

los(os) alumnas(os) respondieron de esta forma, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

VI. SATISFACCION DE LA BECA

6.1 En general, ;:Como calificaria la modalidad de beca que obtuvo?

Gréfica 6.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta En general, ;Cémo calificaria la

modalidad de beca que obtuvo?
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Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencidon Educativa.

En magnitudes practicamente iguales los becarios encuestados consideran la beca como
excelente, muy buena y buena (32%, 32% y 31%, respectivamente). Solo el 5% y 0%

consideran la beca como regular y mala, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

6.2 ;Qué tan probable es que vuelva a solicitar esta beca?

Gréfica 6.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan probable es que vuelva a

solicitar esta beca?
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Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.

Una gran mayoria de los becarios encuestados (73%) menciond que es totalmente probable
que vuelva a solicitar la beca. El 23% respondié que es muy probable que vuelva a solicitar
la beca; y solo el 3%, 1% y 0% menciond que no sabe, que es poco probable y que es nada

probable que volviera a solicitar la beca, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

VIl. PREGUNTAS ESTADISTICAS

7.1 ;Durante cuantos ciclos escolares ha contado con alguna modalidad de beca de
las que ofrece DGOAE?

Gréfica 7.1 Distribuciéon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Durante cudntos ciclos escolares ha
contado con alguna modalidad de beca de las que ofrece DGOAE?
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Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de

Orientacién y Atencién Educativa.

La mayoria de los becarios de las convocatorias consideradas en la encuesta (38%) conté con
la beca durante solo un ciclo escolar. En una magnitud menor pero similar (36%), los becarios
contaron con la beca durante dos ciclos escolares. En menor medida se conté con la beca
durante tres ciclos (16%), y solo el 7% y el 3% de becarios contaron con la beca durante

cuatro y cinco ciclos escolares, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

7.2 El apoyo econémico que recibe por su beca, ;En qué lo utiliza principalmente?

Grafica 7.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta El apoyo econémico que recibe por su

beca, ;en qué lo utiliza principalmente?
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Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de

Orientacién y Atencion Educativa.

La mayoria de los becarios de las convocatorias consideradas para la aplicaciéon de la
encuesta (71%) utilizé el apoyo econdmico en materiales escolares. El 20% lo utilizé en

alimentacion. El 6% en transporte, y solo el 3% lo utilizé en esparcimiento.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Resultados por convocatoria
A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los becarios de la UNAM
por convocatoria, donde:

Convocatoria 1: Beca de fortalecimiento académico de los estudios de licenciatura y beca de

alta exigencia académica ciclo escolar 2020-2021.

Convocatoria 2: Beca de fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo

escolar 2020-2021.
Convocatoria 3: Beca para disminuir el bajo rendimiento académico ciclo escolar 2020-2021.

Convocatoria 4: Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del

pais ciclo escolar 2020-2021 - Licenciatura.

Convocatoria 5: Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del

pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién.
Convocatoria 6: Becas para titulacion egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021

Convocatoria 7: Becas de titulacion del programa de vinculacidon con los egresados de la

UNAM egresados extempordneos ciclo escolar 2020-2021.

Convocatoria 8: Becas para proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Convocatoria 9: Becas de titulaciéon del programa de vinculacién con los egresados de la

UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021.

Convocatoria 10: Programa de becas de titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo

escolar 2020-2021.
Convocatoria 11: Becas de excelencia bécalos - UNAM licenciatura ciclo escolar 2020-2021.
Convocatoria 12: Becas de excelencia bécalos- UNAM licenciatura semestre 2021-2.

Convocatoria 13: Beca para apoyo a la manutencién Universidad Nacional Auténoma de

México semestre 2021-2.

Convocatoria 14: Beca universal para estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez

2020-2021.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

l. ATENCION A USUARIOS

1.1 ;Qué tan satisfecho esta con la informacion recibida por el personal de DGOAE
(Becas)?

Tabla 1.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la informacion
recibida por el personal de DGOAE (Becas)?, por convocatoria

Convocatoria Totalrlmente Satisfecho No lo sabe Insatisfecho .Total.mente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 40% 53% 3% 3% 1%
Convocatoria 2 46% 49% 3% 2% 1%
Convocatoria 3 31% 60% 4% 4% 2%
Convocatoria 4 47% 48% 2% 2% 1%
Convocatoria 5 60% 37% 1% 1% 1%
Convocatoria 6 32% 57% 4% 5% 2%
Convocatoria 7 36% 56% 3% 5% 1%
Convocatoria 8 31% 49% 8% 10% 2%
Convocatoria 9 30% 58% 4% 5% 3%
Convocatoria 10 44% 50% 6% 0% 0%
Convocatoria 11 40% 52% 3% 4% 1%
Convocatoria 12 45% 50% 2% 3% 1%
Convocatoria 13 37% 57% 3% 2% 1%
Convocatoria 14 19% 65% 7% 7% 2%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidn y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
Como se muestra en la tabla anterior, la convocatoria en la que hay una mayor proporcion
de alumnas(os) que estan totalmente satisfechos con la informacion recibida por el personal
de DGOAE es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del
pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (60%}): la convocatoria en la que hay una mayor

proporcion de becarios que estan satisfechos es Beca universal para estudiantes de

Educacion Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (65%); la convocatoria con mayor
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

porcentaje de alumnas(os) que no sabe si estd satisfecho es Becas para proyectos de
investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 {8%), mientras que las convocatorias con
mayor porcentaje de becarios insatisfechos y totalmente insatisfechos son Becas para
proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 y Becas de titulacion del
programa de vinculacion con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021,

10% y 3%, respectivamente.

Asimismo, el porcentaje de becarios que estan satisfechos con la informacién recibida por el
personal de DGOAE es mayor en casi todas las convocatorias, que el porcentaje de aquellos
becarios que estan totalmente satisfechos, a excepcion de la convocatoria Beca para apoyo
a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 -

Iniciacién, en la que el 60% de los becarios mencioné estar totalmente satisfecho.

Seguido de aquellos que estan satisfechos, los porcentajes mas altos en cuanto al grado de
satisfaccion de la informacion recibida por el personal de DGOAE, entre todas las
convocatorias corresponden a aquellos que estan totalmente satisfechos, los cuales varian
entre el 19% y el 60%. Por su lado, el porcentaje de aquellos becarios que no saben si estan
satisfechos oscila entre el 1% y el 8%, es decir, un porcentaje relativamente bajo. El
porcentaje de aquellos que mencionaron estar insatisfechos varia entre el 0% y el 10%; las
proporciones de becarios insatisfechos son relativamente similares a los becarios que
reportaron no saber si estan satisfechos o no, en todas las convocatorias. Mas bajo aun es el
porcentaje de aquellos becarios que estan totalmente insatisfechos, en todas las
convocatorias contempladas, el porcentaje mas alto de alumnas(os) con total insatisfaccion

es de 3%.
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1.2 ;Qué tan satisfecho esta con la informacioén recibida en su facultad o escuela?

Tabla 1.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la informacion
recibida en su facultad o escuela?, por convocatoria

. Totalmente . . Totalmente
Convocatoria . Satisfecho No lo sabe Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

Convocatoria 1 22% 53% 9% 14% 2%
Convocatoria 2 30% 53% 9% 9% 1%
Convocatoria 3 17% 54% 9% 16% 3%
Convocatoria 4 32% 53% 5% 9% 2%
Convocatoria 5 52% 43% 3% 1% 0%
Convocatoria 6 25% 49% 6% 16% 5%
Convocatoria 7 25% 52% 5% 14% 3%
Convocatoria 8 24% 51% 6% 18% 2%
Convocatoria 9 24% 51% 7% 14% 4%
Convocatoria 10 44% 41% 9% 6% 0%
Convocatoria 11 27% 53% 8% 10% 3%
Convocatoria 12 28% 52% 7% 9% 2%
Convocatoria 13 26% 56% 7% 9% 2%
Convocatoria 14 17% 62% 8% 11% 2%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.
En cuanto a la pregunta “;Qué tan satisfecho esta con la informacién recibida en su facultad
o escuela?’, la convocatoria con mayor proporcién de alumnas(os) que respondieron estar
totalmente satisfechos es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas
marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacion (52%);, la convocatoria con el
porcentaje mas alto de alumnas(os) que mencionaron estar satisfechos es Beca universal
para estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (62%); las
convocatorias con el mayor porcentaje de alumnas(os) que respondieron no saber si estan

satisfechos son Beca de fortalecimiento académico de los estudios de licenciatura y beca de
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

alta exigencia académica ciclo escolar 2020-2021, Beca de fortalecimiento académico para
las mujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021, Beca para disminuir el bajo rendimiento
académico ciclo escolar 2020-2021 y Programa de becas de titulacién en la Facultad de
Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021 (9%, respectivamente), la convocatoria con el
porcentaje mas alto de estudiantes que estan insatisfechos es Becas para proyectos de
investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (18%); mientras que la convocatoria con
el mayor porcentaje de alumnas(os) que estan totalmente insatisfechos es Becas para

titulaciéon egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021 (5%).

Al igual que el resultado obtenido en la pregunta anterior en cuanto a la satisfaccién con la
informacién recibida por el personal de DGOAE (Becas), en el caso de la informacidn recibida
en la facultad o escuela de los alumnas(os), en la mayoria de las convocatorias el porcentaje
de aquellos que estan satisfechos es mayor al de aquellos que estdn totalmente satisfechos,
a excepcion de las convocatorias Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de
zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién y Programa de becas de
titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021, en las que el porcentaje
de aquellos que estan totalmente satisfechos (52% y 44%, respectivamente) supera al de

aquellos que estan satisfechos.

Los porcentajes mas altos después de los que corresponden a aquellos que estan satisfechos,
pertenecen a aquellas(os) alumnas(os) que mencionaron estar totalmente satisfechos; estos

varian entre el 17% y el 52% en las convocatorias consideradas.

Por otro lado, en la mayoria de las convocatorias (en 11 de las 14 convocatorias) es mayor la
proporcion de aquellos que mencionaron estar insatisfechos (del 1% al 18%), que la de

aquellos que no saben si estan satisfechos (del 3% al 9%); mientras que el porcentaje de
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

aquellos que reportaron estar totalmente insatisfechos es el mdas bajo en todas las

convocatorias, este oscila entre el 0% y el 5%.

Si bien en la mayoria de las convocatorias las(os) alumnas(os) estan satisfechos con la
informacién recibida en la facultad o escuela, solo en dos de las 14 convocatorias analizadas
la mayoria de las(os) alumnas(os) que estan totalmente satisfecha, ademas de que en la
mayoria de las convocatorias es mayor el porcentaje de aquellos que estan insatisfechos que
el de aquellos que no saben si lo estdn, lo cual indica que se pueden realizar acciones
encaminadas a mejorar la satisfaccién de la informacion recibida en la facultad o escuela de

las(os) alumnas(os).
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.3 (Qué tan satisfecho esta con el trato por parte del personal de becas DGOAE
(Becas)?

Tabla 1.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el trato por
parte del personal de becas DGOAE (Becas)?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Satisfecho No lo sabe Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 37% 51% 10% 2% 1%
Convocatoria 2 44% 45% 9% 2% 0%
Convocatoria 3 29% 57% 10% 3% 1%
Convocatoria 4 48% 44% 6% 2% 1%
Convocatoria 5 60% 35% 4% 1% 1%
Convocatoria 6 35% 53% 7% 4% 1%
Convocatoria 7 39% 52% 7% 1% 1%
Convocatoria 8 35% 53% 6% 4% 2%
Convocatoria 9 32% 55% 9% 2% 2%
Convocatoria 10 47% 53% 0% 0% 0%
Convocatoria 11 40% 50% 5% 3% 1%
Convocatoria 12 41% 48% 8% 2% 2%
Convocatoria 13 34% 53% 10% 2% 1%
Convocatoria 14 20% 59% 15% 5% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria en la que hay una mayor proporcién de alumnas(os) que estdn totalmente
satisfechos con el trato por parte del personal de becas DGOAE es Beca para apoyo a grupos
vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (60%);
la convocatoria con el porcentaje mas alto de alumnas(os) que estan satisfechos es Beca universal
para estudiantes de Educaciéon Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (59%). Asimismo, es esta
misma convocatoria la que tiene los porcentajes mas altos de becarias(os) que mencionaron no
saber si estdn satisfechos como de becarias(os)que estan insatisfechos (15% y 5%,

respectivamente). Mientras que las convocatorias con los porcentajes mas altos de alumnas(os)
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

gue estan totalmente insatisfechos son Becas para proyectos de investigacién para la UNAM ciclo
escolar 2020-2021, Becas de titulacion del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM
especialidad ciclo escolar 2020-2021 y Becas de excelencia bécalos- UNAM licenciatura semestre

2021-2 (2%, respectivamente).

En la mayoria de las convocatorias es mayor el porcentaje de aquellas(os) alumnas(os) que estan
satisfechos, que el de aquellos que estan totalmente satisfechos, a excepcidén de las convocatorias
Beca para apoyo a grupos vulnherables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar
2020-2021 - Licenciatura y Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas
marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién, en las que el porcentaje de alumnas(os)
gue estan totalmente satisfechas(os) (48% y 60%, respectivamente) rebasa al porcentaje de
aquellas(os) que estan satisfechas(os).

Los porcentajes mas altos después de los que corresponden a aquellas(os) que estan
satisfechas(os), son de las(os) alumnas(os) que estan totalmente satisfechas(os), los cuales varian
del 20% al 60% entre las convocatorias consideradas.

Los porcentajes mas altos entre todas las convocatorias, seguidos de aquellos que estan
totalmente satisfechos, corresponden a aquellos que no saben si estan satisfechos. Estos varian
entre el 0% y el 15%; es decir, si bien se trata de los siguientes porcentajes mas altos, se trata de
proporciones relativamente bajas. Los porcentajes mas bajos corresponden a las(os) alumnas(os)
que estan insatisfechos y totalmente insatisfechos, los cuales oscilan entre el 0% y 5%, asi como

entre el 0% y 2%, respectivamente.
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1.4 ;Qué tan satisfecho esta con la visibilidad de las oficinas de becas de su facultad
o escuela?

Tabla 1.4 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la visibilidad
de las oficinas de becas de su facultad o escuela?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Satisfecho No lo sabe Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 17% 41% 24% 16% 2%
Convocatoria 2 22% 38% 30% 9% 1%
Convocatoria 3 15% 44% 21% 16% 4%
Convocatoria 4 26% 45% 18% 9% 2%
Convocatoria 5 37% 42% 20% 1% 0%
Convocatoria 6 17% 47% 16% 17% 4%
Convocatoria 7 18% 45% 12% 21% 3%
Convocatoria 8 16% 47% 12% 20% 6%
Convocatoria 9 16% 38% 26% 16% 4%
Convocatoria 10 26% 18% 26% 26% 3%
Convocatoria 11 20% 43% 23% 11% 3%
Convocatoria 12 21% 40% 24% 12% 2%
Convocatoria 13 18% 42% 29% 9% 2%
Convocatoria 14 11% 43% 34% 10% 2%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Entre todas las convocatorias consideradas para realizar la encuesta, aquella con el mayor
porcentaje de alumnas(os) que estan totalmente satisfechos con la visibilidad de las oficinas de
becas de su facultad o escuela es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas
marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacidn (37%). Las convocatorias con los
porcentajes mas altos de becarios que mencionaron estar satisfechos son Becas para titulacion
egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021 y Becas para proyectos de investigacion para la

UNAM ciclo escolar 2020-2021 (47%, respectivamente). La convocatoria con el porcentaje mas
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

alto de becarios que respondieron no saber si estan satisfechos es Beca universal para estudiantes
de Educacién Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (34%). Las convocatorias con mayor
porcentaje de alumnas(os) que estan insatisfechos y totalmente insatisfechos son Programa de
becas de titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021 (26%) y Becas para

proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (6%), respectivamente.

En cada una de las convocatorias analizadas, la mayoria de las(os) becarias(os) menciond estar
satisfecha(o) con la visibilidad de las oficinas de becas de su facultad o escuela, excepto en el caso
del Programa de becas de titulacidon en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021,
en el que el porcentaje de aquellos que estan totalmente satisfechos rebasa a los que estan
satisfechos. Por su lado, aquellos becarios que estan totalmente satisfechos y aquellos que no
saben si estan satisfechos, tienen los segundos porcentajes mas altos en cada una de dichas
convocatorias, oscilando entre el 11% y el 37% para el caso de aquellos que estan totalmente

satisfechos, y entre el 12% y 34% de aquellos que respondieron “No lo sabe”.

Por su lado, aquellos que estan insatisfechos y totalmente insatisfechos presentan los porcentajes

mas bajos, oscilando en un rango de 1% a 26%, y de 0% a 6%, respectivamente.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.5 (Qué tan satisfecho esta con el monto econémico o apoyo en especie que se otorgé
para la beca?

Tabla 1.5 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el monto
economico o apoyo en especie que se otorgd para la beca?, por convocatoria

. Totalmente . . Totalmente
Convocatoria . Satisfecho No lo sabe Insatisfecho .
satisfecho insatisfecho

Convocatoria 1 39% 52% 2% 6% 1%
Convocatoria 2 46% 49% 2% 4% 0%
Convocatoria 3 18% 55% 6% 18% 3%
Convocatoria 4 46% 46% 2% 5% 1%
Convocatoria 5 50% 48% 1% 1% 0%
Convocatoria 6 29% 58% 3% 8% 2%
Convocatoria 7 22% 59% 4% 13% 2%
Convocatoria 8 39% 37% 8% 12% 4%
Convocatoria 9 23% 60% 6% 10% 1%
Convocatoria 10 21% 56% 12% 12% 0%
Convocatoria 11 50% 43% 2% 4% 1%
Convocatoria 12 42% 47% 3% 6% 2%
Convocatoria 13 33% 54% 3% 8% 1%
Convocatoria 14 30% 58% 4% 6% 2%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Las convocatorias con el porcentaje mds alto de alumnas(os) que estan totalmente
satisfechos con el monto econémico o apoyo en especie que se otorgd para la beca son Beca
para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar
2020-2021 - Iniciacién y Becas de excelencia bécalos - UNAM licenciatura ciclo escolar 2020-
2021 (50%, respectivamente). Asimismo, la convocatoria con mayor proporcién de
alumnas(os) que mencionaron estar satisfechos es Becas de titulacién del programa de
vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021 (60%). Por
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

otro lado, la convocatoria con el porcentaje mas alto de becarios que respondieron “No lo
sabe” corresponde a Programa de becas de titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo
escolar 2020-2021 (12%); mientras que las convocatorias con los porcentajes mas altos de
alumnas(os) que estan insatisfechos y totalmente insatisfechos son Beca para disminuir el
bajo rendimiento académico ciclo escolar 2020-2021 (18%), y Becas para proyectos de

investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (4%), respectivamente.

En 10 de 14 convocatorias, el porcentaje de aquellos becarios que estan satisfechos con el
monto econdmico o apoyo en especie que se otorgd para la beca, es mayor que el de aquellos
que estan totalmente satisfechos. Solo en 3 de las 14 convocatorias, la mayoria de los becarios
estd totalmente satisfecha, y en una convocatoria hay el mismo porcentaje de satisfechos y

totalmente satisfechos.

La respuesta con mayor ocurrencia en cada convocatoria analizada, después de aquellos que
reportaron estar satisfechos, es la de “Totalmente satisfecho”, cuyo rango de porcentaje es
entre el 18% y el 50%. Asimismo, practicamente en todas las convocatorias hay un porcentaje
mas alto de becarios que estan insatisfechos, que de becarios que no saben si estan
satisfechos. El rango de variacién del porcentaje de aquellos que estan insatisfechos va del
1% al 18%, mientras que el de aquellos que no lo sabe es de 1% al 12%. Los porcentajes mas
bajos en todas las convocatorias analizadas corresponden a aquellos que estdn totalmente

insatisfechos, variando en un rango del 0% y 4%.

Si bien en la mayoria de las convocatorias, la mayoria de los becarios menciond estar
satisfecha, en la mayoria de estas, hay un porcentaje mayor de aquellos que estan
insatisfechos que de aquellos que no lo saben, por lo que se podrian realizar acciones a

mejorar el monto econémico o apoyo en especie que se otorgd para la beca.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.6 ;Qué tan satisfecho esta con el proceso para el cobro de su beca?

Tabla 1.6 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el proceso
para el cobro de su beca?, por convocatoria

. Totalmente . . Totalmente
Convocatoria . Satisfecho No lo sabe Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

Convocatoria 1 59% 37% 1% 2% 1%
Convocatoria 2 63% 35% 0% 1% 0%
Convocatoria 3 43% 50% 1% 4% 2%
Convocatoria 4 57% 38% 1% 3% 1%
Convocatoria 5 49% 47% 1% 2% 0%
Convocatoria 6 37% 49% 4% 7% 3%
Convocatoria 7 36% 49% 4% 8% 3%
Convocatoria 8 49% 39% 4% 6% 2%
Convocatoria 9 34% 56% 2% 4% 3%
Convocatoria 10 44% 50% 3% 3% 0%
Convocatoria 11 49% 42% 2% 5% 2%
Convocatoria 12 50% 41% 1% 5% 2%
Convocatoria 13 51% 45% 1% 2% 1%
Convocatoria 14 30% 58% 3% 7% 2%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria con el porcentaje mas alto de aquellos becarios que respondieron estar
totalmente satisfechos con el proceso para el cobro de la beca es Beca de fortalecimiento
académico para las mujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021 (63%). Por otro lado, la
convocatoria con la proporciéon mas alta de aquellas(os) alumnas(os) que respondieron estar
satisfechos es Beca universal para estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez
2020-2021 (58%). En cuanto a las convocatorias con la mayor proporcién de becarios que
respondieron “No lo sabe”, corresponden a Becas para titulacion egresados de alto

rendimiento ciclo 2020-2021, Becas de titulacion del programa de vinculacion con los
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

egresados de la UNAM egresados extemporaneos ciclo escolar 2020-2021 y Becas para
proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (4%, respectivamente). La
convocatoria en la que hay una mayor proporcién de alumnas(os) que estan insatisfechos es
Becas de titulacion del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM egresados
extemporaneos ciclo escolar 2020-2021 (8% ). Por ultimo, las convocatorias con el porcentaje
mas alto de alumnas{os) que estan totalmente insatisfechos con el proceso para el cobro de
la beca son Becas para titulacién egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021, Becas de
titulacion del programa de vinculacion con los egresados de la UNAM egresados
extemporaneos ciclo escolar 2020-2021 y Becas de titulacion del programa de vinculaciéon

con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021 (3%, respectivamente).

En 8 de las 14 convocatorias consideradas, el porcentaje de aquellos que respondieron estar
totalmente satisfechos con el proceso para el cobro de la beca es mayor al porcentaje de los
que respondieron estar satisfechos; el rango de variacion de aquellos que respondieron estar
totalmente satisfechos es de entre el 30% y 63%. Por otro lado, en 6 convocatorias el
porcentaje de aquellos que estan satisfechos rebasa al de aquellos que estan totalmente
satisfechos. El rango de variaciéon de alumnas(os) que mencionaron esta respuesta es de entre

35% y 58%.

Por otro lado, si bien el porcentaje de aquellas(os) alumnas(os) que estan insatisfechos es
mayor que el de aquellos que no saben si estan satisfechos, este es mas bajo que el de
aquellos que respondieron estar totalmente satisfechos, en practicamente todas las
convocatorias. El rango de variacion de aquellos que estan insatisfechos va del 1% al 8%,
mientras que el de aquellos que no saben si estdn satisfechos oscila entre 0% y 4%. La
respuesta con menor ocurrencia en todas las convocatorias es “Totalmente insatisfecho”, con

porcentajes que van del 0% al 3%.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.7 ;Qué tan satisfecho esta con las vias de comunicacién que se le proporcionaron
para aclarar dudas?

Tabla 1.7 Distribuciéon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con las vias de
comunicacion que se le proporcionaron para aclarar dudas?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Satisfecho No lo sabe | Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 32% 49% 13% 5% 1%
Convocatoria 2 38% 46% 12% 3% 1%
Convocatoria 3 26% 55% 11% 6% 2%
Convocatoria 4 39% 48% 7% 4% 1%
Convocatoria 5 48% 47% 3% 2% 0%
Convocatoria 6 26% 50% 8% 13% 3%
Convocatoria 7 30% 52% 6% 10% 2%
Convocatoria 8 24% 57% 10% 6% 4%
Convocatoria 9 25% 50% 11% 9% 4%
Convocatoria 10 38% 50% 12% 0% 0%
Convocatoria 11 35% 49% 8% 6% 1%
Convocatoria 12 38% 45% 9% 6% 2%
Convocatoria 13 29% 53% 10% 6% 1%
Convocatoria 14 14% 52% 17% 13% 3%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria en la que hay una mayor proporcidn de becarios que respondieron estar
totalmente satisfechos con las vias de comunicacién que se le proporcionaron para aclarar
dudas es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais
ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (48%), aquella en la que una mayor proporciéon de
becarios estadn satisfechos es Becas para proyectos de investigacién para la UNAM ciclo
escolar 2020-2021 (57%). La convocatoria en la que el porcentaje de becarios que
respondieron no saber si esta satisfecho, es mas alto es Beca universal para estudiantes de
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Educacion Media Superior Benito Judrez 2020-2021 (17%). mientras que las convocatorias
con mayor porcentaje de becarios que estan insatisfechos son Becas para titulacion
egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021 y Beca universal para estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (13%, respectivamente); por ultimo,
aquellas convocatorias con mayor proporcion de becarios que estan totalmente insatisfechos
corresponden a Becas para proyectos de investigacién para la UNAM ciclo escolar 2020-2021
y Becas de titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad

ciclo escolar 2020-2021 (4%, respectivamente).

En casi todas las convocatorias, el porcentaje de becarios que estan satisfechos con las vias
de comunicacién que se le proporcionaron para aclarar dudas, es mayor al de aquellos que
estdn totalmente satisfechos, a excepciéon de la convocatoria Beca para apoyo a grupos
vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién,
en la que el porcentaje de becarios que estan totalmente satisfechos es ligeramente mayor
al de aquellos que estan satisfechos. El rango del porcentaje de aquellos que respondieron
estar satisfechos es de 45% a 57%, mientras que el de aquellos que respondieron estar

totalmente satisfechos es de 14% a 48%.

Los porcentajes de la respuesta “No lo sabe”, en casi todas las convocatorias, son menores de
forma considerable a aquellos en los que los becarios respondieron estar totalmente
satisfechos (a excepcidén de la convocatoria Beca universal para estudiantes de Educaciéon
Media Superior Benito Juarez 2020-2021), y estos porcentajes son a su vez, mayores a los que
reportaron estar insatisfechos, esto aplica para 12 de 14 convocatorias. Mientras que la
proporcion de aquellos que respondieron estar totalmente insatisfechos es la mas baja en

cada una de las convocatorias, siendo 0% el porcentaje minimo y 4% el maximo.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

[l. INTEGRA

2.1 ;Qué tan satisfecho esta con el Sistema Integra?

Tabla 2.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el Sistema
Integra?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Satisfecho | No lo sabe | Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 46% 51% 2% 1% 1%
Convocatoria 2 47% 49% 1% 1% 0%
Convocatoria 3 37% 57% 3% 3% 1%
Convocatoria 4 47% 49% 2% 1% 1%
Convocatoria 5 64% 35% 0% 0% 1%
Convocatoria 6 40% 56% 2% 2% 1%
Convocatoria 7 38% 56% 2% 2% 1%
Convocatoria 8 35% 55% 4% 4% 2%
Convocatoria 9 35% 61% 1% 1% 2%
Convocatoria 10 41% 56% 0% 0% 3%
Convocatoria 11 40% 54% 3% 3% 1%
Convocatoria 12 43% 50% 3% 3% 1%
Convocatoria 13 37% 57% 3% 2% 1%
Convocatoria 14 21% 64% 9% 5% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidon y Atencidn Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria con mayor porcentaje de alumnas(os) que mencionaron estar totalmente
satisfechos con el Sistema Integra es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de
zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (64%). Por otro lado, la
convocatoria con mayor proporcion de alumnas(os) que mencionaron estar satisfechos, asi
como de no saber si estan satisfechos, es Beca universal para estudiantes de Educacion Media

Superior Benito Juarez 2020-2021 (64% y 9%, respectivamente). Mientras que las
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

convocatorias con los porcentajes mas altos de aquellos becarios que mencionaron estar
insatisfechos y totalmente insatisfechos son Beca universal para estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez 2020-2021 (5%) y Programa de becas de titulacién en la

Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021 (3%), respectivamente.

En casi todas las convocatorias, hay una mayor proporcion de becarios que estan satisfechos
que de aquellos que estan totalmente satisfechos con el Sistema Integra. Esto no es asi para
el caso de la convocatoria Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas
marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacidn, en la que hay una mayor proporciéon
de becarios que estan totalmente satisfechos que satisfechos. El rango en el que se encuentra
la proporcidn de aquellos que estan satisfechos va del 35% al 64%, mientras que el rango de

aquellos que estan totalmente satisfechos va de 21% a 64%.

La proporcién de alumnas{(os) que respondieron no saber si estadn satisfechos, que estan
insatisfechos y totalmente insatisfechos, es practicamente la misma, y también es
considerablemente mas baja que aquella en la que la respuesta es “Totalmente satisfecho”.
La mayor diferencia en las proporciones es de 8 puntos porcentuales y se da entre aquellos
gue no saben si estan satisfechos y aquellos que estan totalmente insatisfechos, en la
convocatoria Beca universal para estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

2020-2021.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

2.2 ;Qué tan satisfecho esta con el proceso de solicitud de beca, realizado en el
Sistema Integra?

Tabla 2.2 Distribucidon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con el proceso de
solicitud de beca, realizado en el Sistema Integra?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Satisfecho No lo sabe Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 46% 51% 1% 2% 0%
Convocatoria 2 49% 48% 1% 1% 0%
Convocatoria 3 35% 59% 2% 3% 1%
Convocatoria 4 45% 50% 2% 2% 1%
Convocatoria 5 56% 40% 2% 1% 1%
Convocatoria 6 42% 54% 1% 2% 1%
Convocatoria 7 38% 58% 2% 2% 1%
Convocatoria 8 33% 57% 4% 4% 2%
Convocatoria 9 38% 57% 1% 1% 3%
Convocatoria 10 47% 53% 0% 0% 0%
Convocatoria 11 45% 51% 2% 2% 1%
Convocatoria 12 45% 51% 2% 2% 1%
Convocatoria 13 36% 58% 3% 3% 1%
Convocatoria 14 21% 65% 9% 5% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria con el porcentaje mas alto de becarios que mencionaron estar totalmente
satisfechos con el proceso de solicitud de beca realizado en el Sistema Integra, es Beca para
apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-
2021 - Iniciacion (56%), aquella con el porcentaje mas alto de becarios que reportaron estar
satisfechos, con el porcentaje mas alto de becarios que no saben si estdn satisfechos y de
aquellos que estan insatisfechos, es Beca universal para estudiantes de Educaciéon Media
Superior Benito Juarez 2020-2021 (65%, 9% y 5%, respectivamente). Finalmente, la

Pagina 59|93

Evig SEcRETARIA > )}
@ UNAM DGOAE SV yanosn

g

o

’

S



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

convocatoria con mayor proporcion de alumnas(os) totalmente insatisfechos es Becas de
titulacion del programa de vinculacion con los egresados de la UNAM especialidad ciclo

escolar 2020-2021 (3%).

En 12 de las 14 convocatorias consideradas en la encuesta, la mayoria de los becarios
menciono estar satisfecha con el proceso de solicitud de beca realizado en el Sistema Integra.
En 2 de ellas, la mayoria de las(os) alumnas(os) esta totalmente satisfecha (Beca de
fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021 y Beca
para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar

2020-2021 - Iniciacion).

La respuesta a la pregunta “;Qué tan satisfecho esta con el proceso de solicitud de beca,
realizado en el Sistema Integra?” que tiene mayor ocurrencia, después de estar “Satisfecho”,
es “Totalmente satisfecho”, en cada una de las convocatorias. Los porcentajes de alumnas(os)
gue mencionaron esta respuesta, entre las convocatorias consideradas varian entre el 21% y

el 56%.

De igual forma, se puede observar en la tabla anterior que los porcentajes de aquellos que
no saben si estdn satisfechos, que estan satisfechos y que estdn totalmente insatisfechos son
menores a los de aquellos que estan totalmente satisfechos, y que estos porcentajes son muy

similares entre si, en cada una de las convocatorias.
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Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

2.3 ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar el Sistema Integra?

Tabla 2.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de
usar el Sistema Integra?, por convocatoria

Totalmente Totalmente
Convocatoria Satisfecho No lo sabe Insatisfecho

satisfecho insatisfecho
Convocatoria 1 51% 45% 2% 2% 1%
Convocatoria 2 57% 40% 1% 1% 0%
Convocatoria 3 40% 54% 2% 3% 1%
Convocatoria 4 52% 44% 1% 2% 1%
Convocatoria 5 61% 36% 1% 1% 1%
Convocatoria 6 45% 51% 2% 2% 1%
Convocatoria 7 43% 52% 2% 2% 1%
Convocatoria 8 41% 55% 2% 2% 0%
Convocatoria 9 43% 51% 0% 4% 2%
Convocatoria 10 44% 56% 0% 0% 0%
Convocatoria 11 49% 47% 2% 2% 1%
Convocatoria 12 48% 47% 2% 2% 1%
Convocatoria 13 40% 53% 3% 3% 1%
Convocatoria 14 27% 60% 6% 5% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidn y Atencidén Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En cuanto a la pregunta “;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar el Sistema Integra?”,
la convocatoria con mayor proporcion de alumnas{os) que respondieron estar totalmente
satisfechos es Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del
pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (61%). Por otro lado, la convocatoria con el
porcentaje mas alto de alumnas(os) que respondieron estar satisfechos, que no lo sabe, y que
estan insatisfechos es Beca universal para estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juarez 2020-2021 (60%, 6% y 5%, respectivamente). Por ultimo, la convocatoria con el

porcentaje mas alto de alumnas(os) que respondieron estar totalmente insatisfechos es
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Becas de titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad

ciclo escolar 2020-2021 (2%).

En 6 de las 14 convocatorias analizadas, el porcentaje de aquellos becarios que respondieron
estar totalmente satisfechos con la facilidad de usar el Sistema Integra, es el mas alto entre
todas las opciones de respuesta. Mientras que en 8 convocatorias el porcentaje mas alto
corresponde a aquellos que respondieron estar satisfechos, lo cual indica que hay una
percepcidn considerablemente favorable entre las convocatorias sobre la facilidad del uso

del Sistema Integra.

Las proporciones de aquellos que respondieron no saber si estan satisfechos, que estan
insatisfechos y que estdn totalmente insatisfechos son las mas bajas y son muy similares

entre ellas, oscilando entre el 6% y el 0%.
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l1l. INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PORTAL DEL BECARIO

3.1 ;Qué tan clara considera la informacion dentro del Portal del Becario?

Tabla 3.1 Distribuciéon porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan clara considera la informacion
dentro del Portal del Becario?, por convocatoria

Totalmente

Convocatoria - Muy clara l Clara ‘ Poca clara l Nada clara
Convocatoria 1 24% 30% 41% 5% 0%
Convocatoria 2 25% 36% 35% 4% 0%
Convocatoria 3 18% 28% 46% 7% 1%
Convocatoria 4 25% 31% 38% 6% 0%
Convocatoria 5 33% 32% 32% 2% 0%
Convocatoria 6 20% 26% 47% 7% 1%
Convocatoria 7 21% 26% 44% 8% 0%
Convocatoria 8 18% 35% 41% 4% 2%
Convocatoria 9 18% 27% 49% 6% 1%
Convocatoria 10 32% 12% 47% 9% 0%
Convocatoria 11 26% 32% 38% 5% 0%
Convocatoria 12 32% 31% 32% 4% 1%
Convocatoria 13 23% 30% 42% 5% 0%
Convocatoria 14 11% 23% 56% 10% 1%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidon y Atencidn Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Como se muestra en la tabla anterior, la convocatoria en la que hay un porcentaje mas alto
de aquellos becarios que respondieron que consideran totalmente clara a la pregunta “;Qué
tan clara considera la informacién dentro del Portal del Becario?” es Beca para apoyo a grupos
vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién

(33%); la convocatoria con el porcentaje mas alto de becarios que consideran muy clara la
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informacién dentro del Portal del Becario es Beca de fortalecimiento académico para las

mujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021 (36%).

En cuanto a la convocatoria con el porcentaje mas alto de aquellos becarios que
respondieron que consideran clara la informacién dentro del Portal del Becario, esta
corresponde a Beca universal para estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez
2020-2021 (56%). Por ultimo, las convocatorias con los porcentajes mas altos de aquellos
becarios que respondieron que consideran la informacién dentro del Portal del Becario poca
clara y nada clara son Beca universal para estudiantes de Educacién Media Superior Benito
Juarez 2020-2021 (10%) y Becas para proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar

2020-2021 (2%), respectivamente.

En 11 de las 14 convocatorias consideradas para la encuesta, la mayoria de las(os)
alumnas(os) respondié que considera clara la informacién dentro del Portal del Becario. En
una de las 14 convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) respondid “Totalmente clara”
y “Clara” con la misma magnitud. En una de las 14 convocatorias, la mayoria de los becarios
respondidé que considera la informacién muy clara, y en solo una convocatoria la respuesta
con mayor ocurrencia fue “Totalmente clara”. Las respuestas “Poca clara” y “Nada clara tienen
los porcentajes mas bajos de alumnas(os) que mencionaron dichas respuestas en todas las
convocatorias. En el caso de la respuesta “Poco clara”, el porcentaje varia entre el 2% vy el
10%, mientras que en el caso de la respuesta “Nada clara”, el porcentaje minimo es 0% y el

maximo 10% en las convocatorias consideradas en la encuesta.
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3.2 (Qué tan clara considera la informacion de los materiales (infografias,
convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?

Tabla 3.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan clara considera la informacion de
los materiales (infografias, convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?, por convocatoria

Tot:::::nte Muy clara Clara Poca clara Nada clara
Convocatoria 1 30% 32% 33% 4% 0%
Convocatoria 2 34% 35% 29% 1% 0%
Convocatoria 3 21% 31% 41% 7% 1%
Convocatoria 4 31% 34% 30% 5% 0%
Convocatoria 5 30% 34% 33% 2% 0%
Convocatoria 6 22% 30% 42% 6% 1%
Convocatoria 7 24% 28% 41% 6% 1%
Convocatoria 8 18% 39% 37% 4% 2%
Convocatoria 9 17% 33% 41% 6% 2%
Convocatoria 10 24% 18% 50% 9% 0%
Convocatoria 11 33% 34% 30% 4% 0%
Convocatoria 12 32% 31% 32% 4% 1%
Convocatoria 13 29% 32% 34% 4% 0%
Convocatoria 14 15% 28% 47% 9% 1%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Para el caso de la pregunta “4Qué tan clara considera la informacién de los materiales
(infografias, convocatoria, banners, capsulas informativas) de difusion?”, la convocatoria con
la proporcion mas grande de alumnas(os) que respondieron que consideran totalmente clara
la informacién de los materiales de difusion, es Beca de fortalecimiento académico para las
Mmujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021 (34%); la convocatoria con el porcentaje mas
alto de alumnas(os) que respondieron que consideran muy clara la informacion es Becas para
proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (39%). En cuanto a la
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convocatoria en la que el porcentaje de aquellos que respondieron que consideran la
informacién clara es el mas alto, corresponde al Programa de becas de titulacion en la
Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021 (50%). mientras que las convocatorias
en las que el porcentaje de alumnas(os) que respondieron que consideran la informacién
“Poca clara” es el mas alto, son Programa de becas de titulacion en la Facultad de Filosofia y
Letras ciclo escolar 2020-2021 y Beca universal para estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez 2020-2021 (9%, respectivamente). Por ultimo, las convocatorias con
el porcentaje mas alto de alumnas(os) que respondieron “Nada clara”, son Becas para
proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 y Becas de titulacion del
programa de vinculacioén con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021

(2% cada una).

En 8 de las 14 convocatorias, la mayoria de los becarios respondié que consideran clara la
informacion de los materiales de difusion; el porcentaje de esta respuesta entre las
convocatorias varia entre el 29% y el 50%. En una de las 14 convocatorias, la mayoria de
las(os) alumnas(os) respondié que considera la informacién “Totalmente clara” y “Clara” con
la misma magnitud. Para el caso de la respuesta “Totalmente clara”, el porcentaje de dicha
respuesta entre las convocatorias varia entre el 15% y el 34%. mientras que, en 5
convocatorias, la mayoria respondié “Muy clara”; esta respuesta fue elegida con un minimo
del 18% y un maximo de 39%. Los porcentajes mas bajos entre las convocatorias
corresponden a las respuestas “Poca clara” y “Nada clara”, los cuales oscilan del 1% al 9%, y

del O al 2%, respectivamente.
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3.3 .En redes sociales la informacién es?

Tabla 3.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;En redes sociales la informacion es?, por

convocatoria
Convocatoria Tot:::::nte Muy clara Clara Poca clara W ELERSE]E]
Convocatoria 1 20% 27% 42% 9% 1%
Convocatoria 2 20% 29% 42% 8% 1%
Convocatoria 3 15% 25% 44% 13% 2%
Convocatoria 4 20% 27% 40% 11% 2%
Convocatoria 5 26% 31% 37% 5% 0%
Convocatoria 6 16% 23% 45% 14% 2%
Convocatoria 7 19% 23% 42% 13% 2%
Convocatoria 8 12% 24% 45% 16% 4%
Convocatoria 9 13% 31% 45% 8% 4%
Convocatoria 10 18% 12% 56% 12% 3%
Convocatoria 11 22% 28% 39% 10% 1%
Convocatoria 12 25% 27% 37% 9% 1%
Convocatoria 13 22% 28% 40% 10% 1%
Convocatoria 14 12% 24% 47% 15% 2%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad -
Direccién General de Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

La convocatoria con el porcentaje mas alto de alumnas(os) que respondieron que consideran
totalmente clara la informacioén en redes sociales es Beca para apoyo a grupos vulherables
provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién (26%); las
convocatorias con el porcentaje mas alto de aquellos alumnas(os) que respondieron que
consideran muy clara la informacion son Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes
de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacién y Becas de titulacién del

programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021
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(31%, respectivamente); la convocatoria con la proporcion mas alta de alumnas(os) que
consideran clara la informacién es Programa de becas de titulacién en la Facultad de Filosofia
y Letras ciclo escolar 2020-2021 (56%). En el caso de la convocatoria con el porcentaje mas
alto de aquellos que respondieron “Poca clara”, se trata de Becas para proyectos de
investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 (16%); mientras que las convocatorias
con el porcentaje mas alto de alumnas(os) que respondieron “Nada clara” son Becas para
proyectos de investigacién para la UNAM ciclo escolar 2020-2021 y Becas de titulacion del
programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021

(4% cada una).

En todas las convocatorias consideradas en la encuesta, la mayoria de las(os) alumnas(os)
considera clara la informacién en redes sociales, siendo 37% el porcentaje minimo y 56% el
porcentaje maximo de becarios que eligieron la respuesta “Clara”, entre las convocatorias.
Seguido de esta valoracion, la respuesta con mayor cantidad de ocurrencia en todas las
convocatorias es “Muy clara” y después “Totalmente clara”, esta ultima oscila entre el 12% y
el 26%. Mas bajos son los porcentajes de las(os) alumnas(os) que consideran poca clara y
nada clara la informacién en redes sociales, en todas las convocatorias. Estos porcentajes

varian entre el 5% y 16%, y entre el 0% y 4%, respectivamente.
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IV. MEDIOS DE COMUNICACION

4.1 ;Por qué medios de comunicacion se enteré de la opcion de beca?

Tabla 4.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Por qué medios de comunicacién se
entero de la opciéon de beca?, por convocatoria

A Portal del Facultad o T Correo Enlaces de
Becario Escuela electrénico Becas
Convocatoria 1 31% 28% 26% 8% 7%
Convocatoria 2 37% 25% 19% 11% 9%
Convocatoria 3 31% 24% 26% 10% 9%
Convocatoria 4 27% 34% 20% 9% 10%
Convocatoria 5 3% 67% 11% 10% 9%
Convocatoria 6 28% 30% 29% 5% 8%
Convocatoria 7 24% 32% 30% 9% 5%
Convocatoria 8 29% 35% 12% 18% 6%
Convocatoria 9 11% 56% 11% 11% 9%
Convocatoria 10 6% 18% 50% 9% 18%
Convocatoria 11 34% 26% 22% 8% 10%
Convocatoria 12 30% 18% 31% 12% 9%
Convocatoria 13 15% 31% 41% 8% 6%
Convocatoria 14 2% 51% 28% 17% 2%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidon y Atencidn Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En 7 de 14 convocatorias, el porcentaje de alumnas(os) que se enterd de la opcidn de beca a
través de su facultad o escuela es mayor al del resto de las opciones; mientras que en 4 de
las 14 convocatorias el porcentaje mas alto correspondio a la opcion de “Portal del Becario”.
La diferencia de los porcentajes de alumnas(os) que eligieron una u otra de estas opciones
es relativamente baja en cada una de las convocatorias, es decir, que en proporciones

relativamente iguales los alumnas(os) eligieron alguna de estas dos opciones, a excepcion de
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la convocatoria Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del
pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacidon, Becas de titulacion del programa de vinculacién con
los egresados de la UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021 y Beca universal para
estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez 2020-2021, en las que el 67%, el 56%
y el 51% de los alumnas(os), respectivamente, se enteraron de la opcién de beca a través de
su facultad o escuela. Las redes sociales son la tercera opcién mas elegida en la mayoria de
las convocatorias consideradas, siendo 11% el porcentaje minimo y 50% el maximo de
alumnas(os) que eligieron esta opcidn, entre todas las convocatorias. El correo electréonico es
la siguiente opcidn mas elegida entre todas las convocatorias, sin embargo, el porcentaje de
alumnas(os) que eligen esta opcion es relativamente bajo, este varia entre el 5% y el 18%.
Finalmente, si bien el medio de comunicacién que en todas las convocatorias resulté menos
elegido es “Enlaces de Becas”, la magnitud de los porcentajes de aquellos que se enteraron

de la opcion de beca a través de este medio y a través del correo electronico es muy similar.
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V. OBJETIVO DE LA BECA

5.1 ;Qué tan importante fue la beca para evitar que abandonara sus estudios?

Tabla 5.1 Distribucidn porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante fue la beca para evitar
que abandonara sus estudios?, por convocatoria

Totalmente Muy importante | Importante . Poco . Nada
importante importante importante
Convocatoria 1 59% 27% 12% 1% 0%
Convocatoria 2 57% 28% 14% 1% 0%
Convocatoria 3 53% 31% 14% 1% 0%
Convocatoria 4 68% 23% 8% 0% 0%
Convocatoria 5 53% 32% 14% 1% 1%
Convocatoria 6 42% 32% 22% 3% 1%
Convocatoria 7 40% 34% 21% 4% 1%
Convocatoria 8 47% 24% 20% 8% 2%
Convocatoria 9 31% 46% 20% 3% 0%
Convocatoria 10 35% 29% 35% 0% 0%
Convocatoria 11 59% 28% 11% 2% 0%
Convocatoria 12 52% 30% 16% 1% 0%
Convocatoria 13 58% 29% 12% 1% 0%
Convocatoria 14 29% 31% 31% 7% 2%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacidon y Atencidn Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias consideradas en la encuesta, la mayoria de las(os)
alumnas(os) considera que la beca es totalmente importante para evitar que abandonara sus
estudios. El rango del porcentaje de alumnas(os) entre las convocatorias que asi lo
consideran, varia entre el 29% y el 68%, siendo la convocatoria Beca para apoyo a grupos
vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Licenciatura

la que tiene la mayor proporcion.
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A continuacidn, la respuesta mas concurrida en la mayoria de las convocatorias es “Muy
importante”. El rango del porcentaje de alumnas(os) que mencionaron que consideran muy
importante la beca para evitar abandonar sus estudios, entre las convocatorias es del 23% al
46%, siendo la Becas de titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM

especialidad ciclo escolar 2020-2021 la de mayor proporcion.

Seguida de dicha respuesta, estd “Importante”, cuyo rango de porcentaje entre las
convocatorias es como minimo 8% y maximo 35%, siendo el Programa de becas de titulaciéon
en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021 la convocatoria con mayor
proporcion de alumnas(os) que consideran importante la beca para evitar abandonar los

estudios.

Posteriormente se encuentran las respuestas “Poco importante” y “Nada importante” con los

porcentajes mas bajos de ocurrencia entre las convocatorias.
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5.2 ;Qué tan importante fue la beca para lograr mejorar su rendimiento académico?

Tabla 5.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante fue la beca para lograr
mejorar su rendimiento académico?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente Muy importante | Importante . Poco . Nada
importante importante importante
Convocatoria 1 60% 30% 10% 1% 0%
Convocatoria 2 55% 35% 9% 1% 0%
Convocatoria 3 47% 35% 16% 1% 0%
Convocatoria 4 61% 29% 10% 0% 0%
Convocatoria 5 53% 35% 12% 0% 0%
Convocatoria 6 41% 35% 20% 3% 0%
Convocatoria 7 41% 34% 21% 3% 1%
Convocatoria 8 51% 29% 14% 4% 2%
Convocatoria 9 32% 44% 22% 2% 0%
Convocatoria 10 29% 32% 35% 3% 0%
Convocatoria 11 60% 29% 11% 1% 0%
Convocatoria 12 55% 34% 9% 1% 1%
Convocatoria 13 53% 33% 13% 1% 0%
Convocatoria 14 28% 36% 31% 4% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias, la mayoria de las{os) alumnas(os) considera totalmente
importante la beca para lograr mejorar su rendimiento académico. El porcentaje minimo y
maximo, de alumnas(os) que asi lo considera entre las convocatorias es 28% y 61%,
respectivamente, siendo la convocatoria Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes

de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Licenciatura la de mayor proporcion.

La siguiente respuesta mas concurrida en la mayoria de las convocatorias después de

“Totalmente importante”, es “Muy importante”, con un porcentaje de alumnas(os) que
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considera muy importante la beca para lograr mejorar su rendimiento académico que va del
29% al 44%, siendo Becas de titulaciéon del programa de vinculacién con los egresados de la
UNAM especialidad ciclo escolar 2020-2021 la convocatoria que presenta una mayor

proporcion.

La suma de los porcentajes de estas dos respuestas (“Totalmente importante” y “Muy
importante”), entre las convocatorias, es como minimo el 62% y 90% el maximo. Es decir, la
mayoria de las(os) alumnas(os) considera al menos muy importante la beca para lograr

mejorar su rendimiento académico.

El porcentaje de ocurrencia de la respuesta “Importante” es mas bajo que el de las respuestas
anteriores, este va del 9% al 35%. Por ultimo, los porcentajes mas bajos entre las

convocatorias corresponden a las respuestas “Poco importante” y “Nada importante”.
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5.3 ;Qué importancia tuvo la beca para estudiar sin trabajar?

Tabla 5.3 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué importancia tuvo la beca para
estudiar sin trabajar?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente ) i Importante . Poco ) Nada
importante importante importante | importante

Convocatoria 1 61% 22% 13% 3% 1%
Convocatoria 2 65% 19% 13% 3% 0%
Convocatoria 3 44% 27% 19% 8% 2%
Convocatoria 4 59% 21% 15% 3% 1%
Convocatoria 5 54% 30% 12% 2% 1%
Convocatoria 6 44% 25% 21% 7% 3%
Convocatoria 7 39% 25% 23% 9% 4%
Convocatoria 8 39% 18% 24% 14% 6%
Convocatoria 9 25% 31% 21% 14% 9%
Convocatoria 10 18% 24% 35% 18% 6%
Convocatoria 11 62% 22% 12% 2% 1%
Convocatoria 12 58% 25% 15% 2% 1%
Convocatoria 13 56% 24% 15% 4% 1%
Convocatoria 14 35% 29% 25% 8% 3%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidén de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) considera que la beca
es totalmente importante para estudiar sin trabajar. El porcentaje de alumnas(os) que asi lo
considera, entre las convocatorias va de 18% al 65%. La convocatoria con el porcentaje mas
alto es Beca de fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo escolar 2020-

2021.

Después de considerar que la beca es totalmente importante, la siguiente valoracién mas

elegida en la mayoria de las convocatorias es “Muy importante”, con porcentajes de
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alumnas(os) que asi lo consideran que van del 18% al 31%. La convocatoria con el porcentaje
mas alto es Becas de titulaciéon del programa de vinculacion con los egresados de la UNAM

especialidad ciclo escolar 2020-2021.

La siguiente respuesta con mayor ocurrencia en todas las convocatorias es “Importante”, con
un porcentaje minimo y maximo de alumnas(os) que consideran que la beca es importante

para estudiar sin trabajar, de 12% y 35%, respectivamente,

Los porcentajes de las respuestas “Poco importante” y “Nada importante”, son los mas bajos

entre las convocatorias.
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5.4 ;Qué tan importante es la beca para mejorar la situacién econémica familiar?

Tabla 5.4 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante es la beca para
mejorar la situacion econémica familiar?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente . Muy Importante . Poco . Nada
importante importante importante importante

Convocatoria 1 39% 27% 25% 7% 1%
Convocatoria 2 44% 25% 24% 5% 1%
Convocatoria 3 33% 26% 27% 10% 3%
Convocatoria 4 49% 23% 22% 4% 1%
Convocatoria 5 46% 32% 19% 2% 1%
Convocatoria 6 26% 26% 31% 12% 5%
Convocatoria 7 25% 26% 30% 13% 6%
Convocatoria 8 18% 14% 33% 24% 12%
Convocatoria 9 24% 32% 28% 12% 4%
Convocatoria 10 18% 26% 35% 15% 6%
Convocatoria 11 40% 28% 25% 6% 1%
Convocatoria 12 42% 27% 26% 4% 1%
Convocatoria 13 44% 27% 23% 5% 1%
Convocatoria 14 26% 26% 34% 11% 2%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Para la pregunta “;Qué tan importante es la beca para mejorar la situacién econémica
familiar?”, en la mayoria de las convocatorias la mayoria de las{os) alumnas(os) respondié que
considera totalmente importante la beca para mejorar la situacion familiar. El porcentaje
minimo y maximo de alumnas(os) que respondieron de esta forma es 18% y 49%,
respectivamente, siendo la Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas
marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Licenciatura la que presenta el porcentaje mas

alto.
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La siguiente respuesta con mayor ocurrencia en la mayoria de las convocatorias es “Muy
importante”, con porcentajes de alumnas(os) que asi lo consideran que varian entre el 14% y
32%, entre las convocatorias. La convocatoria con el porcentaje mas alto es Becas de
titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad ciclo

escolar 2020-2021.

El porcentaje de aquellos que respondieron que consideran que la beca es importante para
mejorar la situacién familiar varia entre el 19% y 35%, entre las convocatorias. Los porcentajes
de aquellos que consideran poco importante la beca varian entre el 2% y 24%; mientras que

el porcentaje maximo de ocurrencia de la respuesta “Nada importante” es el 12%.
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5.5 ;Qué tan importante es la beca para seguir estudiando?

Tabla 5.5 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan importante es la beca para seguir
estudiando?, por convocatoria

Convocatoria Totalmente . = Importante . Poco . Nada
importante  importante importante importante

Convocatoria 1 33% 25% 34% 5% 3%
Convocatoria 2 35% 27% 30% 6% 2%
Convocatoria 3 28% 23% 36% 8% 5%
Convocatoria 4 35% 24% 32% 5% 5%
Convocatoria 5 35% 32% 26% 5% 2%
Convocatoria 6 24% 26% 39% 8% 3%
Convocatoria 7 25% 24% 38% 10% 3%
Convocatoria 8 18% 27% 33% 16% 6%
Convocatoria 9 15% 30% 43% 7% 5%
Convocatoria 10 9% 35% 44% 9% 3%
Convocatoria 11 36% 23% 35% 5% 2%
Convocatoria 12 33% 26% 34% 4% 3%
Convocatoria 13 32% 24% 35% 7% 3%
Convocatoria 14 19% 23% 43% 10% 4%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) considera que la beca
es totalmente importante para seguir estudiando, con un porcentaje minimo y maximo de
aquellos que lo considera de esa forma, de 9% y 36%, respectivamente. La convocatoria con
la mayor proporcion es Becas de excelencia bécalos - UNAM licenciatura ciclo escolar 2020-

2021.
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El porcentaje de alumnas(os) que consideran muy importante la beca para seguir estudiando
oscila entre el 23% y el 35%, siendo el Programa de becas de titulacién en la Facultad de

Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021, la convocatoria con el porcentaje mas alto.

Por otro lado, el porcentaje de alumnas(os) que consideran importante la beca varia entre el
26% y el 44%, entre las convocatorias. Mientras que las respuestas con menor ocurrencia son

“Poco importante” y “Nada importante”.
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VI. SATISFACCION DE LA BECA

6.1 En general, ;Como calificaria la modalidad de beca que obtuvo?

Tabla 6.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta En general, ;Coémo calificaria la modalidad
de beca que obtuvo?, por convocatoria

Convocatoria Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Convocatoria 1 48% 33% 18% 2% 0%
Convocatoria 2 52% 32% 16% 1% 0%
Convocatoria 3 23% 31% 38% 7% 1%
Convocatoria 4 51% 31% 15% 2% 0%
Convocatoria 5 56% 30% 14% 1% 0%
Convocatoria 6 31% 34% 30% 5% 0%
Convocatoria 7 26% 31% 35% 6% 2%
Convocatoria 8 31% 33% 24% 10% 2%
Convocatoria 9 24% 42% 31% 4% 0%
Convocatoria 10 24% 32% 38% 6% 0%
Convocatoria 11 57% 27% 14% 2% 0%
Convocatoria 12 48% 32% 17% 2% 1%
Convocatoria 13 37% 33% 27% 3% 0%
Convocatoria 14 22% 31% 40% 7% 1%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En 7 de 14 convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) considera excelente la modalidad
de beca que obtuvo. El rango del porcentaje de alumnas(os) que otorgan esta calificaciéon va
de 22% a 57%, entre las convocatorias. En las 7 convocatorias restantes, la mayoria de las(os)
alumnas(os) considera muy buena la modalidad de beca que obtuvo, el rango del porcentaje
de alumnas(os) que asi la califica va de 27% a 42%. Con porcentajes un poco mas bajos estan
aquellos en los que las(os) alumnas(os) consideran buena la modalidad de beca, estos oscilan
entre 14% y 40%. La respuesta “Regular” fue contestada en porcentajes que van del 1% al
10%, entre las convocatorias; mientras que la respuesta “Mala” tiene los porcentajes mas

bajos.
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6.2 ;Qué tan probable es que vuelva a solicitar esta beca?

Tabla 6.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Qué tan probable es que vuelva a solicitar
esta beca?, por convocatoria

) Totalmente
Convocatoria Muy probable | No lo sabe | Poco probable | Nada probable
probable

Convocatoria 1 86% 12% 1% 0% 0%
Convocatoria 2 86% 11% 1% 1% 0%
Convocatoria 3 58% 31% 7% 2% 1%
Convocatoria 4 84% 14% 2% 0% 0%
Convocatoria 5 84% 14% 1% 0% 0%
Convocatoria 6 43% 35% 15% 3% 3%
Convocatoria 7 41% 38% 15% 4% 3%
Convocatoria 8 43% 35% 14% 6% 2%
Convocatoria 9 34% 51% 10% 3% 2%
Convocatoria 10 29% 47% 18% 0% 6%
Convocatoria 11 81% 16% 3% 0% 0%
Convocatoria 12 77% 18% 3% 1% 1%
Convocatoria 13 82% 16% 1% 0% 0%
Convocatoria 14 66% 30% 4% 0% 0%

Fuente: Informacién obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direcciéon de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencion Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias consideradas para la encuesta, la mayoria de las(os)
alumnas(os) mencioné que es totalmente probable que vuelva a solicitar la beca. El
porcentaje minimo y maximo entre las convocatorias, de aquellas(os) alumnas(os) que
respondieron a la pregunta de esta forma es 29% y 86%, respectivamente. Mas bajos son los
porcentajes de aquellas(os) alumnas(os) que respondieron que seria muy probable, estos van
de 11% a 51%, entre las convocatorias. Los porcentajes entre las convocatorias de las(os)
alumnas{os) que mencionaron no saber si volverian a solicitar la beca oscilan entre 1% y 18%.
Los porcentajes mas bajos entre las convocatorias corresponden a aquellas(os) alumnas(os)

gue respondieron que seria poco probable o nhada probable que vuelvan a solicitar la beca.
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VIl. PREGUNTAS ESTADISTICAS

7.1 ;Durante cuantos ciclos escolares ha contado con alguna modalidad de beca de
las que ofrece DGOAE?

Tabla 7.1 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta ;Durante cuantos ciclos escolares ha
contado con alguna modalidad de beca de las que ofrece DGOAE?, por convocatoria

Convocatoria 1 ciclo 2 ciclos 3 ciclos 4 ciclos 5 ciclos
Convocatoria 1 15% 48% 21% 13% 4%
Convocatoria 2 29% 47% 15% 7% 3%
Convocatoria 3 27% 36% 23% 10% 4%
Convocatoria 4 31% 40% 19% 7% 2%
Convocatoria 5 51% 46% 3% 0% 0%
Convocatoria 6 30% 15% 19% 19% 17%
Convocatoria 7 41% 19% 16% 13% 10%
Convocatoria 8 29% 27% 18% 12% 14%
Convocatoria 9 87% 5% 2% 3% 3%
Convocatoria 10 47% 15% 18% 9% 12%
Convocatoria 11 29% 35% 21% 11% 4%
Convocatoria 12 32% 28% 25% 9% 6%
Convocatoria 13 41% 32% 16% 8% 2%
Convocatoria 14 47% 37% 12% 2% 1%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccidn de Becas y Enlace con la Comunidad - Direcciéon General de
Orientacion y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

En la mayoria de las convocatorias contempladas en la encuesta (9 de 14), las(os) alumnas(os)
contaron con la beca durante solo un ciclo escolar. Las convocatorias en las que mas del 50%
de alumnas(os) tuvieron la beca solo un ciclo escolar son Beca para apoyo a grupos

vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciaciéon
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(51%) y Becas de titulacion del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM

especialidad ciclo escolar 2020-2021 (87%).

Por otro lado, en 5 de las 14 convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) conté con la
beca durante dos ciclos escolares. Las tres convocatorias con el porcentaje mas alto de
alumnas(os) que contaron con la beca durante dos ciclos son Beca de fortalecimiento
académico de los estudios de licenciatura y beca de alta exigencia académica ciclo escolar
2020-2021 (48%), Beca de fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo
escolar 2020-2021 (47%) y Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas

marginadas del pais ciclo escolar 2020-2021 - Iniciacidon (46%).

En cuanto a la convocatoria con el porcentaje mas alto de alumnas(os) que contaron con la
beca durante tres ciclos escolares, esta corresponde a Becas de excelencia bécalos- UNAM

licenciatura semestre 2021-2 (25%).

En el caso de la Beca para apoyo a la manutencién Universidad Nacional Autonoma de
México semestre 2021-2, la mayoria (41%) indica que conté con la beca en solo un ciclo
escolar. En el caso de la Beca universal para estudiantes de Educacién Media Superior Benito

Juarez 2020-2021, la mayoria indica también que contd con la beca en solo un ciclo (47%).
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7.2 El apoyo econémico que recibe por su beca, ;En qué lo utiliza principalmente?

Tabla 7.2 Distribucion porcentual de la respuesta a la pregunta El apoyo econémico que recibe por su
beca, ;En qué lo utiliza principalmente?, por convocatoria

. Materiales . .. ..
Convocatoria Alimentacion Transporte Esparcimiento
escolares

Convocatoria 1 72% 20% 6% 2%
Convocatoria 2 69% 24% 4% 2%
Convocatoria 3 61% 27% 10% 2%
Convocatoria 4 67% 26% 5% 3%
Convocatoria 5 83% 13% 2% 2%
Convocatoria 6 69% 14% 15% 2%
Convocatoria 7 67% 17% 15% 1%
Convocatoria 8 57% 27% 10% 6%
Convocatoria 9 68% 13% 16% 4%
Convocatoria 10 65% 24% 12% 0%
Convocatoria 11 72% 22% 5% 2%
Convocatoria 12 71% 23% 4% 2%
Convocatoria 13 70% 25% 3% 2%
Convocatoria 14 75% 13% 7% 5%

Fuente: Informacion obtenida a partir del Sistema Integra, de la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad - Direccién General de
Orientacién y Atencién Educativa.
Nota: Debido al redondeo, la suma de los porcentajes no es exactamente 100%.

Para la pregunta “El apoyo econdmico que recibe por su beca, ;En qué lo utiliza
principalmente?”, en todas las convocatorias contempladas la respuesta con mayor
ocurrencia es “Materiales escolares” el porcentaje minimo de esta respuesta entre las
convocatorias es 57% y el maximo 83%. La segunda respuesta con mayor ocurrencia en la
mayoria las convocatorias (en 12 de 14) es “Alimentacion”. En seguida esta la respuesta
“Transporte”, cuyo rango de porcentaje entre las convocatorias contempladas va del 2% al
16%. Por ultimo, la respuesta “Esparcimiento” es la de menor ocurrencia entre todas las
convocatorias, en la cual se presenta un maximo de 6% y un minimo de 0% entre las

convocatorias.

Pagina 85|93

SECRETARIA

GENERAL @?a g
UNAM DGOAE SV yanosn




Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

s Teseee

Conclusiones

2020-2021

SECRETARIA @?a
GENERAL (o)
UNAM DGOAE CEV  yains




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Conclusiones

En lo que concierne a la seccién I. Atenciéon a usuarios, los resultados arrojan que en la
mayoria de las convocatorias la mayoria de las(os) alumnas(os) esta satisfecha con la atencién
otorgada (informaciodn recibida, trato por parte del personal visibilidad de las oficinas, monto
de la beca y vias de comunicacién para aclarar dudas). Solo para la pregunta “;Qué tan
satisfecho esta con el proceso para el cobro de su beca?”, en la mayoria de las convocatorias
las(os) alumnas(os) mencionaron estar totalmente satisfechos. De manera general, es decir,
considerando la suma de todas las convocatorias, el resultado es el mismo, es decir, el
porcentaje de aquellos que estan satisfechos rebasa al de aquellos que estan totalmente
satisfechos. Los resultados anteriores indican que hay una percepciéon favorable de la

atencion a usuarios.

En cuanto a la seccién Il. Integra, los resultados muestran que en la mayoria de las
convocatorias los becarios se encuentran satisfechos y totalmente satisfechos con el Sistema
Integra, ya sea con relacién al mismo sistema, al proceso de solicitud de la beca o a la
facilidad de uso de este. En este Ultimo aspecto, en 6 de las 14 convocatorias analizadas la
mayoria reporté estar totalmente satisfechos. Lo anterior indica que hay una percepcion

favorable en cuanto al Sistema Integra, es especial con su facilidad de uso.

En la seccién lll. Informacién en redes sociales y Portal del Becario, en la mayoria de las
convocatorias los becarios consideran clara la informacién dentro del Portal del Becario, de
los materiales de difusidon y en redes sociales. De manera general, se obtienen los mismos
resultados, la mayoria de los becarios respondié que considera clara la informacion en redes

sociales, en los materiales de difusiéon y en el Portal del Becario.
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Dado que en casi todas las convocatorias es mayor el porcentaje de aquellos becarios que
consideran clara la informacién en redes sociales y Portal del Becario, que el de aquellos que
la consideran muy clara o totalmente clara, y que en menor medida los becarios consideran
poco clara y nada clara esta informacidn, se pueden realizar acciones que permitan mejorar

el grado de claridad de dicha informacién.

En relacién con la seccién IV. Medios de comunicacion, se puede mencionar que en la mitad
de las convocatorias la mayoria de las(os) alumnas(os) se enteré de la beca a través de su
facultad o escuela; seguida de esta opcidn, la proporcion mds alta entre las convocatorias
corresponde a aquellas(os) alumnas(os) que se enteraron de la beca a través del Portal del
Becario. De manera general los resultados muestran un ligero cambio en las opciones a través
de las cuales las(os) alumnas(os) de enteraron de la beca. En primer lugar, esta la “Facultad
o Escuela”; en segundo lugar, esta “Redes sociales”, estas dos opciones con proporciones muy
similares siendo 6 puntos porcentuales la diferencia entre ellos; en tercer lugar, esta el “Portal
del Becario”; en cuarto lugar, esta el “Correo electrénico” y en quinto esta “Enlaces de Becas”.

Es decir, el medio a través del cual la mayoria de las(os) alumnas(os) se entera de la beca es

su facultad o escuela.

En la seccion V. Objetivo de la beca, en la mayoria de las convocatorias los becarios
consideran que la beca es totalmente importante para no abandonar sus estudios, para
mejorar su rendimiento académico, para estudiar sin trabajar, para mejorar la situacidn
econdmica familiar y para seguir estudiando. De manera general, los resultados van en el
mismo sentido, la mayoria de los becarios considera totalmente importante los aspectos
mencionados. Considerando lo anterior se puede decir que las convocatorias de beca

cumplen con su objetivo.
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En cuanto a la seccion VI. Satisfaccion de la beca, en la mitad de las convocatorias, las(os)
alumnas(os) consideran como excelente la modalidad de beca que tuvo; en las otras 7
convocatorias, la mayoria de las(os) alumnas(os) considera muy buena la beca con la que
contdé. En una medida mucho menor estan los porcentajes de aquellas(os) alumnas(os) que
consideran regula o mala la modalidad de beca que obtuvo. De manera general, las
proporciones de alumnas(os) que consideran “Excelente”, “Muy buena” y “Buena” es

practicamente la misma, estas representan casi un tercio cada una.

Por otro lado, para la pregunta “;Qué tan probable es que vuelva a solicitar esta beca?”, una
gran mayoria de alumnas(os) menciond que es totalmente probable que vuelva a solicitar la

beca; de manera general se obtiene el mismo resultado.

En la seccién VII. Preguntas estadisticas, a la pregunta “;Durante cuantos ciclos escolares ha
contado con alguna modalidad de beca de las que ofrece DGOAE?", en la mayoria de las
convocatorias, las(os) alumnas(os) indican que contaron con la beca durante unicamente un
ciclo escolar, en el resto de las convocatorias (5 de 14), la mayoria de las(os) alumnas(os)
contdé con la beca durante dos ciclos escolares. De manera general se tiene que casi en la
misma proporcion, las(os) alumnas(os) contaron con la beca durante uno y dos ciclos
escolares (38% y 36%, respectivamente). En menor proporcion las(os) alumnas(os) contaron

con la beca durante tres, cuatro y cinco ciclos escolares (16%, 7%, y 3%, respectivamente).

Por ultimo, se tiene que en todas las convocatorias la mayoria de las(os) alumnas(os) utiliza
la beca en materiales escolares. La segunda respuesta con mayor ocurrencia entre las
convocatorias, para la pregunta “El apoyo econdmico que recibe por su beca, ien qué lo
utiliza principalmente?” es “Alimentacién”. De manera general se observa la misma

tendencia, la respuesta con mayor ocurrencia es “Materiales escolares”; en seguida esta la
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respuesta “Alimentacién”, con el 20%, y por ultimo estdn las respuestas transporte y

esparcimiento, esta ultima con el porcentaje mas bajo de ocurrencia.

Asi, con los resultados obtenidos se puede afirmar que, de manera general, los becarios
tienen una percepcidén favorable en cuanto al servicio proporcionado tanto por las facultades
y escuelas, como de la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa; de igual forma
hay una percepcidn favorable del Sistema Integra, y por ultimo se puede afirmar que desde
la perspectiva de los becarios se estdn cumpliendo con los objetivos de las becas, lo cual
permite dar cuenta a los actores involucrados que actualmente se estdn realizando los
procedimientos adecuados para brindar un servicio que satisfaga las necesidades de los

becarios.

Con la identificacién de las fortalezas y las areas de oportunidad se pueden evaluar iniciativas
para modificar y simplificar los procesos del otorgamiento de becas en miras de mejorar la
satisfaccion del servicio y el logro de los objetivos de las modalidades. Asimismo, los
resultados de la encuesta presentada en este informe contribuiran a la transparencia y
rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el otorgamiento de apoyos econémicos en

la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Anexo

Beca de fortalecimiento académico de los estudios de licenciatura y beca de alta exigencia
académica ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-ALTO-
RENDIMIENTO.pdf

Beca de fortalecimiento académico para las mujeres universitarias ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-

MUJERES.pdf

Beca para disminuir el bajo rendimiento académico ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-BAJO-
RENDIMIENTO.pdf

Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo
escolar 2020-2021 - Licenciatura
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
GRUPOS-VULNERABLES.pdf

Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais ciclo
escolar 2020-2021 - Iniciacion
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
GRUPOS-VULNERABLES.pdf

Becas para titulacion egresados de alto rendimiento ciclo 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
EGRESADOS.pdf

Becas de titulaciéon del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM egresados
extemporaneos ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
EXTEMPORANEOS.pdf

Becas para proyectos de investigacion para la UNAM ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
INVESTIGACI%C3%93N.pdf
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Becas de titulacién del programa de vinculacién con los egresados de la UNAM especialidad
ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
ESPECIALIDAD.pdf

Programa de becas de titulacion en la Facultad de Filosofia y Letras ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2020/10/CONVOCATORIA-
FILOSOFIA.pdf

Becas de excelencia bécalos - UNAM licenciatura ciclo escolar 2020-2021
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-
content/uploads/2020/11/CONVOCATORIA BECALOS 2020.pdf

Becas de excelencia bécalos- UNAM licenciatura semestre 2021-2
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-content/uploads/2021/03/BECALOS-2021-
2 Convocatoria portal.pdf

Beca para apoyo a la manutencién Universidad Nacional Auténoma de México semestre
2021-2

https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/wp-
content/uploads/2021/02/CONVOCATORIA_MANUTENCION 2021_2.pdf

Beca universal para estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez 2020-2021
https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/beca-benito-juarez-para-jovenes-de-educacion-

media-superior-216589
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