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SERIE DE CALIDAD Y ESTADÍSTICA INDUSTRIAL 

Volumen I 
DESARROLLO HISTÓRICO DE LA CALIDAD 

 
 

 

 
Figura 1.1. El niño geopolítico observando el nacimiento del nuevo hombre, 

pintura de Salvador Dalí, 1943 
Fuente: http://www.uvirtual.net/es/node/959 

 

“Creo que el conocimiento que he recibido o que pueda recibir de un maestro y 
de un libro no me pertenece; que se me ha confiado solamente; que pertenece y 
pertenecerá siempre a la humanidad, la cual produjo tal conocimiento a través 
de todas las generaciones. 
 
Creo que no tengo derecho a administrar este legado en forma alguna que 
pudiera perjudicar al género humano, su beneficiario, por lo contrario, creo que 
es mi deber administrarlo únicamente en bien de este beneficiario, de manera 
que el mundo pueda llegar a ser un lugar más amable, más placentero y mejor 
en qué vivir” 

Credo del Erudito 
Dr. John J. Seelman 

http://www.uvirtual.net/es/node/959
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PRÓLOGO 

 
Desde 1988 he estado inmerso en la práctica profesional de la Ingeniería, 

particularmente, en la industria manufacturera y en específico en el área de 
Calidad y Estadística Industrial. Paralelamente, he hecho una trayectoria 
académica como profesor en la Facultad de Ingeniería de la UNAM, desde hace 

más de 35 años. He impartido más de 25 asignaturas diferentes de 
matemáticas, física, computación, probabilidad, estadística, investigación de 
operaciones y calidad. Me ha tocado laborar en el sector público federal 

también. 
 

Siempre he tenido la inquietud de escribir textos sobre las asignaturas en las 
que he participado, pero generalmente he tenido cargos académico-
administrativos en la administración central de la UNAM o en la propia 

Facultad, que no me dejaban dedicarme a esta noble y gratificante labor. 
ahora que me integro completamente como profesor de carrera en el área de 

calidad, investigación de operaciones y estadística industrial, he llevado a la 
praxis este deseo. 
 

Este es el primer volumen de una Serie de Calidad y Estadística Industrial. 
Esta serie tendrá al menos los siguientes volúmenes: 
 

I. Desarrollo Histórico de la Calidad.  
II. Metodología y Herramientas para la Solución de Problemas y para la 

Mejora Continua. 
III. Fundamentos de Probabilidad y Estadística. 
IV. Teoría del Muestreo y Muestreo de Aceptación. 

V. Control Estadístico de Procesos. 
VI. Normatividad Vigente sobre Sistemas de Calidad. 

VII. Metrología, Certificación de Producto y Certificación de Software. 
VIII. Diseño de Experimentos. 
IX. Regresión. 

X. Confiabilidad. 
 
El propósito de estos volúmenes es proporcionar la teoría necesaria, la 

metodología, las herramientas, ejemplos y aplicaciones practicas de cada uno 
de los temas, de una manera formal, dinámica, amena y didáctica.  

 
Una memorable frase que se le atribuye a Newton establece que “«Si he visto 
más lejos es porque estoy sentado sobre los hombros de gigantes”, está 

referenciada en el siglo XII a la autoría de Bernardo de Chartres 
(https://es.wikipedia.org/wiki/Bernardo_de_Chartres). Quisiera remarcar 
que en estos volúmenes hablo de mis conocimientos y experiencia en el 

apasionante tema de la calidad y que traté de apegarme lo más posible a citar 
a los autores originales de estas ideas, pero no debe olvidarse que se trata de 

un texto dirigido a alumnos por lo cual no lleno de citas el texto, para hacerlo 
más didáctico. 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bernardo_de_Chartres
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