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SERIE DE CALIDAD Y ESTADÍSTICA INDUSTRIAL 

 
VOLUMEN II 

 
METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCIÓN  

DE PROBLEMAS Y PARA LA MEJORA CONTINUA 

 
 
 

 
La Escuela de Atenas, pintura al fresco, 1510-1512,  

Rafael Sanzio (1483-1520), elaborada siguiendo la proporción divina. 

https://es.wikipedia.org/wiki/La_escuela_de_Atenas 
 
 

La escuela de Atenas muestra a los filósofos, científicos y matemáticos más 
importantes de la época clásica, personajes como Zenón de Elea, Epicuro, 

Averroes, Pitágoras, Parménides, Sócrates, Heráclito (pintado como Miguel 
Ángel), Platón (pintado como Leonardo da Vinci), Aristóteles, Diógenes, 
Euclides, Arquímedes, hasta el propio autor de la pintura en el extremo derecho 

de la imagen con un manto de color blanco.  
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/La_escuela_de_Atenas 
 

 
 

 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/La_escuela_de_Atenas
https://es.wikipedia.org/wiki/La_escuela_de_Atenas
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PRÓLOGO 
 

Este es el segundo volumen de la Serie de Calidad y Estadística Industrial.  
 
Esta serie tendrá al menos los siguientes volúmenes: 

 
I. Desarrollo Histórico de la Calidad.  
II. Metodología y Herramientas para la Solución de Problemas y para la 

Mejora Continua. 
III. Fundamentos de Probabilidad y Estadística. 

IV. Teoría del Muestreo y Muestreo de Aceptación. 
V. Control Estadístico de Procesos. 
VI. Normatividad Vigente sobre Sistemas de Calidad. 

VII. Metrología, Certificación de Producto y Certificación de Software. 
VIII. Diseño de Experimentos. 

IX. Regresión. 
X. Confiabilidad. 
 

El propósito de estos volúmenes es proporcionar la teoría necesaria, la 
metodología, las herramientas, ejemplos y aplicaciones prácticas de cada uno 
de los temas, de una manera formal, dinámica, amena y didáctica.  

 
La investigación en Ingeniería necesita de los enfoques metodológicos de la 

ciencia; sin embargo, va más enfocada al análisis y solución de problemas de 
innovación y desarrollo tecnológico, de allí, que en este volumen se aborde un 
método de investigación conocido como proceso de mejora continua, aplicable 

a las organizaciones productivas y desde el punto de vista de la calidad. 
 

También se presentan algunas de las herramientas de calidad que se han 
desarrollado, por algunos maestros de calidad norteamericanos, japoneses y 
uno ruso. 

 
Quisiera remarcar que en estos volúmenes hablo de mis conocimientos y 
experiencia en el apasionante tema de la calidad y que traté de apegarme lo 

más posible a citar a los autores originales de estas ideas, pero no debe 
olvidarse que se trata de un texto dirigido a alumnos por lo cual no lleno de 

citas el texto, para hacerlo más didáctico. 
 

 
Fuente: https://padres.facilisimo.com/las-mejores-frases-de-educacion-

celebres-e-inspiradoras_2203617.html  

https://padres.facilisimo.com/las-mejores-frases-de-educacion-celebres-e-inspiradoras_2203617.html
https://padres.facilisimo.com/las-mejores-frases-de-educacion-celebres-e-inspiradoras_2203617.html
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