Protocolo de bioseguridad para la
reapertura de las bibliotecas
del Sistema Bibliotecario y de

Informacién de la UNAM, posterior
al confinamiento precautorio

ante la pandemia ocasionada por

SARS-CoV-2

Universidad Nacional Auténoma de México
Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informaciéon

7w\
i e
SECRETARIA DE oz S M0
. $ I DESARROLLO Bibltecas y Bibliotecas
% INSTITUCIONAL :
VNIVER4DAD NACIONAL — UNAM
AVT N'MA DE
MEXICO




PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA
REAPERTURA DE LAS BIBLIOTECAS DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO Y DE INFORMACION
DE LA UNAM, POSTERIOR AL CONFINAMIENTO
PRECAUTORIO ANTE LA PANDEMIA
OCASIONADA POR SARS-CoV-2

Dra. Elsa Margarita Ramirez Leyva
Directora de la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion

Dra. Verdnica Soria Ramirez
Subdireccion de Servicios Bibliotecarios

Rest. Ricardo Paquini Vega
Laboratorio de Restauracion y Conservacion de Libros y Documentos de
Biblioteca Central

Ciudad Universitaria, CDMX, junio de 2020

SECRETARIA DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Bibliotecas
UNAM




CONTENIDO

Introduccién 1
Fases de reapertura fisica 3
FASE 1. Desinfeccion del inmueble previa a la reapertura fisica 3
FASE 2. Adaptacion de los espacios 4
FASE 3. Reapertura del edificio para el personal 5
FASE 4. Reapertura del edificio para usuarios 7

Desinfeccion de los libros que ingresen por préstamo a domicilio,
nuevas adquisiciones, reencuadernacion y restauracion en transito 9

1.1 Zona Roja | de recepcion 11
1.2 Zona Azul de aislamiento 12
1.3 Zona Roja Il de desinfeccién 12
1.4 Zona Amarilla 12
1.5 Zona Verde 13
Consideraciones finales 14
Obras consultadas 15
Bibliotecas

UNAM



ProTtoCcoLO DE BIOSEGURIDAD DEL SIBIUNAM parA SARS-CoV-2

INTRODUCCION

| coronavirus tipo 2 causante del sindrome respiratorio

agudo severo (SARS-CoV-2)' es un virus emergente y

es el agente etioldgico en humanos de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19)2. La COVID-19 fue categorizada
el 30 de enero de 2020 por la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) como “Emergencia de Salud Publica de Interés
Internacional” y caracterizada como pandemia el 11 de marzo
de 2020. Hasta la fecha no existe un tratamiento antiviral
especifico ni una vacuna segura disponible.

En este protocolo se presentan las acciones a seguir para la
reanudacién de las actividades de las bibliotecas que inte-
gran el Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM
(SIBIUNAM), en concordancia con los “Lineamientos generales
para el regreso a las actividades universitarias en el marco
de la pandemia”, publicados el 18 de junio de 2020 en el
Boletin UNAM-DGCS-528; es asi que en este documento se
contemplan diversos lineamientos de seguridad que involucran
la atencion de los espacios al interior de los inmuebles y se
establecen condiciones seguras para la salud del personal,
los usuarios y los visitantes externos, mismos que se
implementaran en diferentes etapas sin que ello afecte la
estabilidad del acervo documental.

Este protocolo considera la desinfeccion de los inmuebles,
equipos de oficina y colecciones, la forma en que debe
realizarse y quiénes estaran encargados de llevarla a cabo.
Posteriormente, se aborda la adaptacion de los espacios para
favorecer la implementaciéon de medidas de higiene y segu-
ridad, se plantean lineamientos puntuales sobre las conductas
a seguir para mitigar la propagacién del SARS-Co-V-2 durante
las labores cotidianas en las bibliotecas del SIBIUNAM para que
tengan la posibilidad de adaptar sus propios procedimientos y
comportamientos de convivencia.

' Por sus siglas en inglés Severe Acute Respiratory Syndrome-COronaVirus-2
2 Por sus siglas en inglés Coronavirus Disease y por su afio de aparicién 2019
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Se detallan ademas las acciones a seguir para la desinfeccion
del material bibliografico y documental que reingresa a los
centros de informacion, para lo cual se sugiere priorizar su
aislamiento durante al menos catorce dias antes de su
reintegracion a las colecciones o en su defecto, realizar una
desinfeccién quimica en aquellos materiales de alta demanda
que requieren ser puestos en servicio de forma inmediata.
En cuanto a la reapertura de las instalaciones para otorgar el
servicio presencial a los usuarios, se considera que ésta debe
ser gradual y se determinan las reglas y recursos con que
deberan contar las bibliotecas para tal efecto.

Es pertinente destacar que la informacién en torno a esta
pandemia cambia diariamente, por lo que este protoco-
lo permanecerd en constante revision y serd susceptible de
modificaciones cada vez que se cuente con nuevos datos en
torno al coronavirus SARS-CoV-2.

La difusidn de estas acciones permitira comunicar a la comunidad
bibliotecaria de la UNAM y al publico en general las nuevas
practicas que garantizaran la integridad fisica de los usuarios
y del personal de estas importantes dependencias universitarias.
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FASES DE LA REAPERTURA FiSICA
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Para garantizar las condiciones de higiene éptimas en las bibliotecas del SIBIUNAM,
una vez concluido el periodo de confinamiento preventivo, se hace necesario que la
reapertura fisica de las instalaciones se efectiie de forma gradual y se consideraran
las siguientes fases:

FASE 1.
DESINFECCION DEL INMUEBLE PREVIA A LA REAPERTURA FiSICA

Esta desinfeccion debera efectuarse por personal especializado que esté facultado
y aprobado por las instituciones de salud correspondientes para este tratamiento.
Los proveedores que ofrecen este servicio deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Estar registrados en el directorio de proveedores de la UNAM.

b. Presentar las propuestas técnicas y econdmicas de su servicio, considerando un
estimado por metro cuadrado.

c. En el andlisis de las propuestas se contemplard que sus procedimientos y ma-
teriales resulten inertes e inocuos para la salud del ser humano y para evitar el
deterioro de las colecciones antiguas y contemporaneas de las bibliotecas. Estos
procesos deberan incluir la desinfeccién tépica del mobiliario y el equipo, asi
como la aplicacién de agentes quimicos en el ambiente al interior del inmueble
mediante micronebulizaciones, para evitar llegar a un punto de rocio que
afecte las colecciones®.

d. Después del proceso de desinfeccién, toda vez que haya transcurrido el tiempo
necesario para favorecer la accion desinfectante de las sustancias aplicadas, la
misma compaifiia realizard la limpieza topica de superficies para eliminar cualquier
residuo que pueda afectar la salud de los usuarios, el personal y visitantes
externos.

e. El proveedor tendra la obligacién de entregar un certificado que garantice la
efectividad de sus procesos, asi como las recomendaciones de mantenimiento
que considere pertinentes.

3 Se recomienda que las sustancias aplicadas sean alcoholes y amonios cuaternarios.
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| FASE 2.
ADAPTACION DE LOS ESPACIOS

Una vez que se ha realizado la desinfeccién del inmueble se iniciaran las acciones
necesarias para la modificacién de espacios, colocacién de sefialamientos y barreras
fisicas, asi como la instalacion de los dispositivos que favorezcan las medidas de
higiene y seguridad del personal bibliotecario durante la jornada de trabajo:

a. Colocar marcas de distanciamiento minimo de 1.8 m en las entradas y salidas
del edificio, médulos de recepcién de libros y areas de tratamiento, asi como
aquellas zonas donde se realicen filas de espera.

b. Adecuar el mobiliario de manera que se reduzcan los espacios a un tercio de su
capacidad.

c. Distribuir dispensadores de gel antibacterial de alcohol etilico 70° en todas las
areas y departamentos.

d. Disponer estratégicamente contenedores especiales para desechar el material de
proteccién proporcionado al personal, e informar sobre la manera en que han de
entregarse estos residuos a la instancia designada por la UNAM para su correcta
destruccion:

- Cubrebocas

- Guantes de latex

- Guantes de nitrilo

- Mascarillas

- Caretas

- Protectores de calzado
- Overoles de Tyvek

El uso correcto de estos materiales servird como barrera fisca inmediata para
proteccion del personal en la realizacion de sus labores, por lo que su utilizaciéon
serd obligatoria hasta que las disposiciones oficiales en la materia sean modificadas.

u Consulta el video: “Uso adecuado del equipo de proteccién personal

(barreras fisicas)” en https://youtu.be/TA9vozXe-qE
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FASE 3.
REAPERTURA DEL EDIFICIO PARA EL PERSONAL

Cuando las acciones de las Fases 1y 2 se hayan completado, el regreso del
personal para laborar en la biblioteca se efectuara bajo las siguientes consideraciones:
en la apertura inicial sélo se convocaré a laborar en el edificio al personal que no
se encuentre dentro de la poblacién de riesgo (adultos mayores y personas de
cualquier edad que presenten afecciones médicas subyacentes); dentro de lo posible,
el personal que asista deberd realizar actividades con poca movilidad dentro de
las instalaciones para reducir el flujo de gente y materiales (documentos oficiales,
materiales de oficina, objetos personales) y disminuir asi el riesgo de infeccion. Esta
fase incluye:

a. Establecer horarios de asistencia laboral con el fin de concentrar un menor nimero
de personal en las instalaciones de la biblioteca.

b. Establecer horarios de recepciéon de material (préstamo, nueva adquisicién y
reencuadernacion bajo cita programada) para regular el hacinamiento de personas
en areas especificas.

c. Disponer los insumos de desinfeccién personal y marcado de distanciamiento
dentro de las instalaciones:

- Gel de alcohol etilico 70° al alcance del personal en todas las areas de
la biblioteca

- Cubrebocas y caretas para todo el personal

- Cubrebocas, caretas, guantes de latex o nitrilo y overoles de Tyvek para
el personal encargado de la manipulacién y desinfeccién de libros

d. En el caso de los sitios de convivencia y transito tales como ascensores, escaleras
internas, pasillos, comedor y sanitarios se deberan conservar las medidas de
distanciamiento social; los ascensores sélo podrén ser utilizados por personas
con movilidad reducida, una a la vez y para transporte de carga. El transito en
las escaleras y pasillos no debera realizarse en paralelo, se transitara en filas
procurando mantener una distancia no menor a 1.8 m.
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e. Sensibilizar al personal mediante talleres informativos, tales como:

- Uso correcto de barreras fisicas y medidas de distanciamiento social

- Buenas précticas de convivencia en los espacios y horarios de trabajo
- Manipulacién y transito de objetos personales

- Conservacion de colecciones

- Medidas de limpieza e higiene cotidianas de espacios y mobiliario

La correcta difusién de estos lineamientos de bioseguridad y su seguimiento
continuo y permanente permitird mitigar los impactos de la COVID-19 en la salud
del personal preparando los equipos de trabajo para la siguiente fase, en la que
iniciard la atencion a usuarios de manera presencial; todo en un ambiente adaptado
y resiliente, con la capacidad de transmitir a los usuarios las nuevas formas de
comportamiento y uso de los servicios bibliotecarios.

Bibliotecas
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FASE 4.
REAPERTURA DEL EDIFICIO PARA USUARIOS

Al iniciar la Fase 4, se permitira el ingreso de los usuarios al edificio de la biblioteca
para realizar actividades (esto considerando que no estaran abiertas libremente las
instalaciones); cabe mencionar que la atencién y los servicios presenciales quedaran
restringidos hasta que las condiciones de distanciamiento social lo permitan, es
decir, cuando los indicadores sanitarios demuestren que el riesgo de infeccién por
SARS-CoV-2 haya disminuido al minimo. Hasta ese momento, el servicio sera otorgado
mediante estanteria cerrada con préstamo a domicilio programado por citas. De
esta forma:

a. La entrada y salida del edificio asi como de areas internas se realizard por puertas
distintas; si el &rea solo tiene una entrada, ésta no deberé bloquearse y permanecera
siempre abierta para evitar la concentracién de personas y la manipulacién de
manijas.

b. El ingreso y salida del edificio se hard una persona a la vez, manteniendo una
distancia minima de 1.8 m de separacioén; al entrar los usuarios deberén esperar
a que el acceso les sea autorizado, toda vez que se verifique su tem-
peratura corporal, si ésta es mayor a 38°C no podra acceder a la biblioteca y se
le recomendara buscar asistencia médica o se le auxiliard llamando a los servicios de
emergencia en caso necesario.

c. Sereducirad el nimero de mesas y sillas para albergar solo un tercio del nimero de
usuarios habituales en salas de lectura, manteniendo un distanciamiento minimo

de 1.8 m.

d. El personal de intendencia debera realizar la limpieza frecuente del mobiliario y
equipo.

e. La limpieza e higiene de los objetos personales seréd responsabilidad de su
propietario.
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f. Respetar la senalética de distanciamiento en servicios principales, atencién en
mostrador, caja, servicio de fotocopiado y consultas.

g. Limitar el uso de espacio a una persona por cada 3 m?.

h. Evitar el uso de barba, ya que ésta impide el correcto funcionamiento de los
cubrebocas.

i. Eluso de joyeria, accesorios y corbatas quedara restringido para reducir el riesgo
de infeccién al incrementar las superficies de contacto con el cuerpo.

Es imprescindible que el personal bibliotecario acate estos lineamientos para
sustentar su ejemplo al transmitirlos a los usuarios.

Bibliotecas 8
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DESINFECCION DE LOS LIBROS QUE
INGRESEN POR PRESTAMO A DOMICILIO,
NUEVAS ADQUISICIONES, REENCUADERNACION Y
RESTAURACION EN TRANSITO

Para garantizar la higiene de los libros en circulacién es necesario asignar y adaptar
un area denominada “AREA DE DESINFECCION", en la que se llevaran a cabo los
procesos de intervencion para desinfectar los materiales y resguardarlos antes de
reintegrarlos a la estanteria, todo ello con el objetivo de garantizar que su
manipulaciéon y consulta sean seguras para los usuarios y el personal de la biblioteca.
Por lo anterior, a continuacién se describe el funcionamiento de esta area:

a) En el "Area de Desinfeccion” se deben asignar los siguientes espacios:

- Zona de recepcién o depodsito inicial
- Areas de libre transito

- Zona de desinfeccién

- Area de almacenamiento

- Area sanitaria y de desechos

- Estanteria de aislamiento

Todas las zonas del Area de Desinfeccién mantendran un flujo continuo de
ventilacion. Para estos procesos se requieren los siguientes materiales, equipos y
sustancias:

e Micronebulizador en frio. Se trata de una herramienta que facilitaréd la
aplicacion del producto desinfectante, ya que el tamafio de gota que se consigue
en la aspersion favorece la impregnacién del producto en todo el libro sin aportar
humedad excesiva.

e Alcohol etilico 70°. Para efectuar la desinfeccién precautoria de los libros al
ingresar a la biblioteca, mediante una primera nebulizacién.

e Alcohol isopropilico o isopropanol. Que servird como vehiculo para la dilucién
del agente activo y que a su vez elimina algunos microorganismos, tales como
hongos, virus y bacterias.

* Amonio cuaternario. Es el agente activo que se usara diluido en el vehiculo para
desinfectar los libros de colecciones contemporaneas, NUNCA PARA FONDOS
ANTIGUOS.

e Equipo de proteccién personal. Overol de Tyvek, cubreboca, careta, guantes
de latex o de nitrilo.

Bibliotecas
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CODIGO DE COLORES PARA LAS ZONAS DE DESINFECCION

Toda vez que se haya designado el espacio para el Area de Desinfeccion, se dividira
por zonas identificadas mediante el siguiente cédigo de colores:

Zona roja

Zona azul

Zona verde

o 00

Cada una de estas zonas tendrd actividades previamente establecidas, de acuerdo
con la etapa del proceso de desinfeccién en la que se encuentra el material, mismas

que se explican en la siguiente tabla:

ROJO y.VAVIR
I |
Zona para Zona para Zona de aislamiento| Zona para reposo Zona para
recepcion y desinfeccién para desinfeccion de los materiales preparacién de los
seleccion de acelerada (48 de materiales por después de su materiales después
materiales | horas) mediante un periodo desinfeccion por de su
tratamiento establecido proceso quimico desinfecciony
quimico (cuarentena de 14 antes de su
dias) reintegracion en la
coleccion

Para controlar las intervenciones realizadas en el Area de Desinfeccién sera
imprescindible llevar un registro de los libros para tener un control exacto de su
ubicacién, asi como del tipo de desinfeccion que recibieron, si se traté de
cuarentena por 14 dias o de una desinfeccién acelerada mediante procesos quimicos.
A continuacion se ilustran los datos minimos que deben considerarse en una ficha

para “Bitdcora de desinfeccion”:

Bibliotecas
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BITACORA DE DESINFECCION

Datos del libro

Titulo

Autor

Clasificacién

No. de adquisicion

Fecha de entrada Tipo de Desinfeccién Fecha de salida
Cuarentena 14 dias Quimica
Recibe Sustancias Entrega
aplicadas

Priorizar el registro del estatus en el sistema integral para la automatizacién de bibliotecas correspondiente (ALEPH o KOHA). La ficha
fisica debera colocarse entre la tapa y la guarda anterior

A continuacion se explican detalladamente cada uno de los procesos que se
desarrollarén en estas zonas:

1.1 Zona Roja | de recepcién

Esta zona estard ubicada en la entrada de los edificios donde se encuentren
las bibliotecas y sera el sitio donde se reciban de primera instancia los libros
provenientes de préstamo a domicilio, reencuadernacién, nuevas adquisiciones y
restauraciones en transito.

a. La entrada debe estar marcada y delimitada a 1.8 m para que los usuarios y visi-
tantes externos respeten la distancia minima de seguridad.

b. Evitar el contacto entre quien entrega el libro y quien lo recibe, mediante las
barreras fisicas previamente instaladas y el equipo de seguridad personal.

c. Los libros recibidos serdn desinfectados inmediatamente en el médulo de recepcién,
mediante una nebulizacién en frio de alcohol etilico 70° antes de su manipulacion.

d. Los libros en proceso de devolucién se registrarén en el Sistema ALEPH y se
colocaran en un carrito designado sélo para recepcién y transporte al area de
desinfeccion. No se deben aislar o colocar en bolsas plasticas, sobres o
contenedores sellados.

e. Los libros registrados y nebulizados se colocaran en carritos para transportarlos
al Area de Desinfeccion sefialando cuéles requieren desinfecciéon acelerada por
procesos quimicos y cudles pueden destinarse a la Zona Azul de cuarentena de
14 dias.

Consulta el video: “Nebulizacién para desinfeccién de libros

contemporaneos” en https://youtu.be/2g83Pn4ewi;jl

Bibliotecas
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1.2 Zona Azul de aislamiento

Los libros que no requieran de una desinfeccién acelerada por procesos quimicos
se colocaran en la estanteria de esta zona en posicién vertical, permaneciendo asi
durante un periodo de 14 dias en aislamiento para asegurar la inhibicién del virus
SARS-CoV-2 ante la presuncién de su existencia en la superficie de los libros.

1.3 Zona Roja Il de desinfeccién

Para los libros de consulta frecuente o que por su uso requieran un proceso que
acelere su desinfeccién se procedera de la siguiente manera:

Ingreso a la zona de desinfeccién.

Se deben disponer dos mesas dentro de la misma érea; en la primera se coloca el
material que llega de la Zona Roja de Recepcién. Los libros se colocan abiertos y en
forma vertical (a modo de abanico), separados entre ellos con una distancia minima
de 5 cm. En esta mesa se les realiza una primera nebulizacién de desinfecciéon con
una solucién de Isopropanol (CH,-CH,-CH,OH), también conocido como Alcohol
Isopropilico, diluido al 80% en agua desmineralizada o destilada.

a. Una vez realizada la primera nebulizacién, el material se traslada a la segunda
mesa para realizar la desinfeccién profunda. En esta etapa los libros seran
abiertos y colocados en posicién vertical sobre una superficie plana para recibir
una segunda nebulizacién al 5% del agente (Cloruro Cuaternario de Amonio). Al
término de esta accion se trasladaran al drea de aislamiento y ventilacion (Zona
Amarilla).

b. Todas las nebulizaciones seran efectuadas con un micronebulizador en frio, que

permita la aspersiéon de microparticulas de la solucién desinfectante para evitar
la humectacién. LOS LIBROS NO SE DEBEN HUMEDECER EN NINGUNA
CIRCUNSTANCIA.

c. Segunda nebulizacién con amonios cuaternarios en una concentracién al 0.1% en
Isopropanol.

d. Traslado a la zona de reposo y ventilacion (Zona amarilla).

Esta serd una zona de reposo y ventilacién donde los libros que hayan concluido su
proceso de desinfeccién acelerada permaneceran durante 24 horas, permitiendo
asi que se complete su desinfeccién y ventilacion.

Bibliotecas
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a. Los libros que hayan completado el proceso de desinfeccién se colocaran en
la estanteria y mesas de esta zona en posicion vertical, semiabiertos, a una
distancia minima de 3 cm. entre uno y otro para favorecer su ventilacién.

b. Transcurridas 24 horas desde su ingreso a esta zona pasardn a la Zona
Verde.

1.5 Zona Verde

En esta zona se efectuara la preparacion de los libros antes de ser integrados
a la coleccion, toda vez que su proceso de desinfeccién ha concluido,
independientemente de que provengan de desinfeccién acelerada o mediante
cuarentena de 14 dias; en este espacio se les realizaran los siguientes procesos:

a. Limpieza superficial, aspirando sus cantos y tapas.
b. Preparacion de remesas para su entrega.

c. Distribuciéon en carritos para traslado y devolucion al &rea correspondiente.

Los lineamientos planteados en esta seccién del protocolo consideran un
escenario 6ptimo para el establecimiento de un area de desinfeccién; sin
embargo, en aquellas bibliotecas que no cuenten con suficiente espacio para
su instalacién podran disponer al menos de una mesa de trabajo y estanteria
designada exprofeso que se pueda dividir en zonas siguiendo el cédigo de
colores propuesto.

Consulta el video: “Limpieza superficial de libros”

en https://youtu.be/hYdwhDVX3Sg
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CONSIDERACIONES FINALES

Durante la elaboracién de este Protocolo se ha privilegiado la seguridad y la salud
del personal y de los usuarios de las bibliotecas del SIBIUNAM, por lo que atender
sus indicaciones favorece la proteccién de los universitarios que utilizan sus servicios
y colecciones.

Este documento no puede considerarse como algo definitivo, ya que la pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 es un evento inédito y la informacion que se
publica se encuentra en constante revision. Es por ello que su actualizacién se basa
en tres premisas fundamentales: la salud y la conservacién de la vida humana; el
acceso a los servicios de informaciéon y la proteccién de sus colecciones.

Por dltimo, hay que reiterar que para elaborar este Protocolo de Bioseguridad se
han analizado la mayor cantidad posible de documentos emitidos de manera global por
expertos en la materia, asi como consultado con especialistas de distintos paises
para comparar sus opiniones, casos de éxito y casos fallidos, por lo que cualquier
comentario, duda o asesoria especifica al adaptar este protocolo en cada biblioteca
del SIBIUNAM, seréan atendidos en las siguientes direcciones electrénicas:
bcentral@dgb.unam.mx y/o restauracion@dgb.unam.mx
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