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La enseñanza bibliotecológica en el contexto 
de la creatividad bajo el modelo web 2.0

Blanca estela sánchez luna

Universidad Nacional Autónoma de México

INTRODUCCIÓN

El concepto creatividad alude a un sinfín de definiciones y 
perspectivas, muchas de ellas relacionadas con talento, arte, 
habilidad, cualidad innata, aptitud, innovación, motivación, 

facultad intelectual, siempre como elemento fundamental en la vida 
de los individuos. La creatividad forma parte de nuestro desarro-
llo humano y se liga muchas veces a logros personales, actividades 
exitosas; lleva como ingrediente lo novedoso, lo atractivo, en cierta 
medida, lo original. 

En este tenor, la creatividad entonces se puede aplicar a varios 
aspectos no sólo a la vida cotidiana y social sino al ámbito de la 
academia. De tal forma que podemos hablar de la creatividad apli-
cada a la investigación y de la creatividad aplicada a la enseñanza, 
por citar un par de ejemplos. Otro aspecto insoslayable en este si-
glo XXI, y que sirve como instrumento para fomentar la creativi-
dad, son las tecnologías de la información (TIC), en particular la 
web 2.0 y sus herramientas que han resultado una panacea en el 
ámbito educativo particularmente para la enseñanza y el aprendi-
zaje a cualquier nivel (preescolar, bachillerato y universidad). En 
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tal sentido, el objetivo del presente trabajo es analizar a partir del 
binomio enseñanza y creatividad, las características y ventajas de 
una enseñanza creativa mediada por las TIC, que formen estudian-
tes críticos y reflexivos que respondan a las demandas de la socie-
dad actual, en concordancia con el modelo educativo y perfil de 
egreso planteado por las escuelas de bibliotecología. Finalmente 
se ofrecen reflexiones en torno a la importancia de la creatividad 
que pudiera ser aplicada a la enseñanza bibliotecológica bajo el 
modelo de la web 2.0. Además, se describen algunas herramientas 
que pueden ser estimulantes para el desarrollo del pensamiento 
creativo y construcción autónomo del conocimiento en los estu-
diantes de bibliotecología y ciencias de la información.

CONCEPTOS

Existen una gran diversidad de concepciones que definen la pala-
bra creatividad y que varían según el enfoque, aplicación y ámbito 
desde el que se vea (Herrán 2012, 148); sin embargo, estas defi-
niciones describen desde una característica innata hasta una cua-
lidad que se puede desarrollar. En este sentido Iglesias menciona 
lo que para ella representan algunas ideas erróneas acerca de la 
creatividad; la primera de ellas es que la creatividad es una cua-
lidad innata, es decir, que no se puede enseñar pues si se tratara 
de una condición natural no tendría sentido el esfuerzo por culti-
varla y desarrollarla; otro error es que la inteligencia y la creativi-
dad van de la mano, lo cual no necesariamente sucede siempre; el 
tercer error es que para ser creativo hay que ser totalmente origi-
nal y el último que en la creatividad hay un punto de locura en la 
cual en un momento dado florece lo original o lo novedoso (Igle-
sias 1999, 941-943). 

Para Saturnino de la Torre, la historia de la creatividad se di-
vide en cinco etapas: “[...] 1) 1900: creatividad como imaginación;  
2) 1950-: creatividad como competencia (resolución de proble-
mas); 3) 1960: creatividad como proceso de autorrealización (ha-
cia adentro); 4) 1980: creatividad como recurso para el bien social, 
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y 5) actualidad: creatividad comunitaria y creatividad paradójica 
o resiliencia” (Saturnino citado por Herrán 2012, 148). Para Cega-
rra, la creatividad se define como “[…] la facultad intelectual de 
las personas para proponer nuevas vías de solución para el avance 
del conocimiento, que no utiliza solamente el razonamiento lógi-
co en la búsqueda de la solución al problema planteado” (Cegarra 
2012, 153). Otra definición apunta que la creatividad implica dis-
ciplina y significa trabajo, preparación, perseverancia, prácticas y 
ensayos. Se establecen asociaciones nuevas, se cambian las nor-
mas y se generan nuevos cambios (Iglesias 1999, 945). 

Una última definición de creatividad dice que “[…] es un con-
junto de habilidades de pensamiento y de actitudes que nos per-
miten responder a situaciones novedosas, transformar la realidad 
aplicando nuestros conocimientos y experiencia, para obtener re-
sultados originales y pertinentes” (Dabdoub 2008, 28). Como po-
demos ver, “[…] la creatividad abarca un campo conceptual tan 
amplio que, hasta el momento, ninguna definición ha podido des-
cribirla totalmente” (Gervilla citada por Herrán 2012, 149). Sin 
embargo, como ya se mencionó, la creatividad es una cualidad 
presente y esencial en diversos ámbitos de la esfera social, econó-
mica y para el caso que nos compete, la esfera educativa.

CREATIVIDAD Y ENSEÑANZA

La educación representa uno de los temas recurrentes para todas 
las naciones; en tal sentido, Dabdoub (2008) plantea cuatro desa-
fíos a los que se enfrenta la humanidad y que, en materia de edu-
cación, hacen pensar a los gobiernos en la necesidad de replantear 
políticas educativas acordes a la realidad que se vive en un mundo 
globalizado. Tales aspectos por considerar son:

 • La velocidad de los avances tecnológicos que afectan no so-
lo el ámbito laboral sino también el personal.

 • La rapidez con la que se multiplica la información, lo que 
provoca que el conocimiento en varios ámbitos rápidamente 

Creatividad.indb   169Creatividad.indb   169 10/01/22   18:4710/01/22   18:47



170

El papel de la creatividad...

se haga obsoleto y demande un esfuerzo de actualización 
permanente.

 • Las necesidades de las organizaciones se modifican cons-
tantemente, de manera que exigen a las personas flexibi-
lidad para ajustarse a las circunstancias y desarrollar una 
multiplicidad de competencias.

 • La diversidad de personas con las que se interactúa se ex-
pande gracias a los medios de comunicación, ya que per-
mite entrar en contacto con gente de diferentes países y 
culturas con distintas cosmovisiones y valores (16-17). Esto 
es el fenómeno de la interculturalidad que favorece la co-
municación e interacción entre personas y grupos de dife-
rentes culturas.

 • A los cuatro anteriores se podría añadir un quinto aspec-
to: la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad a la 
que actualmente se enfrentan principalmente las nuevas 
generaciones.

Derivado de lo anterior surgen varias propuestas realizadas por 
diferentes países y organizaciones en donde proponen a la crea-
tividad como un elemento esencial de las políticas educativas. A 
manera de reseña, uno de los primeros países en analizar su sis-
tema educativo fue Japón en 1984 y para 1985 dentro de sus prin-
cipios que orientaban la reforma educativa proponían el cultivar 
la creatividad, las habilidades de pensamiento y la capacidad de 
expresión. Por otra parte, el Reino Unido desde 1992 incorporó 
a su currículum nacional una línea de desarrollo de la creativi-
dad, en 1995 surgió una organización denominada Iniciativa siglo 
XXI para el aprendizaje que proponía que los sistemas educativos 
debían estimular el desarrollo de las habilidades y la necesidad 
de enseñar y aprender con herramientas y contenidos pertinen-
tes. Sin embargo, es de destacar que aún y cuando muchos mode-
los educativos y planes de estudio se plantean el desarrollo de la 
creatividad y pensamiento crítico, las estructuras organizativas y 
curriculares se contraponen a modelos constructivistas y de com-
petencias (Dabdoub 2008, 18-20). Por lo tanto, son las instituciones 

Creatividad.indb   170Creatividad.indb   170 10/01/22   18:4710/01/22   18:47



171

La enseñanza bibliotecológica en el contexto de la creatividad...

a nivel universitario quienes también deben enfrentar los cambios 
en materia de políticas educativas que la sociedad demanda con 
la finalidad de establecer las causas que determinan una imperan-
te transformación de la educación actual. Pues como apunta Quin-
tero lo que se requiere es determinar “[…] qué intereses políticos, 
económicos, sociales e ideológicos subyacen a dichos cambios, qué 
orientación adoptan los cambios y planes de mejora, y evaluar qué 
consecuencias se presume producirían en el funcionamiento del 
sistema educativo universitario, en la formación de los alumnos y 
profesores, etc.” (Quintero 2011, 3).

En consecuencia, se desprende la pertinencia de abordar el te-
ma de la creatividad con relación a la enseñanza y el aprendizaje 
como parte de un replanteamiento del papel docente en conso-
nancia con las características de la sociedad global actual y los 
egresados universitarios que ésta demanda, de los avances tec-
nológicos en materia educativa y de la necesidad de formar estu-
diantes autónomos capaces de construir su propio conocimiento, 
con pensamiento crítico, propositivos y con las competencias ne-
cesarias para enfrentar los retos de la sociedad red en donde la in-
formación y el conocimiento son componentes fundamentales no 
sólo para el desarrollo humano sino para sobresalir en un mundo 
competitivo que cambia constantemente.

Por lo tanto, una educación creativa se orienta hacia el desa-
rrollo del saber crear, que permite ampliar el potencial de los 
dominios del saber conocer, el saber hacer, el saber ser y el sa-
ber convivir los cuales conforman el conjunto de saberes esencia-
les (Dabdoub 2008, 29). Es decir, se trata de que el individuo sea 
consciente de sí mismo para que tenga la capacidad de aprender a 
aprender, aprender a crear y poder mejorar las condiciones socia-
les en las que convive para alcanzar su propia plenitud. 

Ahora bien, de acuerdo con López (2008), la enseñanza creativa 
involucra estrategias basadas en el aprendizaje relevante, en el 
desarrollo de habilidades cognitivas y en una actitud transformadora, 
innovadora, flexible y motivante en donde la experiencia del alumno 
sea un factor a considerar. Para Dabdoub la enseñanza creativa es 
“[…] un proceso mediante el cual se promueve el desarrollo de 
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competencias creativas (conocimientos, habilidades y actitudes) que 
permiten a la persona utilizar sus conocimientos y experiencias pa-
ra resolver situaciones desconocidas, problemáticas o desafiantes, 
aportando soluciones novedosas, útiles, éticas y satisfactorias. Se 
trata de favorecer el desarrollo integral de las personas tomando en 
cuenta sus necesidades y sus potencialidades” (Dabdoub 2008, 34).

En suma, la creatividad aplicada a la enseñanza y al aprendizaje 
facilita el logro de nuevos objetivos de aprendizaje, utilizando me-
dios y estrategias que se identifiquen con el modelo educativo, el 
perfil de egreso, profesional y laboral planteado en los diferentes 
planes de estudio y que a su vez promueva el aprendizaje signifi-
cativo y autónomo en el estudiante.

LA ENSEÑANZA BIBLIOTECOLÓGICA EN EL CONTEXTO 
DE LA CREATIVIDAD BAJO EL MODELO WEB 2.0

La inclusión de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en los procesos de enseñanza aprendizaje en la universidad 
están transformando tanto los roles del profesor como los del es-
tudiante. En este sentido, como afirman Díaz Barriga y Hernández 
Rojas (2010, 3), al docente se le han asignado roles como transmi-
sor de conocimientos, facilitador del aprendizaje, animador, su-
pervisor o guía del proceso de aprendizaje, e incluso investigador 
educativo aunque, antes bien, el docente cumple una función de 
organizador y mediador en el encuentro del alumno con el cono-
cimiento. Por su parte el alumno aplica estrategias de aprendiza-
je cognitivas que le van a permitir organizar la información y, a 
partir de ella, hacer inferencias y establecer nuevas relaciones en-
tre diferentes contenidos, facilitándoles su proceso de aprender a 
aprender (Hernández 1988 citado por González 2001). Es decir, 
el estudiante va creando un pensamiento crítico y reflexivo me-
diante la construcción de aprendizajes significativos que puedan 
aplicarse a su realidad actual y también sirvan para la resolución 
de problemáticas sociales. No obstante en esta evolución o trans-
formación de roles, la creatividad es un factor imprescindible que 
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sirve al logro de los objetivos de aprendizaje y manejo de conte-
nidos planteados por el docente y asimilados por el estudiante. 

En este contexto, la educación en bibliotecología y ciencias de 
la información implica la adquisición de una serie de saberes que 
requieren de un sólido marco teórico que siente los fundamentos 
intelectuales de la disciplina y de asignaturas paralelas que des-
embocan en actividades prácticas como lo es la organización do-
cumental por citar un ejemplo. Por lo tanto, el estudiante para 
alcanzar un perfil de egreso basado en “[…] formar profesionales 
integrales y actualizados, con sólidas bases para administrar, or-
ganizar, difundir y recuperar la información, así como promover 
su uso entre los diferentes sectores de la sociedad nacional e in-
ternacional, y, con ello contribuir al desarrollo científico, tecnoló-
gico, cultural y educativo de dicha sociedad” (UNAM 2013)1 deberá 
poseer conocimientos tanto teóricos como prácticos para cuya ad-
quisición y manejo, la enseñanza creativa basada en herramientas 
web 2.0 perfectamente fomentan el aprendizaje significativo, cola-
borativo y compartido. Se trata de aplicar herramientas que vayan 
en concordancia con el modelo educativo, es decir, aquellas que 
permitan desarrollar en los estudiantes un pensamiento crítico y 
autónomo encaminado a la reflexión y argumentación de los con-
tenidos asimilados. Para tal efecto, existen una serie de herramien-
tas web 2.0 que junto con las estrategias adecuadas permitirán al 
docente desarrollar una enseñanza creativa dentro y fuera del aula.

ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS WEB 2.0 
PARA UNA ENSEÑANZA CREATIVA

Una enseñanza creativa implica promover la construcción signifi-
cativa del aprendizaje y estimular el desarrollo de habilidades y 

1 El perfil de egreso está basado en el Plan de Estudios de la Licenciatura en 
Bibliotecología y Estudios de la Información que se imparte en la UNAM. 
Sin embargo, se considera que el perfil de egreso de otras escuelas en bi-
bliotecología puede resultar similar.
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actitudes vinculadas al pensamiento creativo. Consiste en la forma, 
en la manera cómo se planea, diseña, conduce y evalúa el proce-
so enseñanza-aprendizaje. Una educación creativa busca favore-
cer las competencias de los estudiantes para que se conviertan en 
aprendices autónomos capaces de generar propuestas novedosas 
(Dabdoub 2008, 98).

De tal manera que una estrategia lo que busca es el lograr 
objetivos y alcanzar metas de la mejor forma posible mediante 
determinadas técnicas. Para González Ornelas las estrategias se 
entienden como un conjunto interrelacionado de funciones y re-
cursos, capaces de generar esquemas de acción que hacen posible 
que el alumno se enfrente de una manera más eficaz a situacio-
nes generales y específicas de su aprendizaje (González 2001, 3). 
Y para Romero (2014) las estrategias de enseñanza aprendizaje 
son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a 
la implementación y el desarrollo del potencial de los estudiantes, 
también menciona que es conveniente utilizar dichas estrategias 
tomando en cuenta el perfil de egreso que se pretende alcanzar.

Ahora bien, las estrategias docentes mediadas por las TIC y en 
particular por las herramientas de uso didáctico que ofrece la web 
2.0 permiten al alumno la construcción de conocimientos signi-
ficativos en donde la interacción, la colaboración y el compartir 
el conocimiento son elementos clave en los procesos de aprendi-
zaje y en la solución de problemas. Romero menciona que en la 
actualidad puede decirse que la mayoría de los programas educa-
tivos de nivel superior se conducen con base en situaciones mix-
tas de aprendizaje que exceden la simple combinación de recursos 
tecnológicos y presenciales para incluir una mezcla de métodos 
pedagógicos los cuales incluyen diversas estrategias docentes, 
con diferentes grados de implicación de las tecnologías (Romero 
2014). También menciona que las tecnologías digitales poseen una 
serie de atributos entre las que destacan sus funciones de apoyo a 
los procesos cognitivos, su interactividad, la posibilidad que ofre-
cen de fortalecer al estudiante en cuanto a su desarrollo de co-
nocimientos y habilidades, así como su potencial para apoyar el 
diseño de cursos eficaces (Romero 2014, 17). En suma, el uso de 

Creatividad.indb   174Creatividad.indb   174 10/01/22   18:4710/01/22   18:47



175

La enseñanza bibliotecológica en el contexto de la creatividad...

la web como plataforma –arquitectura de participación–, donde 
el posicionamiento del alumno es estratégico, favorece la aporta-
ción de información de forma que se aproveche y fomente la in-
teligencia colectiva mediante la participación, diálogo, reflexión 
e intercambio entre los miembros de la comunidad universitaria 
(Rodríguez 2012, 14).

Como parte final de este trabajo, se sugieren algunas herra-
mientas web 2.0 que pueden servir de apoyo para una enseñanza 
creativa en el ámbito universitario cuyos modelos educativos están 
centrados en el constructivismo y las competencias. Entre las prin-
cipales herramientas, se consideran:

 • Sistemas wiki, 
 • recursos educativos abiertos, 
 • comunidades de aprendizaje, 
 • blogs o weblogs, 
 • redes sociales,
 • repositorios institucionales.

Los sistemas wiki representan espacios que permiten a las comu-
nidades expresarse libremente, acceder y compartir recursos de 
información y conocimientos con la única finalidad de obsequiar 
y colaborar con la sociedad (Sánchez 2015, 86). Es un tipo de web 
desarrollada de manera colaborativa por un grupo de usuarios, y 
que puede ser fácilmente editado por cualquier usuario. Su aplica-
ción en el ámbito educativo es que se dispone de una gran canti-
dad de información de manera gratuita y libre y además permite 
aportar información nueva, se trabaja en línea y de manera simul-
tánea sobre el mismo documento por lo que permite desarrollar 
y crear trabajos colectivos, temas de una asignatura, trabajos de 
investigación. Estudiantes y profesores colaboran editando conte-
nidos curriculares que imparten, reciben y generan. Es una herra-
mienta que potencia el trabajo colaborativo (Roig 2007).

Los recursos educativos son materiales que sirven para la en-
señanza, aprendizaje o la investigación, se encuentran de manera 
abierta y libre en la red y ayudan a reforzar el proceso educativo. 
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Las más comunes son las plataformas educativas que permiten al 
profesor y al estudiante interactuar de manera directa en línea y 
permiten gestionar contenidos curriculares. También se pueden 
incluir en este rubro los medios audiovisuales y los mapas menta-
les para los cuales existe una gran variedad de software libre que 
ayuda al estudiante a reforzar sus conocimientos.

Las comunidades de aprendizaje proporcionan una amplia pla-
taforma para la implementación de enfoques basados en la investi-
gación como pueden ser el aprendizaje experiencial, el aprendizaje 
colaborativo, y la optimización de los flujos de información. Ade-
más la estructura de las comunidades de aprendizaje sugieren 
y ponen en práctica la idea de que la información, el pensamien-
to, la experiencia y el conocimiento no vienen por separado sino 
que la combinación y aplicación de diversas disciplinas devendrá 
en una integración del saber lo cual aportará grandes beneficios a 
las sociedades en materia de información y conocimiento (Anzal-
dúa citado por Sánchez 2015).

Los blogs llamados también weblogs o bitácoras son básica-
mente recursos textuales, informativos e interactivos, en formato 
web, preferentemente ordenados cronológicamente y que pueden 
contener una temática en particular. Son un formato de publica-
ción en línea y su aplicación en el ámbito educativo representa un 
recurso para la expresión y comunicación en el aula, se pueden 
usar para fomentar la escritura ya que demandan escritura concisa 
y precisa, respuestas regulares y a tiempo (Roig 2007).

Las redes sociales se han perfilado como una herramienta me-
todológica en la docencia de estudios superiores ya que se ape-
gan a la realidad social del alumnado además de que facilitan la 
información, la crítica y el debate, por lo tanto, el uso de estas 
herramientas permite al estudiante consolidar los conocimientos 
adquiridos a través de la participación (Rodríguez 2012, 40). Des-
tacan el Facebook y el Twitter.

Los repositorios institucionales representan una herramienta 
académica que contiene recursos digitales producidos y gestio-
nados por las mismas universidades y centros de investigación. 
En otras palabras, son un archivo electrónico de la producción 
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científica de una institución, almacenada en un formato digital, en 
el que se permite la búsqueda y recuperación para su posterior 
uso nacional o internacional. Surgen por la necesidad de las insti-
tuciones de educación superior de gestionar su educación, investi-
gación y recursos de forma más efectiva y transparente (Red ALFA 
Biblioteca de Babel 2007, 7).

En suma, como se ha podido observar, existen una gran varie-
dad de estrategias docentes que el profesor en bibliotecología ge-
neralmente domina y que combinadas con las herramientas web 
2.0 abren una gama de posibilidades para que el alumnado se 
apropie de los contenidos curriculares mediante una experiencia 
de aprendizaje constructivo, colaborativo y autónomo. Las herra-
mientas web 2.0 se pueden aplicar tanto para las asignaturas de 
carácter teórico, como para las asignaturas de carácter práctico, ya 
que en ambas el profesor debe fomentar en el estudiante el pen-
samiento creativo y crítico sobre el conocimiento adquirido con la 
finalidad de aplicarlo a situaciones reales. 

CONSIDERACIONES FINALES

En la actualidad se requieren de análisis exhaustivos para replan-
tear el papel de la educación superior y de los docentes universi-
tarios con el fin de determinar el rol del profesor frente a lo que 
denominamos proceso de enseñanza-aprendizaje. También es ne-
cesario cuestionar, a partir de los modelos educativos de las uni-
versidades, si la educación superior cumple y logra alcanzar los 
objetivos y perfiles de egreso propuestos en sus planes de estudio 
y sobre todo si se están formando profesionales con las caracterís-
ticas y competencias que la sociedad global demanda.

En tal contexto, las tecnologías de la comunicación y la in-
formación juegan un papel importante ya que permean diversos 
sectores de la actividad actual en donde la educación no es la ex-
cepción, de tal manera que resulta imprescindible actualizar las 
estrategias de enseñanza y aprendizaje de acuerdo a la realidad 
que viven nuestros alumnos y en donde el manejo de tecnología 
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y las herramientas tecnológicas sociales están presentes en todos 
los ámbitos. Lo anterior implica análisis críticos y reflexivos por 
parte del profesorado con respecto a la necesidad de una transfor-
mación en la forma de facilitar el conocimiento a los estudiantes 
lo que deviene en una evolución en las formas de enseñar y apren-
der por lo que temas como enseñanza creativa y estrategias de en-
señanza mediadas por las TIC se hacen esenciales en la formación 
del docente del siglo XXI. 
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