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RESUMEN

El documento describe el proceso de exploracidn, andlisis, seleccién, acceso, uso 'y

k*kkk

apropiacién de una aplicaciéon de comunicacion y colaboracién disponible en una
institucion de educacién superior publica mexicana, con el propésito de imple-
mentar la gestién digital académica-administrativa de la biblioteca universitaria,
a fin de llevar a cabo procesos en dreas esenciales como: desarrollo de colecciones,
procesos técnicos, curaduria de contenidos digitales y servicio de obtencién de
documentos, principalmente, en el contexto de la pandemia de la Covid-19.

ABSTRACT

This paper describes the process of exploration, analysis, selection, access, use and
appropriation of a communication and collaboration application available in a
Mexican public higher education institution, with the purpose of implementing
the academic-administrative digital management of the university library, in or-
der to carry out processes in essential areas such as: collection development, tech-
nical processes, curation of digital content and document delivery service, mainly
in the context of the Covid-19 pandemic.

*  Una primera versién de esta experiencia fue presentada en el marco del Programa de Ac-

tualizacién Profesional 2020, durante la pandemia, organizado por la Direccién General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién de la UNAM, el 9 de octubre de 2020.
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A la memoria del Dr. José Adolfo Rodriguez
Gallardo (1942-2020)

Introduccion

| siglo xx representé un parteaguas para la

humanidad a partir de la presencia de las

Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cién (Tic) dado que desde su aparicion han desarrolla-
do un rol preponderante y han impactado en forma por
demas avasalladora en la mayoria de las actividades
humanas y disciplinas del conocimiento existentes.

La biblioteca en general siempre ha sido un actor des-
tacado en la aplicacién de innovaciones tecnoldgicas
y a través del tiempo se identifican algunos ejemplos:
uso del microfilm, generacion de tarjetas catalografi-
cas, sistemas de automatizacién, acceso a bases de
datos via modem, primero de tipo referencial y mas
tarde de texto completo, uso de terminales, fax, com-
putadoras, internet, colecciones digitales, virtuales, de
realidad aumentada y recientemente libros producidos
mediante inteligencia artificial,' por solo enunciar algu-
nos casos emblematicos.

En este orden de ideas, Merlo Vega? sefiala que la rela-
cion de la biblioteca con la tecnologia se puede ejem-
plificar en tres posiciones: pasiva, activa e interactiva.
En la primera la biblioteca adquiere un rol unicamente
de receptora de la tecnologia, pero ésta no se refleja
en los servicios. En la segunda, la biblioteca utiliza la
tecnologia y ésta impacta en los servicios ofrecidos a
la comunidad. Finalmente, en la tercera, la bibliote-
ca hace uso de la tecnologia para conectarse con los
usuarios y de esta manera adquiere un rol interactivo.

La experiencia que a continuacion se documenta ubica
el papel interactivo de la biblioteca con el uso de la

1 Springer Nature advances its machine generated tools and
offers a new book format with Al-based literature overviews
[en linea]. <https://group.springernature.com/gp/group/media/
press-releases/advances-its-machine-generated-tools-with-ai-

based-lit-overviews/19129322> [Consulta: 4 mayo 2021].

MEerLo VEGA, José Antonio. Las tecnologias de la participacién
en las bibliotecas Educacién y Biblioteca, 2007 no. 161 p. 63-68.

tecnologia, en este caso, de aplicaciones de comunica-
cion y colaboracion, principalmente entre el personal
bibliotecario, proveedores e instancias administrativas.

En México, la pandemia de la covip-19 registrada a
partir de las ultimas semanas de marzo de 2020,
comprometid al personal a visualizar la gestion digital
académica-administrativa de la biblioteca universitaria
repensando ciertos procesos estratégicos, lo cual con-
dujo a la busqueda, exploracién, analisis y seleccion
de innovadoras herramientas tecnolégicas disponibles
en la institucion que coadyuvaran con la realizacion
de las actividades en tiempo y forma para el funciona-
miento de la biblioteca ante la disyuntiva a distancia
que la nueva circunstancia imponia.

Una de las primeras reacciones del personal fue la sor-
presa y la incertidumbre ante la gravedad de la situa-
cion de salud por la que se estaba atravesando. Des-
pués de esos momentos de desconcierto, se considerd
que la terapia ocupacional representaba una opcion
practica y vino la reflexion en el sentido de como cada
uno de los integrantes podrian desempefar las activi-
dades desde casa, alun en aquellos casos en los que
no se contaba con los mejores equipos de computo,
multifuncionales, sillas, escritorios e insumos de ofici-
na, entre otros, pero conscientes de que a toda crisis
corresponde la generacion de areas de oportunidad
a fin de empoderar el compromiso profesional con la
institucion, con la dependencia universitaria, con la dis-
ciplina bibliotecolégica y con el universo de usuarios a
quienes se proporcionan los servicios bibliotecarios y
de informacion como eje esencial en sus actividades
de investigacién, docencia y extension de la cultura.

Contexto

La biblioteca Eduardo Garcia Mdynez del Instituto de
Investigaciones Filosdéficas de la unam forma parte del
sistema bibliotecario universitario en el subsistema de
humanidades.3

3 Cfr. Agenda Estadistica 2020 [en linea]. México: unam, Direc-
cién General de Planeacidn. <https://www.planeacion.unam.
mx/Agenda/2020/dis.o/#> [Consulta: 5 agosto 2020].
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Es una biblioteca universitaria, académica y de inves-
tigacidn que remonta sus inicios al afio de 1940. Des-
de esa fecha y hasta la actualidad ha conformado un
acervo especializado en filosofia que rebasa los 50
mil volimenes de libros y 619 titulos de revistas es-
pecializadas; mas de 400 tesis y mas de 150 titulos
de la coleccion multimedia. De igual forma, resguarda
los archivos personales de José Gaos, Samuel Ramos,
Emilio Uranga, Ernesto Scheffier, Luis Villoro, Eli de
Gortari, Adolfo Sanchez Vazquez y Fernando Salme-
rén; asi como las notas Bernabé Navarro Barajas.*

En el rubro de fuentes digitales de informacién espe-
cializada ofrece el acceso a multiples contenidos: li-
bros electrénicos de Springer, Oxford University Press,
Oxford Handbooks Online, De Gruyter y Routledge
Encyclopedia of Philosophy; asi como bases de datos
en linea como: Filos: Bibliografia Filoséfica Mexicana,
Philpapers, Philosophers Index with Full Text, Aca-
demic Search, Humanities Full Text, Dissertations &
Theses, Academic Search Ultimate, Scopus, Web of
Science Arts and Humanities y JSTOR, entre otras.

El capital humano de la biblioteca esta integrado por
cuatro técnicos académicos, una jefa de biblioteca, cinco
bibliotecarios administrativos y un oficial administrativo.

Como en toda organizacion, las actividades estan con-
cebidas y se llevan a cabo de manera que la presencia
de los trabajadores en las instalaciones sea impres-
cindible, sin embargo, las nuevas condiciones exigian
explorar otras alternativas.

Proyecto

Es un proyecto de innovacién que tiene como propésito
que la biblioteca contintie, desde casa, con actividades
estratégicas. Contempla el uso de herramientas tecnold-
gicas de comunicacion y colaboracién disponibles en la
institucion y a partir de la experiencia en la practica bi-
bliotecaria estar en posibilidad de reproducir ciertos pro-
cesos académicos administrativos de manera remota.

4 Biblioteca Eduardo Garcia Mdynez [en linea]. <http://www.
filosoficas.unam.mx/~bib/> [Consulta: 14 agosto 2020].

En el tenor de la tecnologia el proceso de exploracion,
analisis, seleccidn, acceso, uso y apropiacion es un
ciclo esencial que contextualiza muchas de las nove-
dades surgidas en este orden de ideas.

Al respecto, Moscoso y Ortiz Repiso (2002) sefialan
lo siguiente:

“El éxito de las diferentes aplicaciones informdticas
que existen dependen bdsicamente de la habilidad
para descubrir y localizar la informacion, ya sean
productos, servicios, personas, lugares, hechos o
ideas de interés.™

La habilidad para buscar, analizar y seleccionar la he-
rramienta mas apropiada para el proyecto anotado fue
determinante para el curso de este y para emprender
las primeras acciones.

En las semanas siguientes, se identificaron multiples no-
ticias en torno a la aplicacion seleccionada. De acuerdo
con el sitio en linea de Microsofters® indicaba que, en
el mes de octubre de 2020, Teams incrementd su uso
en 50 % llegando a tener 115 millones de usuarios. Los
datos anteriores permitian sopesar la idea del impacto
que la herramienta en cuestion estaba teniendo en la
comunidad de usuarios en la geografia mundial.

En los meses subsecuentes y atin en el primer trimestre
del 2021, se reportan incorporaciones tecnoldgicas a
esta herramienta de comunicacién y colaboracion.

Desarrollo de colecciones

Durante el periodo de contingencia, en el area encar-
gada de recibir las solicitudes de compra de libros por
parte de la comunidad académica del Instituto resul-
té prioritario seguir gestionando las solicitudes con el
objetivo de atender las necesidades bibliograficas de

5 Moscoso, Purificacién y ORTiz-Repiso, Virginia. EI impacto
tecnoldgico en el quehacer bibliotecario: hacia un nuevo
modelo de biblioteca. La biblioteca digital. Documentacién de
las Ciencias de la Informacidn, 2002, vol. 25 p.115-127.

Cfr. Microsofter.com. [en linea]. <https://microsofters.com>
[Consulta: 3 octubre 2020].
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la comunidad, continuar fortaleciendo el desarrollo de
colecciones de la biblioteca y ejercer el presupuesto
asignado en el calendario institucional establecido.

La actividad inicié con una exploracion y revision de
las herramientas tecnoldgicas disponibles en la institu-
cion. Después de un andlisis de ventajas y desventajas
de los productos revisados se consideré que la apli-
cacién Microsoft Teams, herramienta de colaboracion
y comunicacion contenida en la suite Microsoft 365
y que esta disponible para la comunidad de la unam,
era la apropiada para los requerimientos de registro,
control, seguimiento, colaboracién, comunicacion,
creacion de carpetas y almacenamiento e intercambio
de informacion.

Cabe precisar que esta aplicacion es concebida ini-
cialmente como un centro digital que permite la cola-
boracidny la comunicacion a través de varias opciones
como, por ejemplo: chat, correo electrénico, llamada
telefonica y videoconferencia; asi como el intercambio
o depdsito de archivos entre los participantes. Al mis-
mo tiempo se le reconoce como un sistema de gestidn
de equipos de trabajo.

Las areas de oportunidad en donde se utiliza dicha
aplicacién son diversas: docencia, investigacion, ad-
ministracion, difusion y se estimé que la practica bi-
bliotecaria no tendria por qué ser la excepcion.

En una primera fase, el proyecto fue desarrollado por
el técnico académico responsable del area de cém-
puto-biblioteca y desarrollo de colecciones, quien
integré a los participantes del proceso: solicitantes
(investigadores), organos colegiados (Comisién de
Biblioteca), bibliotecarios, proveedores y entidades
administrativas involucradas en la adquisicion y ges-
tion de pago del material documental.

Una de las primeras actividades realizadas fue el esta-
blecimiento de los equipos de trabajo representativos
de los actores participantes en el proceso de desarrollo
de colecciones en la biblioteca universitaria (figura 1).
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Figura 1. Desarrollo de Colecciones.

a. Comisioén de Biblioteca. En donde el canal
General nos permite las opciones de Publica-
ciones, Archivos y mas. Este se generd como
instrumento de comunicacion con los inte-
grantes de este 6rgano colegiado para lo cual
se dieron de alta los correos electrénicos de
los integrantes de la Comision. De acuerdo
con la normatividad interna de la universidad
este organo es la instancia encargada de au-
torizar la solicitud de compra de libros.”

b. Desarrollo de Colecciones. Administra-
cion. En donde se definieron dos canales:
General y Sistema Institucional de Compras
(sic), cada uno con las opciones de Publica-
ciones, Archivos, Bitacora de Adquisiciones
y mas. De igual forma, se dieron de alta a los
participantes de esta fase del proceso. El pri-
mer canal permite la comunicacion via chat
con los participantes.

El sic de la unam, programa de computo in-
terno que gestiona los procesos de solicitu-
des de compra de bienes y servicios. Auto-
maticamente se tiene acceso a los archivos

Cfr. Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de In-
formacién de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co [en linea]. México: unam, Direccién General de Biblio-
tecas, 2010. Capitulo VII. De las Comisiones de Bibliotecas.
<http://www.dgb.unam.mx/index.php/sistema-biblioteca-
rio/reglamento-del-sistema-bibliotecario> [Consulta: 15
agosto 2020].
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que depositan los proveedores en el equipo
y canal asignado a cada uno de ellos, con
el fin de llevar un control de los documen-
tos generados, requeridos para gestionar el
pago correspondiente, organizando los docu-
mentos ya firmados y sellados digitalmente
y organizados de tal forma que sirven para
ingresarlos al sic (figura 2). Aqui se observa
de lado izquierdo la lista de proveedores de
libros en la plataforma Teams y de lado dere-
cho la imagen de entrada al sic.

so0UR <evro £uBRA wen
|
$0.1826/50.182]  $22.0786/522.01 $16.4582/516.4
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Figura 2. Pantallas de Team y del Sistema
Institucional de Compras de la unam.

c. Desarrollo de Colecciones. Proveedores.
En esta seccion se registraron a once provee-
dores en una primera fase (figura 3). Cabe
anotar que éstos forman parte del Registro
de Proveedores de Material Bibliografico de
la unam 2019-2021. Se definio el canal Ge-
neral y en el rubro de Publicaciones apare-
cen Archivos, Blocs de notas para docentes
y List. En este rubro se tienen las opciones
de colocar avisos generales y carpetas en las
que cada proveedor deposita ordenadamen-
te la o las facturas por afo y nimero, en for-
mato PDF, XML y los archivos digitalizados
necesarios para hacer las comprobaciones
pertinentes a procesos técnicos de la bGBsDI.
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Figura 3. Desarrollo de Colecciones.
Proveedores.

d. Procesos Técnicos. En donde se definid
el canal General y se dio de alta al personal
involucrado en esta fase del desarrollo de co-
lecciones. En el rubro de Archivos se inclu-
yeron tres carpetas con las denominaciones
siguientes:

d.l. Comprobaciones

d.2. Para Visto Bueno de Coordinacion de
Biblioteca

d.3. Envio de Comprobaciones a paspi (Di-
reccion General de Bibliotecas y Servi-
cios Digitales de Informacion de la unawm)

En la primera opcién se alojan los documen-
tos por numero de orden, y es aqui donde se
trabaja la revision de documentos. (figura 4).
La segunda agrupa los documentos para que
la Coordinacion de la Biblioteca los revise
y valide el envio a la pGBsDI. La tercera op-
cion se refiere a los documentos enviados al
Departamento de Adquisiciones de la bGBsDI
para su revision y aprobacion.
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Figura 4. Procesos Técnicos.
En el mismo canal se adicioné un apartado

denominado Registros FE (figura 5) en el
cual se registran los datos que a continua-
cion se especifican: fecha, numero de ad-
quisicion, clasificacion, numero de sistema
en LIBRUNAM, proveedor, nimero de facturay
numero de solicitud. Estos datos permiten al
personal bibliotecario contar con un control
preciso de los nimeros de adquisicion gene-
rados durante el proceso de adquisicion de
los materiales. Informacion de vital importan-
cia para dar seguimiento en una etapa pos-
terior al inventario del material bibliogréfico.
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Figura 5. Registros FE.

Después de varias semanas de pruebas y de andlisis
se observo que las gestiones contempladas en la he-
rramienta de comunicacion y colaboracién reflejaban
el proceso de desarrollo de colecciones en su totali-
dad junto con los procesos administrativos inherentes

i y que las actividades se realizaron de manera habitual

como si se estuvieran efectuando en un ambito pre-
sencial.

En virtud de lo anterior se estimd conveniente escalar
el proyecto a un nivel mas general.

En la nueva fase se integraron otras areas de la biblio-
teca con el propdsito de reforzar el prototipo de lo que
se ha denominado gestién digital académica admi-
nistrativa en una biblioteca universitaria.

Coordinacion

Se establecié el equipo de trabajo denominado Coordi-
nacion de la Biblioteca (véase figura nimero 6) y se dio
de alta al personal involucrado en dichas actividades.

] General Asscacones sechucs

Equipos

ooDBY% %¥X%¥%;

Figura 6. Coordinacién de la Biblioteca.

Al igual que los equipos anteriormente anotados se
cuenta con un canal General que permite la comuni-
cacion via chat entre los participantes y los rubros si-
guientes: Académicos, Alerta Bibliografica, Curaduria
de Contenidos Digitales y Préstamo Interbibliotecario.
El primero se refiere a la comunicacién entre el perso-
nal académico de la biblioteca. Los dos siguientes re-
presentan productos generados a partir de actividades
de revisidn, seleccion y filtrado de contenidos digitales
durante la pandemia. El Gltimo rubro se refiere a tra-
mites administrativos para la obtencién de libros en
la modalidad de préstamo interbibliotecario. En este
sentido es oportuno mencionar que esta actividad por
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lo general se realiza de manera presencial en el mé-
dulo de préstamo de la biblioteca. Sin embargo, dada
la solicitud de investigadores para gestionar este tipo
de préstamo con otras dependencias universitarias®
se optd por reproducir la papeleta de manera digital
y una forma de control y seguimiento de éstas fue a
través de la herramienta Microsoft Teams.

Alerta Bibliografica se refiere a la compilacion semanal
de informacion de los titulos de libros electrénicos que
forman parte del acervo de Biblioteca Digital unam, en
particular los de filosofia, con el propdsito de que los
usuarios de la institucion observaran la cubierta del li-
bro, con el titulo, el autor y un pequefio resumen que les
despertara el interés para ir a consultar el texto comple-
to en linea. Esta informacion se hizo publica diariamen-
te a través de la pagina de Facebook del Instituto de
Investigaciones Filosoficas de la unam con la oportuna'y
eficiente colaboracion del area de Difusion de la depen-
dencia. De nueva cuenta la herramienta resulté eficaz
para el registro y control de la actividad antes sefialada.

De igual forma, la informacion generada en el proceso
de curaduria de contenidos se incluyé en la cartelera
académica semanal que elabora el area de Difusion
del Instituto a cargo de Cristina Benitez. La cartele-
ra informa a la comunidad de la dependencia, de la
UNAM y de otras instituciones de educacién superior de
la Ciudad de México, la oferta académica de cursos,
conferencias, coloquios, mesas de reflexion, exposi-
ciones, entre otras actividades, muchas de ellas lleva-
das a cabo de manera virtual.

La curaduria de contenidos digitales se envié a las lis-
tas de correo electrénico del Instituto integrada por:
investigadores, técnicos académicos, estudiantes aso-
ciados, estancias posdoctorales y se agreg¢ la lista de
alumnos de posgrados en filosofia.

8 De manera especial, reconocemos la colaboracién de las y
los coordinadores de las bibliotecas del Centro de Investi-
gaciones sobre América del Norte, Facultad de Filosofia y
Letras, Instituto de Investigaciones Histdricas, Instituto de
Investigaciones en Materiales, Instituto de Investigaciones
Estéticas-Sede Oaxaca e Instituto de Investigaciones Biomé-
dicas.

BIBLIOTECA -

Asi se revisaron multiples fuentes de informacion a fin
de identificar cudl era el documento, el recurso o bien
la referencia mas pertinente para enviar a la comuni-
dad de Filosdficas debido al periodo de contingencia
sanitaria por la que se estaba atravesando.

La curaduria tomé en cuenta: fuente, tematica, nivel, ac-
tualidad y acceso al recurso (que no requiriera registro
previo o bajar programa de computo alguno). Al princi-
pio se difundieron los recursos contratados o adquiridos
por la Institucion; luego los de Acceso Abierto y después
los multiples Recursos Electronicos en Evaluacion dispo-
nibles desde el sitio de la Direccion General de Biblio-
tecas y Servicios Digitales de Informacién (passbi) de
la unam. Es oportuno mencionar que algunos editores y
proveedores mostraron un alto espiritu de colaboracion y
solidaridad al abrir sus contenidos de manera extraordi-
naria por determinados periodos durante el 2020.

El servicio de Curaduria de contenidos digitales se
basé en el principio clasico del servicio bibliotecario
conocido como Diseminacion Selectiva de Informacion.
Consiste en revisar multiples fuentes de informacion y
consultar los contenidos que ofrecen en torno al tema
de interés para luego comunicarselos a los usuarios.

Hemeroteca

Esta area de la biblioteca se representa en la figura 7,
como a continuacion se muestra:

Servicio de obtencién de docum... Publicaciones Archivos +

Equipos =

Tus equipos

I 153 OC - Adminisacion
IS¢ IF5-DC- Proveedores
B Procescs Tcnicos ’ ﬂ
o
B s stogat iosotca odcana
Y Fonios documenties
[ Cooranacion el vt O G,
: ONendin s prfr ps ampee compar s
o
Genera
e
Sevioo e obendon e doaimentes
B st
88 Unirse a un equipo o crear uno &

Figura 7. Hemeroteca. (pie de la imagen)

UNIVERSITARIA

Volumen 24, ndimero 2, julio-diciembre de 2021

9
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En la imagen se observan los apartados: General, En-
cuadernacién y Servicio de Obtencion de Documen-
tos. En el primero se registro el personal relacionado
con los servicios anotados. En relacién con la Encua-
dernacion se incorporaron las relaciones del mate-
rial hemerografico enviado a encuadernar durante el
2020. Es decir, cuatro remesas de material documen-
tal. El Servicio de obtencion de documentos (articu-
los, capitulos, libros y tesis, principalmente) se ofrece
tradicionalmente en la Hemeroteca; sin embargo, en
el periodo de contingencia sanitaria se mantuvo para
los investigadores del Instituto dada la relevancia que
el mismo representaba para sus labores de investiga-
cion. Cuando el documento solicitado se localizaba en
linea se les enviaba directamente. Cuando la referen-
cia se ubicaba en formato impreso o bien cuando era
parte del acervo de libros se acudié quincenalmente
a la biblioteca para procesar y atender las solicitudes
de informacidn. Se considera que este servicio puede
ser extensivo a investigadores de la uNAM, siempre y
cuando el documento solicitado forme parte del acer-
vo impreso o digital de la biblioteca. Para cualquier
solicitud al respecto favor de contactar a nuestro co-
lega Pedro Espinosa Ruiz, pedroer@unam.mx, técnico
académico responsable de Hemeroteca, Canje, Dona-
cion y Servicio de Obtencion de Documentos.

Consideraciones Generales

La experiencia anotada mostré que por tradicién las
organizaciones y las instituciones han privilegiado las
actividades presenciales, de tal modo que prevalece
la idea de que no existe otra forma de llevarlas a cabo.
Sin embargo, el caso anotado desvel6 que algunas de
éstas pueden ser realizadas a distancia de manera sis-
tematica sin menoscabar calidad y oportunidad.

El proyecto expuesto representé la iniciativa y la res-
puesta precisas de un diminuto grupo de profesionales
de la bibliotecologia y los estudios de la informacion
de la unAam ante una situacidon de emergencia derivada
de la pandemia de la covip-19.

Es de resaltar la curva de aprendizaje para el personal
bibliotecario durante el proceso de busqueda, explora-

cion, andlisis y seleccién de la herramienta tecnoldgi-
ca que dio pie al proyecto, el cual se fue modificando
y fortaleciendo con el trascurrir de los meses subse-
cuentes del 2020 y aun en el 2021.

Se estima que las novedades tecnoldgicas representa-
ron la posibilidad de utilizarlas en procesos de distinta
indole, el caso resefiado fue muestra de ello. A partir
de una herramienta de comunicacion y colaboracion
se reprodujeron procesos estratégicos para la gestion
de la biblioteca en ciertas areas de la organizacion.
Cada area, en forma remota, establecio los canales
adecuados y las actividades necesarias para continuar
con la gestion académica administrativa.

Resulta oportuno sefalar que la herramienta se ha ido
complementando con la suma de mudltiples aplicacio-
nes que la han empoderado con el paso del tiempo
durante los ultimos dos afios.

Cabe anotar que la idea que prevalece en el equipo de
trabajo del personal de la biblioteca Eduardo Garcia
Maynez del Instituto de Investigaciones Filosodficas de
la uNAm es que, una vez que se establezca el retorno
a las actividades presenciales, el modelo en cuestion
debera seguir en operacion y continuar fortaleciéndo-
se cada dia.
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