
En la primera etapa de la Psicología Ambiental, 
aproximadamente hasta los años 90 del pasado 
siglo, la disciplina estaba interesada funda-
mentalmente en cómo la arquitectura 
y el urbanismo influían en el com-
portamiento. En esos momentos, 
la búsqueda del conocimiento se 
centraba, principalmente, en la 
relación medio ambiente-com-
portamiento, donde la variable 
independiente es el ambiente 
y la dependiente la conducta, 
poniendo de moda los mapas 
cognitivos, la satisfacción re-
sidencial, el apego al lugar, la 
conducta en los ambientes hos-
pitalarios, etc. Es decir, de alguna 
forma se traicionó el espíritu del 
nacimiento de la Psicología Ambiental 
que se originó huyendo de la investiga-
ción básica en psicosocial y cayó en ese 
mismo problema.
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resuMen

El paradigma actual, desde el Gobierno, se ha enfocado en el derecho de la 

población callejera al espacio público. Sin embargo, es necesario estudiar 

las actitudes de la población general acerca de la presencia de los indigentes. 

Las políticas públicas al respecto tendrán mayor probabilidad de éxito si se 

toman en cuenta las opiniones de la comunidad. El objetivo de este estudio es 

examinar, a través de una encuesta a 82 personas, las actitudes, emociones y 

reacciones de estas ante la presencia de la población callejera en cuatro plazas 

del centro histórico de Ciudad de México. Los resultados muestran que, si 

bien las personas expresan una empatía generalizada hacia los indigentes, 

consideran que estos afectan de forma importante la seguridad, imagen y uso 

de las plazas. Se discute el rol de las actitudes en los procesos de inclusión y 

exclusión social en los espacios públicos urbanos.

Palabras clave: espacios públicos, población callejera, actitudes.

Introducción

Las poblaciones callejeras son un fenómeno global en las ciudades 
y han estado presentes desde hace mucho tiempo. Estas poblaciones 
son identificadas con distintas denominaciones: personas en situación 
de calle, homeless, personas sin hogar, vagabundos, indigentes, vagos, 
mendigos, pordioseros, callejeros o habitantes de la calle.

En Ciudad de México (CdMx), las poblaciones callejeras han 
estado presentes desde inicios de la Colonia, y se concentraron 

Espacios públicos y población callejera. Actitudes 
en el centro histórico de Ciudad de México
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