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El paradigma actual, desde el Gobierno, se ha enfocado en el derecho de la
poblacién callejera al espacio publico. Sin embargo, es necesario estudiar
las actitudes de la poblacién general acerca de la presencia de los indigentes.
Las politicas publicas al respecto tendrdn mayor probabilidad de éxito si se
toman en cuenta las opiniones de la comunidad. El objetivo de este estudio es
examinar, a través de una encuesta a 82 personas, las actitudes, emociones y
reacciones de estas ante la presencia de la poblacién callejera en cuatro plazas
del centro histérico de Ciudad de México. Los resultados muestran que, si
bien las personas expresan una empatia generalizada hacia los indigentes,
consideran que estos afectan de forma importante la seguridad, imagen y uso
de las plazas. Se discute el rol de las actitudes en los procesos de inclusién y

exclusion social en los espacios publicos urbanos.

espacios publicos, poblacién callejera, actitudes.

Las poblaciones callejeras son un fenémeno global en las ciudades
y han estado presentes desde hace mucho tiempo. Estas poblaciones
son identificadas con distintas denominaciones: personas en situacion
de calle, homeless, personas sin hogar, vagabundos, indigentes, vagos,
mendigos, pordioseros, callejeros o habitantes de la calle.

En Ciudad de México (CdMx), las poblaciones callejeras han
estado presentes desde inicios de la Colonia, y se concentraron
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