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Introduccion

El proceso de modernizacion del modelo de desarrollo econémico y social del pais,
sustentado en la transformacion de la actividad cientifica y la innovacion tecnolégica en los
diferentes campos de producciéon del conocimiento y de la produccién industrial de
mercancias, representa para el Estado mexicano uno de los retos mas importantes para
incorporarse al nuevo orden econémico y politico internacional.

En este nuevo orden, el saber cientifico y la infraestructura tecnolégica de los paises
altamente industrializados, determinan en la actualidad las modalidades de los procesos de
produccioén, distribucién y consumo de conocimientos, asi como los criterios que definen
los perfiles de productividad, eficiencia y competitividad de los individuos que pueden
incorporarse a este modelo de desarrollo.

La incorporacion de los medios y las nuevas tecnologias de comunicaciéon en la educacién
para informar, educar, producir y transferir nuevos conocimientos ha traido como
consecuencia la transformacion de las practicas educativas, los procesos de aprendizaje, las
formas de comportamiento, la percepcion del mundo y la conciencia. Con este propdsito
"modernizador” se reconceptualizan las funciones sociales de las instituciones, del
conocimiento y de las practicas educativas, formales o informales, y se plantea un desfase
entre la cultura tradicional (oral y escrita) y la sociedad industrial (computarizada). Los
problemas de la educacién tradicional se desplazan o transfieren a los problemas derivados
de una nueva experiencia de ensefianza y aprendizaje, pero cada uno de ellos tiene sus
propias causas.

Frente a esta situacion de cambio acelerado, el conocimiento cientifico de la realidad es
superado permanentemente por la velocidad de los procesos de innovacién constante de
las tecnologias. Sin embargo, la investigaciéon técnica o experimental estd mas
estrechamente vinculada a estas innovaciones tecnoldgicas. Desde este punto de vista,
podemos distinguir la investigacién como una actividad cientifica generadora de nuevos
conocimientos, de la investigacion como actividad técnica que contribuye a la aplicacion y
asimilacion de la tecnologia, segtin sean los principios, los medios y los fines que orienten la
busqueda del conocimiento.

Con base en estas consideraciones iniciales, este trabajo tiene el propdsito de describir el
estado del conocimiento sobre la temdatica "Medios educativos y nuevas tecnologias”,
durante la década de 1982-1992, a partir de cuatro criterios de analisis de la informacion:

* Lavinculacion de la investigacidn sobre los medios y las nuevas
tecnologias de comunicacidn con la problematica social, econémica y educativa
nacional.

» La contribucidn de la investigacion a la resolucién de los problemas
que plantea el desarrollo del pais y al fortalecimiento de la formacién de recursos
humanos.
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* La produccién de un conocimiento interdisciplinario que permita
comprender, analizar e interpretar los fendmenos de la realidad.

» El desarrollo, la aplicaciéon y la asimilacién de las tecnologias en la
educacion.

Con base en estos criterios, se revisaron 210 documentos publicados como libros, articulos,
ensayos, ponencias, asi como tesis de licenciatura y maestria, que se clasifican en diferentes
categorias de acuerdo con el caracter descriptivo, analitico o propositivo de sus contenidos.
Para la clasificacion de los contenidos tematicos, este trabajo se dividié en cinco grandes
apartados, referidos cada uno a los diferentes medios o tecnologias utilizados con fines
educativos:

* Uso de medios audiovisuales e impresos.

 Las funciones educativas y culturales de la radio.

» Latelevision y el video en la educacion.

» Computacién y educacion.

* Panorama de la aplicacion educativa de los satélites.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacion de este trabajo fueron
principalmente las bibliotecas, centros de documentacion y bancos de datos
computarizados de las universidades, instituciones de educacion superior y centros de
investigacion siguientes: escuelas y facultades de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana - Unidad Xochimilco (UAM-X),
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco (UPN), Universidad Iberoamericana
(UIA), Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE), Fundacién Arturo Rosenbleuth,
Departamento de Investigacion Educativa (DIE) del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV-IPN).

En algunas de estas instituciones se cuenta con bancos de datos computarizados entre los
que cabe destacar el indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién
Educativa (IRESIE) del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de la
UNAM, TESI-UNAM y Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH), el banco
de datos del Centro de Documentacion del Consejo Nacional para la Enseiianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) en el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) de Guadalajara; y los bancos
de informacién computarizados del Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa (ILCE) y la Universidad Auténoma Metropolitana - Unidad Xochimilco
(UAM-X).

En estas fuentes de informacién se encontré6 una gran cantidad de documentos que
permitié constituir un banco de informacion sobre la tematica, aunque la gran mayoria de
ellos no son producto de investigacion. La selecciéon de los materiales para la elaboracion
del estado del conocimiento, se hizo con base en el criterio principal de elegir productos de
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investigacion documental o experimental, publicados como libro, articulo, ponencia, o
presentados como tesis de licenciatura y maestria.

Un problema importante de destacar en la consulta de los archivos es la diversidad de
criterios de clasificacion de los documentos en los diferentes centros, bibliotecas y bancos
de datos. Esta situacién repercute en la duplicaciéon de referencias o por el contrario en la
posible exclusién de algunos trabajos clasificados en categorias no identificadas. Sin
embargo, conscientes de esta diversidad, se consideraron mas de 40 categorias de analisis
para la busqueda de informacion en los centros o bancos de informaciéon arriba
mencionados.

Otro aspecto fundamental por considerar para la cuantificacién y clasificacion de los
autores y las investigaciones es la dificultad de ubicar su pertenencia institucional, puesto
que casi nunca se menciona. Asimismo, hay que destacar que en la mayoria de los casos las
investigaciones no son publicadas por la instituciéon donde se produce, lo cual dificulta
hacer una cuantificacion de las investigaciones realizadas y publicadas por institucion. Para
los fines de esta investigacidn resulté mas relevante hacer referencia al contenido de los
trabajos, destacando sus aportaciones, que realizar un andlisis cuantitativo de los mismos.

Este trabajo incluye una serie de entrevistas con investigadores y estudiosos de la
comunicacién, de las universidades y centros de investigacion —publicos y privados—
arriba mencionados, con el fin de recoger las opiniones sobre sus conocimientos y
experiencias en este campo de la investigacion.

indice
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I. Radio, television, computadoras, satélites y otros medios para la educacion
1. Diversos contextos en una misma realidad para la investigacion

El desarrollo de la investigacion en el campo de los medios de comunicacion tradicionales y
las nuevas tecnologias es una actividad que ha estado orientada fundamentalmente por el
desarrollo de planes, programas y proyectos educativos gubernamentales e institucionales.
Con tales fines se ha impulsado el desarrollo de una infraestructura tecnolégica, mediante
la importacion de equipos, la contratacion de servicios, el financiamiento para la
producciéon de programas y la investigacién para la planeacién, la produccién y la
evaluacion de proyectos. En otro sentido, la investigacién cientifica se ha orientado
principalmente al analisis critico de estos proyectos educativos o a la propuesta de
alternativas.

Durante las ultimas dos décadas el gobierno federal, a través de las instituciones y
organismos vinculados con el uso de los medios de comunicaciéon y la educacién, ha
promovido planes, programas y acciones para la educacion formal y no formal. Con tales
propdsitos, desde fines de la década de los setenta se realizan grandes inversiones, de
manera selectiva, destinadas a consolidar una importante infraestructura de
telecomunicaciones, que actualmente requieren las relaciones econémicas y politicas en el
nuevo orden informativo internacional.

Entre las instituciones gubernamentales involucradas en la investigacion para la
produccion y la difusion de los programas educativos, con el fin de apoyar los subsistemas
de la educaciéon nacional a través de la television, cabe destacar:

La Unidad de Telesecundaria, la Unidad de Television Educativa y Cultural
y el Canal 11, pertenecientes a la Secretaria de Educaciéon Publica; el
Instituto Nacional para la Educacion de Adultos, organismo descentralizado;
Television de la Republica Mexicana, con su cadena de repetidoras,
productoras de T.V. regionales y el Canal 22 (en la frecuencia UHF), a los que se
suma la empresa Corporacion Mexicana de Radio y Television (Canal 13 de
T.V.), todas éstas pertenecientes a la Direccion General de Television y
coordinadas por el Instituto Nacional de Television, de la Secretaria de
Gobernacion (Rojas Zamorano, 1985).

A mediados de 1980 el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) inicia una campafa de
capacitacion agropecuaria e industrial para mejorar la produccién del campo y afrontar la
escasez de alimentos. En este proyecto se utilizaron 296 radiodifusoras, se produjeron 175
000 historietas y 20 millones de ejemplares de libros, se impartieron 17 000 cursos con 13
000 especialistas agropecuarios para capacitar a 517 000 campesinos de 127 distritos de
riego del pais. Posteriormente, en 1982 la Television de la Republica Mexicana (TRM) —
con la participacion de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH), la
Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), la Compaiiia Nacional de Subsistencias
Populares (CONASUPO) y la Escuela de Posgraduados de Chapingo—, produjo 298
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programas de television para la capacitacion agropecuaria. Ademas de la Television de la
Republica Mexicana (TRM), con la colaboracién del Instituto de Capacitacion de la
Industria de la Construccion (ICIC); la empresa Singer, la Secretaria de la Defensa
Nacional (SDN) y el Centro Nacional de la Productividad realiz6 cerca de 300 programas
de capacitacién de oficios. En estos mismos afios la Direccion General de Educacion para
la Salud y la Coordinacion de Planificacion Familiar de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia (SSA), el Instituto Nacional de Nutricion y el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) conjuntamente con TRM, realizaron y transmitieron campafias nacionales de
Educacion para la Salud y Planificacion Familiar (Rojas Zamorano, 1985).

A partir de 1981 el programa de Telesecundaria, bajo la responsabilidad de la Unidad de
Telesecundaria y la Unidad de Television Educativa y Cultural (UTEC) asume nuevas
modalidades. La Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA) y la Television de la Republica Mexicana (TRM)
inician conjuntamente la transmisiéon de la Secundaria Intensiva de Verano (SIV) y la
Secundaria Intensiva para Adultos (SLA). De 1981 a 1982 la Telesecundaria absorbié el
3.7% de la matricula nacional de estudiantes de siete estados de la reptblica mexicana y el
Distrito Federal, principalmente en las comunidades rurales y sectores marginados de la
poblacién. En este mismo periodo se inicia el programa Teleprimaria, destinado a apoyar la
educacion primaria escolarizada y alfabetizar a la poblacién marginada del sistema escolar.
La SEP produce la serie Temas de primaria para apoyar a los profesores y el INEA produce
la serie Primaria Intensiva para Adultos. El Canal 22 se inaugura el 15 de abril de 1982 en la
frecuencia de UHF, transmitiendo a través de una red nacional, como circuito cerrado de
television, a clinicas, hospitales, escuelas, centros de capacitaciéon, reclusorios, etc.,
diferentes programas de salud, capacitacién y alfabetizacién, entre otros (Rojas Zamorano,
1985).

En abril de 1983 se crea la radiodifusion del Estado representada por el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER) y el Instituto Mexicano de la Televisién (IMEVISION). El
INEA y Fomento Cultural y Educativo, A. C., con el apoyo del IMER, producen y difunden
programas de radio alfabetizacidon para los adultos y capacitacion campesina en las zonas
rurales. El proyecto del INEA no se logra consolidar y se transforma en su concepcidon y
orientacién pedagégica en 1989 (Peppino Barale, 1991). Por lo que se refiere a las
radiodifusoras universitarias, éstas han tenido como funcion principal la divulgacion de la
ciencia y las artes, el servicio a la comunidad y la ensefianza no formal (Sixto Candela et al,
1988).

Al iniciar la década de los ochenta la investigacion se realiza sobre algunos de los proyectos
y programas educativos impulsados por el gobierno federal durante la década anterior.
Esta investigacion se reduce a la descripcién o elaboracion de diagnosticos de los proyectos
y programas, y al analisis critico en el menor de los casos. A excepcion de la Telesecundaria,
que continuo siendo objeto de estudio para algunos investigadores, la investigacion sobre
otros medios y otras experiencias dejaron de ser motivo de interés, incluso la radio
educativa, a pesar de la importancia y cobertura que el medio habia alcanzado. Esta
situacion fue el resultado de la cancelacion de los proyectos y programas de capacitacion



Rocio Amador Bautista
Investigadora CESU-UNAM

agropecuaria e industrial, actualizacion médica, educacion para la salud, etc., durante el
gobierno de Miguel de la Madrid.

En 1983 el Foro de Consulta Popular de Comunicaciéon Social, convocado por el
gobierno en nivel nacional, se realiza con el propdsito de hacer participar a investigadores y
profesionales en la definiciéon de la funcién social de los medios de comunicacién, sin
embargo, a pesar del discurso oficial, no se alcanzaron las metas planteadas.

En 1984 la Direccion de Comunicacion Social del Consejo del Sistema Nacional de
Educacion Tecnoldgica (COSNET) perteneciente a la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnologica de la SEP, organiza entre junio y diciembre de ese afio un
seminario de reflexiéon sobre la problematica de la investigacién en el campo de la
comunicaciéon educativa, con la participacién de estudiosos de distintas instituciones, con el
proposito de "...establecer entre los participantes un intercambio y confrontacién tanto de
propuestas teorico-practicas como de materiales documentales, con el fin de formular
acciones de informacién, colaboracién y apoyo..." (SEP/COSNET, 1985). Este seminario de
investigacion, realizado en el sector gubernamental, resulta significativo en el contexto de
los programas y acciones, porque recoge en muchos de los casos las investigaciones realiza-
das en diversas instituciones, incluso ante las publicadas anteriormente pero que se
encontraban dispersas.

e La confluencia de intereses politicos, econdmicos y técnicos, tanto de las empresas
(particularmente extranjeras) como del gobierno, estimula la incorporacién de la
computadora en la educacidn. Se llevan a cabo programas de equipamiento de escuelas y
universidades, y se crea la necesidad de explorar para conocer los usos y posibles
aplicaciones del medio en el ambito educativo.

En 1982 la Direcciéon General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) de la
UNAM, bajo la responsabilidad del ingeniero Gil, promueve el proyecto "Computo Infantil”,
con el fin de que "los nifios aprendan secuencias logicas y sean capaces de programar” en
los Sistemas Logo y Basic. Posteriormente, en 1983, la Fundacion Arturo Rosenbleuth
inicia el proyecto "Centros Galileo" con talleres de computo para nifios, adolescentes y
profesores.

Desde 1984 la Fundacién asesora escuelas privadas del Distrito Federal, se abren otros
centros en las ciudades de Monterrey, Guadalajara, Cuernavaca y Oaxaca. En 1985 cuenta
con 11 centros y se organiza un curso de capacitacién para maestros. Hasta ese momento la
Fundacion Arturo Rosenbleuth se plantea la apertura de 30 centros y la imparticion de 2
600 cursos en 1986, y 60 centros y 4 500 cursos en 1988; asimismo, firma un convenio para
crear centros comunitarios de apoyo a las escuelas publicas y desarrollo de software ahora
el proyecto "Micro-SEP" (Gobmez Mont, 1991).

En 1984 la Direccion General de Bibliotecas Publicas de la SEP y la Academia de la
Investigacion Cientifica (AIC) impulsaron de manera conjunta el proyecto "Taller de
computacion infantil” con el propoésito de introducir las computadoras en las bibliotecas
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publicas para "fomentar la creatividad y el pensamiento estructurado y evaluar de forma
mas activa, la biblioteca". Segiin el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, para 1988
cada municipio contarfa con una biblioteca publica, que en total sumarian 3 000. Esto
significaria una infraestructura técnica para atender una poblaciéon de 15 millones de
alumnos en seis afios (Gémez Mont, 1991).

A partir de 1986 la SEP impulsa el Programa Introduccion de la Computacion
Electrdnica en la Educacion Basica (COEEBA-SEP) con el propdsito de promover el uso
de la microcomputadora como apoyo didactico a las actividades tecnoldgicas en la
educacion secundaria. Con tal propoésito la Direccion General de Educacion Secundaria
Técnica y el ILCE llevaron a cabo un programa de desarrollo de la Actividad Tecnolégica de
la Informatica, utilizando el equipo Micro-SEP. El proyecto COEEBA-SEP contaba hasta
1989 con mas de 140 centros distribuidos en todos los estados y la capital de la Republica y
4 611 microcomputadoras (Ahumada, 1987).

Después de junio de 1985, con el lanzamiento del satélite Morelos I y en noviembre del
mismo afno el satélite Morelos II, se reorganizan los sistemas de telecomunicacién en
México, como el teléfono, la radio, la television y las redes de computo. Este
reordenamiento de los sistemas de telecomunicaciones trae como consecuencia
modificaciones a la Ley de Vias Generales de Comunicaciéon en 1987 y la creacién en 1989
de Telecomunicaciones de México (TELECOMM), con la fusién de la Direccion General
de Telecomunicaciones y Telégrafos Nacionales.

Aprovechando el sistema satelital, en septiembre de 1985 se lleva a cabo la primera
transmision de un programa de television educativa, de una sesién clinica desde el
Hospital Infantil de México Federico GOmez, que llega a 16 unidades hospitalarias. A
partir de esta experiencia se crea en 1986 el "Programa experimental via satélite” sobre
temas pediatricos y en 1987 se extiende a otras ramas de la medicina iniciando el programa
"TV-Salud CEMESATEL".! El objetivo de este programa fue la educacién continua para el
personal del area de la salud, actualizacién permanente en procedimientos de prevencion,
diagnostico y manejo de los problemas mas frecuentes. En los programas televisivos
participan nueve Institutos Nacionales de Salud, tres Direcciones Generales de la Secretaria
de Salud, dos Hospitales Generales y el Hospital Infantil de México, siendo este ultimo el
centro coordinador. La emisidn es en vivo y llega a 62 centros receptores de unidades
hospitalarias del pais. El publico es invitado a participar por via telefénica y por escrito
(Crovi Druetta, 1992).

En julio de 1988 se inicia un Programa de Capacitacion Tecnolégica de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), en el que participan ademas de la Direccion
General de Desarrollo Tecnoldgico de la propia Secretaria, la Division de Educacion
Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM y el Fideicomiso Informacion
Tecnoldgica y Consultaria (INFOTEC). La experiencia de satélites en la UNAM se inicia en
septiembre de 1988 con la serie Allis Vivere, que se transmitié desde el Antiguo Palacio de

! Centro Mexicano de Educacion en Salud por Television (CEMESATEL).

10
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Medicina, a cargo de la Facultad de Medicina de la UNAM. Durante las transmisiones se
instd a los televidentes a participar por medio de la via telefénica y del telex. Como
resultado de una evaluacidn, el bajo impacto de las transmisiones de estos programas hizo
necesario un replanteamiento de la serie, y en 1991 se inicia una nueva serie denominada
Calidad de Vida, a cargo de TV-UNAM con el apoyo del sector salud (Crovi Druetta, 1992).

En 1989 la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM inicia una serie de ocho
sesiones sobre Formacién Docente dirigida a profesionales del area, con el propédsito de
proporcionar a los docentes las técnicas basicas para mejorar sus funciones dentro del
marco brindado por las corrientes educativas actuales.

Por su parte, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
inicia el 12 de junio de 1989 las operaciones del Sistema de Educacion Interactiva por
Satélite para la recepcién de teleconferencias de cadenas norteamericanas, como una
alternativa de actualizacion. En agosto del mismo afio, el ITESM inicia sus propias
producciones y deja de ser s6lo un receptor para convertirse en emisor. Los programas se
transmiten desde los campus de Monterrey y del Estado de México hacia los 26 campus
universitarios ubicados en 25 ciudades mexicanas.

Estas experiencias de educacién via satélite son recogidas en trabajos de caracter
descriptivo principalmente, y en algunos casos se llevan a cabo analisis criticos respecto de
las implicaciones econdémicas y politicas. Hasta el momento no se han realizado
investigaciones mas sistematicas sobre las implicaciones de distinto orden de esta nueva
tecnologia de comunicacidn en la educacion.

En 1989 la Biblioteca Benjamin Franklin, en su seccién audiovisual, puso a disposicion de
usuarios un servicio de Teleconferencia desde Estados Unidos de América (EUA),
denominado Telepress Conference via Worldnet, con posibilidad interactiva via telefénica
con el conferencista.

Al iniciar la década de los noventa, la UNAM inicia un proceso de innovacion tecnolégica,
con base en una red integrada de telecomunicacion para transmitir voz, datos e imagenes a
través de cable de fibra dptica y enlaces satelitales de microondas, al servicio de la
comunidad universitaria y de la sociedad. Un ejemplo de esto es la apertura del Centro
Nuevo Leoén de Extension de CoOmputo y Telecomunicaciones de la Direccion General
de Servicios de Computo Académico (DGSCA), donde se imparten mas de 160 cursos de
actualizacion, capacitacion y formacion para profesores y estudiantes en las areas
especificas de computo e informatica (disefio, matematicas y estadistica), que posibilitan la
incorporacién en nuevos mercados de trabajo. Asimismo, se han realizado diferentes
experiencias de educacion a distancia promovidas por diferentes dependencias
universitarias, permitiendo enlaces con universidades del continente americano y de
Europa. De estas experiencias promovidas por la DGSCA, vale la pena destacar los enlaces a
través de teleconferencias interactivas y la red de cémputo BITNET durante el periodo
enero-mayo de 1992 con las Universidades de Harrisburg, Ene y University Park, EUA, el
Programa de Capacitacion en Educaciéon a Distancia promovido por el Consorcio Red de

11
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Educacién Abierta y a Distancia, posibilitando el enlace entre la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua y la UNAM.

Con el apoyo de la Embajada de los EUA, la American Chemical Society y la Asociacion
Farmacéutica Mexicana se han llevado a cabo videoconferencias en el Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) sobre el campo de la quimica y la industria
farmacéutica, permitiendo el enlace via satélite con universidades norteamericanas y
europeas. En este mismo centro se crea un Laboratorio de usos educativos de la compu-
tadora, con el propésito de formar y capacitar a los docentes de diversas disciplinas en el
andlisis y desarrollo de software educativo.

En este contexto de desarrollo de los medios educativos y las nuevas tecnologias destinadas
a la educacién es importante seflalar que el equipamiento de las instituciones y el
desarrollo de experiencias han precedido a la investigacién. Existe un desconocimiento
profundo de la problemdtica puesto que, en general, primero se incorpora la tecnologia y
después se definen los criterios académicos. La escasa investigacion sobre la problematica
de los medios y las nuevas tecnologias de comunicacién en la educacién se ha realizado en
general con fines instrumentales para apoyar la planeacién, la produccién y la evaluacion de
algunos procesos de aprendizaje y materiales didacticos. Es necesario profundizar en el
conocimiento de diversos aspectos pedagogicos, econémicos, politicos, juridicos, sociales y
culturales que estan implicados en la problematica de los fendmenos educativos.
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II. Descripcion de las condiciones para la realizacion de la investigacion en
comunicacion educativa

1. Diagndsticos antecedentes

Con el proposito de describir las condiciones institucionales de la investigacion en el campo
de la comunicacién educativa en México, particularmente la referida al uso de los medios y
las nuevas tecnologias, vale la pena mencionar diversos diagndsticos realizados sobre la
problematica y una serie de entrevistas a investigadores, que sirven de marco general a
nuestros propositos.

En la primera y la segunda Reuniones Nacionales de Investigadores de la Comunicacion
(1980-1982), organizadas por la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion (AMIC), con el propdsito de diagnosticar el estado de la investigacion, entre
otros temas, los resultados de estos encuentros revelaron que la investigacién de la década
anterior —seguin Rubén Jara, fundador de la maestria en Comunicacién de la UIA— se
reducia a 100 estudios de caracter académico, de los cuales 56 fueron tesis de licenciatura,
12 de maestria y cinco de doctorado, ocho articulos y cuatro libros. Todos ellos referidos al
caracter masivo de los medios de difusion, particularmente de la television (Fuentes
Navarro, 1991).

A mediados de la década de los ochenta (1984) se realiza un diagndstico de la investigacion
en ciencias sociales, propiciado por el Consejo Mexicano de Ciencias Sociales
(COMECSO0) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), a partir de una
encuesta aplicada bajo la direccion de Raul Benitez Zenteno, del Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS) de la UNAM. Este diagnéstico incluye datos sobre la
investigacion en comunicacién, que revelan una coincidencia con las problematicas en
diferentes areas del conocimiento en ciencias sociales, tales como:

* Insuficiencia en el mandamiento de proyectos de investigacion y
poca remuneracion a los investigadores.

» Falta de capacitacion del personal de investigacidn.

» Inexistencia de redes de colaboracion interinstitucional y falta de
vinculacion entre investigadores y docencia.

» Ausencia de politicas de investigacion, especialmente por parte del

sector publico y de las universidades.

Centralizacion.

La insuficiencia de infraestructura en los centros donde se realiza la

investigacion.

Asimismo, es importante hacer hincapié en los datos referidos en el mismo diagndstico
sobre el perfil de los investigadores, en los que destaca que hasta 1984 el 51.9% s6lo tenian
el grado de licenciatura, y algunos responsables de proyectos sdlo eran pasantes o
estudiantes.
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En este sentido, la labor de investigacién en comunicacion ha sido con frecuencia
el trabajo solitario y artesanal de profesores de carrera que por interés propio, lo
hacen sin contar con el apoyo oficial y operativo de las instituciones de educacion
superior, por lo que las indagaciones concretas suelen ser mas modestas de lo que
pudiera esperarse (Sanchez Ruiz, 1988).

La Tercera Reunion Nacional de Investigadores de la Comunicacion organizada por la
AMIC se lleva al cabo en 1985 con el propoésito de "impulsar la discusion académica y el
intercambio de experiencias" para el andlisis de las perspectivas del uso del satélite en el
pais. En la Cuarta Reunion Nacional de la AMIC, realizada en el Centro de Estudios de la
Informacion y la Comunicacién (CEIC) de la Universidad de Guadalajara en 1987, se
propone nuevamente realizar un diagnoéstico del estado de la investigacion. En esta reunion
Raul Trejo Delarbre del IIS-UNAM sefiala, entre otras cosas, el impacto de la crisis en la
investigacion, en particular en la comunicacién, manifiesta en los problemas para la edicion,
distribucién y compra de libros; dispersion de la investigacion; desvinculacién entre el
trabajo profesional y la investigacién; limitada posibilidad de intercambio y discusién para
los investigadores de los medios, etc. Sin embargo, reconoce Trejo Delarbre, existen
esfuerzos de informacién y sistematizacion de la informacién en pequeinos centros como el
Taller de Investigacion de la Comunicaciéon (TICOM) de la UAM-X y el Centro de
Documentacion del Consejo Nacional para la Enseiianza y la Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) en el ITESO de Guadalajara (Sdnchez Ruiz,
1988).

En el trabajo de Fuentes Navarro (1991) se recogen opiniones de investigadores de
diversas instituciones en respuesta a una serie de entrevistas realizadas por Victor Velasco,
en distintos momentos hacia finales de la década de los ochenta, que coinciden en sefialar
las siguientes problematicas de la investigacién en el campo de la comunicacién:

» Falta de integracidn en el trabajo de investigacion.

» Falta vinculacidn e intercambio entre los investigadores.

* Necesidad de una reorientacion de las problematicas de investigacion.

» Falta de precision sobre qué es la investigacion.

* Necesidad de replantear los problemas tedricos, la aplicacion y el sentido de la
investigacion.

 Falta de formacién en la investigacidn.

* Necesidad de un analisis sistematico de la investigacion y la construccién de un
escenario prospectivo.

Los diagnosticos referidos en sentido general, dan cuenta de la problematica de la
investigacion en el campo de la comunicacién, pero la investigaciéon de la comunicacion

educativa en particular no se aborda en ninguno de los casos.

Para finalizar, vale la pena mencionar un trabajo de tesis de investigacion de José Antonio
Orendain Caldera (1992), del ITESO, en el que se analizan las condiciones y la practica de la
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investigacion de la comunicacion en los centros educativos en el estado de Jalisco. El autor
concluye senalando la importancia de integrar el trabajo de individuos e instituciones en
los niveles local, nacional e internacional para vencer los problemas econémicos, tedricos y
metodoldégicos comunes en la practica de la investigacion de la comunicacidn.

2. Entrevistas a investigadores y estudiosos de la comunicacion

Con el proposito antes mencionado de describir las condiciones actuales de la investigacién
en el campo de la comunicacién educativa en las instituciones publicas y privadas en
México, se realizaron una serie de entrevistas a investigadores y estudiosos de reconocida
trayectoria en el campo de la comunicacién:

Pablo Casares, director del Departamento de Comunicacion de la UIA. Delia Crovi,
profesora - investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPS) de la
UNAM vy del ILCE. Raul Fuentes, investigador del ITESO, de Guadalajara y presidente del
CONEICC. Carlos Luna, investigador del ITESO de Guadalajara. Rafael Reséndiz ex
coordinador de la maestria en Ciencias de la Comunicacién de la FCPS-UNAM y profesor del
ITESM en la ciudad de México. Guillermo Orozco, coordinador del Programa Institucional
de Investigacion en Comunicacién y Practicas Sociales de la UIA. Cristina Romo,
investigadora del ITESO de Guadalajara. Martha Tostado, profesora de la UAM-X. Florence
Toussaint, profesora-investigadora de la FCPS-UNAM y ex presidenta de la AMIC.

Las entrevistas se realizaron con preguntas abiertas, rescatando las problematicas y
preocupaciones sobre las condiciones del desarrollo de la investigacion durante la década
1982-1992, planteadas en los diferentes foros, diagnésticos o entrevistas a los estudiosos
de la comunicacién. A continuacién se plantean de manera global las opiniones de los
entrevistados sobre los diversos temas.

2.1. Politicas y programas institucionales de apoyo a la investigacion

Los investigadores o estudiosos de la comunicacion entrevistados coinciden en sefalar la
carencia de una politica institucional de definicion y apoyo a la investigacidn, tanto en las
universidades publicas como privadas, durante la década de los ochenta. En general la
investigacion que se desarrolla durante este periodo es producto de un esfuerzo y una
inversiéon personal, al margen de las actividades cotidianas que se realizan en las
instituciones educativas.

En algunos casos se trata de iniciativas personales al margen, e incluso en contra de los
intereses de las instituciones. Por tal motivo, la investigacion es de caracter coyuntural y no
tiene continuidad.

Sin embargo, los estudiosos reconocen que al finalizar la década de los ochenta algunas
instituciones como la UNAM, la UIA, la UAM y la Universidad de Guadalajara (UDG),
representativas de las instituciones donde se realiza investigacion en el campo de la
comunicacion, han iniciado programas de apoyo institucional a la investigacion. Cabe
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mencionar el Programa de Apoyo a la Investigacion y a la Innovacion Docente
promovido por la Direccion General de Apoyo al Personal Académico (DGAPA) de la
UNAM, el Programa Institucional de Investigacion en Comunicacion y Practicas
Sociales de la UIA, el Programa de Investigacién en la UAM-X y la creacion del Centro de
Estudios de Informacion y Comunicacion (CEIC) de la Universidad de Guadalajara, que
cuenta con financiamiento para el desarrollo de la investigacion.

Hay que sefalar, asimismo, que instituciones como el Consejo del Sistema Nacional de
Educacién Tecnoldgica (COSNET/SEP) o el ILCE han contado con el financiamiento de
organismos nacionales y extranjeros que les ha permitido asegurar el desarrollo y la
publicacion de sus trabajos. En el caso del ILCE en general se trata de investigaciones y
publicaciones para el apoyo de cursos.

Los investigadores destacan que los nuevos programas y politicas institucionales de apoyo
a la investigacion, al igual que los promovidos por el CONACYT y CONACULTA, entre otros
ofrecidos por fundaciones, tienen un caracter elitista en tanto que financian proyectos de
investigadores consolidados, sin posibilitar el acceso de otros investigadores de menor
prestigio, pero con trabajo reconocido. Para acceder a los programas de financiamiento que
ofrecen estas instituciones, se requiere tener plaza de investigador titular y pertenecer al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), cuando la mayoria sé6lo tienen plazas de
profesores. Esta situaciéon provoca que no se abran nuevas lineas de investigacion ni se
formen nuevos investigadores en este campo del conocimiento.

Opiniones contrarias sostienen que en la UIA, por ejemplo, esta politica de asignacion de
recursos financieros para la investigacion es un apoyo selectivo y estratégico que asegura el
desarrollo de investigacion de calidad, frente a politicas anteriores de apoyo indiscriminado
a investigaciones muchas veces mediocres.

Por otra parte, las universidades privadas que no cuentan con programas de apoyo
financiero para la investigacién argumentan que esto se debe a la "crisis" econémica por la
que atraviesan estas instituciones, o bien, a que no consideran la investigacion como un
asunto relevante o redituable.

2.2. Condiciones académicas y laborales del personal para el desarrollo de la
investigacion

A pesar de que la investigaciéon es una de las actividades sustanciales del quehacer
universitario, no se le reconoce la importancia que tiene en el campo de la produccion del
conocimiento y su contribucion a la resolucion de los problemas reales.

Las instituciones exigen a los profesores hacer investigacion pero no existen las condiciones
financieras, académicas ni laborales para el desarrollo de esta actividad, ademas de que las
politicas salariales han mermado el interés de los académicos por seguir investigando y el
interés de los jovenes por dedicarse a esta actividad.
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La mayoria de los recursos humanos dedicados a la docencia dificilmente pueden ocuparse
de la investigacidn, y en menor escala a la investigacion en comunicacion educativa en
particular, porque no representa ningun interés para las instituciones educativas. En
algunas instituciones se promueve la investigacién en comunicacion que atienda
problematicas sociales y politicas a nivel macro, y en otras se realiza investigacién para la
produccién de materiales educativos, organizacion de cursos y talleres, etcétera.

En la gran mayoria de las instituciones no existen apoyos financieros diferenciados a la
investigacion para la docencia, y a la investigacidn para la produccion de conocimiento.

indice
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2.2 Recursos financieros e infraestructura de apoyo a la investigacion no
institucional

Los investigadores coinciden en destacar que al margen de los programas de respaldo
institucional para el apoyo selectivo de la investigacion, persiste en mayor medida el
modelo de investigacién individual, que cuenta exclusivamente con los recursos propios de
la institucion (mobiliario, apoyo secretarial, papeleria, fotocopias, etc.) y la inversion de
esfuerzos para enfrentar la diversificacién de actividades que deben cumplir, segin las
exigencias administrativas.

2.3. Formacion de recursos humanos para la investigacion

Hay que sefialar que, hasta finales de la década de los ochenta, se contaba con mas de 80
escuelas y facultades de Comunicacién en el pais con programas de licenciatura (1 380
titulados hasta 1989), de ellas sélo ocho instituciones contaban con maestria (71 titulados
hasta 1989) y hasta 1992 no existia ningiin programa de doctorado. Los investigadores con
grado de doctorado en el campo de la investigacién en comunicacién se han formado,
durante la década de los ochenta, en otras disciplinas sociales en instituciones nacionales o
extranjeras.

La escasa poblacién de recursos con formacién a nivel posgrado en comunicacién y la poco
atractiva situacion econémica de la actividad, particularmente en comunicacién educativa,
imposibilita la formacién de jovenes investigadores que aborden nuevas problematicas,
planteen nuevas formas de investigarlas, y contribuyan a consolidar la investigacion en este
campo. Falta una amplia estrategia de apoyo a los jovenes que se inician en la investigacion.

Por otra parte, hay una carencia en la continuidad de las investigaciones y se pierde la
experiencia acumulada por los investigadores, que por razones econdémicas deben
dedicarse a otras actividades. Es importante garantizar la permanencia de los
investigadores, mediante un presupuesto diferenciado de la docencia y el asignado a la
investigacion.

Se han abierto espacios de formacién, cursos, seminarios y talleres por iniciativa propia de
los docentes e investigadores para actualizarse y formarse en este campo de conocimiento.
En muchos casos los proyectos de investigacion tienen como propdsito la obtencién de un
grado académico, lo cual beneficia al individuo y a la institucién.

Por lo que se refiere a la vinculacién entre la investigacion y la docencia a nivel posgrado,
ésta es producto de la necesidad de investigar de manera no formal para actualizarse y
profundizar en el conocimiento de las tematicas de estudio de los programas curriculares.

2.4. Difusion de la investigacion

A pesar de que la difusion es una de las actividades sustanciales del quehacer académico, la
falta de apoyo para la publicacion de las investigaciones es una constante. Por tal motivo las
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investigaciones aguardan largos periodos para ser difundidas y dadas a conocer, perdiendo
en muchos casos la vigencia de sus datos y la trascendencia de sus resultados. En este
sentido, habria que entender que la investigacion es un proceso que no esta concluido si no
es publicada.

Debido a las dificultades que existen para desarrollar y publicar investigaciones de gran
envergadura, hay una tendencia a realizar investigaciones de corto alcance con la finalidad
de difundirlas en publicaciones periddicas, especializadas o no.

Como puede observarse, segin las informaciones aportadas en los diagnosticos y las
declaraciones de los investigadores sobre las condiciones institucionales de la
investigacion, éstas han sido similares durante las ultimas dos décadas. Sin embargo,
mientras se invierten grandes presupuestos para la compra de equipos y la investigacion
para el desarrollo tecnoldgico, se destina el minimo de los recursos para la investigacién
cientifica de la comunicacion con fines educativos.

indice
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III. Uso de medios educativos audiovisuales e impresos

La crisis de los afios ochenta tiene su origen a fines de los setenta, cuando la tecnologia
educativa de esta época se ve confrontada por la didactica critica. Los medios de ensefianza
en general fueron cuestionados por esta nueva corriente que fue gradualmente ganando
terreno en el Ambito de la educacién, primero entre los docentes y posteriormente entre los
directivos. Asi, el conductismo que sustentaba a la sistematizacién de la ensefianza por
objetivos cedié el paso a la corriente psicoanalitica y su aplicacién a los grupos operativos y de
autogestion.

La década de los ochenta esta caracterizada por la escasa produccién de trabajos publicados
sobre los medios educativos, la comunicacion y las tecnologias. De la poca produccion en
este campo se observa que los trabajos publicados en libros y revistas, asi como algunas
tesis, son derivados de la experiencia y practica profesional de los autores en sus
respectivos campos, mas que productos derivados de la investigacidn con rigor cientifico.
Haciendo una mirada retrospectiva al Primer Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, que se llevo a cabo en 1981, se puede ver que la tematica general fue la
Tecnologia Educativa, sin embargo, en las tematicas especificas no fueron considerados los
medios y los materiales educativos (CNIE, 1984).

Del analisis de los documentos publicados en el periodo 1982-1992 sobre el uso de los
medios en la escuela y en la comunidad, identificamos las siguientes tematicas:

» Conceptualizaciéon de la comunicacién educativa.

* Propuestas de uso de medios audiovisuales e impresos en la ensefianza-aprendizaje.
» Estudios sobre la comunicacion no verbal.

» Analisis de practicas sociales en el aula.

+ Laimagen como objeto de estudio.

1. Conceptualizacién de la comunicacion educativa

Son varios los estudiosos que se preocuparon por sentar las bases de la comunicacion
educativa. Ramos (1983) manifestd6 su preocupacion por definir el concepto de
comunicacion delimitado al campo de la educacion. Sefial6 que la comunicacién educativa
es una practica que permite crear y compartir saberes, propdsitos comunes y
orientaciones. Aborddé el asunto de la politica de la comunicacién como estrategia
totalizadora que abarque los siguientes aspectos: propdsitos de la comunicacion, papel de
los comunicadores, identificaciéon de los interlocutores y su rol, medios de comunicacion,
mensajes o informacion y evaluacion de la comunicacidn.

Corral (1984) también se interes6 por esclarecer la relaciéon entre la comunicacién y la
educacion, distinguir la informacion y la comunicacidn, y establecer cuales son los
requisitos para que se dé la intercomunicaciéon humana. Asimismo, menciona los elementos
que forman parte del proceso comunicativo educacional.
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Meléndez Crespo (1984), al igual que los autores anteriores, realiza un analisis del marco
tedrico de la educacidn, del proceso de la comunicacion y la relacion entre ambos en el pais.
Plantea la necesidad de hacer investigacidon educativa tomando en cuenta estos dos campos,
ya que la investigacion es la principal via que nos permite explicar los fendmenos. Por
ultimo, nos dice que la investigacion de la comunicacién en México ain es muy cadtica, que
son escasos los estudios con validez tedrica y metodolégica, y muy contados los
especialistas que hacen importantes aportaciones teoricas a la educacion.

Llamas (1983) hace una descripcion de las formas de comunicacion de la humanidad y la
importancia del desarrollo de la inteligencia para crear formas de comunicacién que han
sido muy utiles al hombre. Finalmente, invita a los docentes a que abandonen el esquema
de la repeticion y la recitacién de clase, y propone un cambio hacia el uso de los medios
audiovisuales.

En 1985 el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica (COSNET) publicé
un documento en el que se compendian los trabajos de académicos y profesionales de la
comunicaciéon educativa, con el propdsito de mostrar un diagnoéstico de los planes,
proyectos y programas en el uso de los medios impulsados por el Estado, asi como
reflexiones y propuestas en torno a la comunicacién educativa en México. En el mismo afio
también se publicé un directorio nacional de instituciones, organismos, empresas y grupos
de comunicacién en el sector educativo (SEP/COSNET, 1985).

2. Propuesta de uso de medios audiovisuales e impresos en la ensefianza-
aprendizaje

En este aspecto se encuentra la mayor cantidad de trabajos, muchos de los cuales fueron
publicados por las propias instituciones educativas que tienen como objetivos la formacién
de docentes, la investigacion educativa y la difusiéon del conocimiento educativo. Por lo
tanto son publicaciones de tirajes cortos, cuya localizacién no es facil, en formatos de
antologias, mecanogramas, folletos y cuadernillos.

Cabe destacar que las instituciones que se han preocupado por la publicaciéon y la
distribucién de estos recursos didacticos son: la SEP, el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), la UNAM, el ILSE, la Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), el Instituto de Seguridad Social al
Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (COSNET) y
algunas asociaciones civiles de capacitacién para la educacion.

En 1984 aparecieron varios trabajos sobre los medios educativos. Asi, Tapia Hernandez
(1984), Méndez Martinez (1984), Garcia Olivera (1984), Garcia Mancilla (1984), Galindo
Rodriguez y Roquet Garcia (1984), plantean metodologias para la seleccidn, disefio,
desarrollo, uso y evaluacibn de los medios educativos impresos, audiovisuales
(electromecanicos), asi como los tradicionales (no electronicos). Los medios mencionados
en estos trabajos son: diapositivas, pizarrén, retrotransparencias, rotafolios, audio-
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grabaciones, periodico mural, franelografo, guifiol, historieta didactica, volante, folleto,
tripticos, manta, cartel, papelografo, perifoneo, modelos tridimensionales, teatro
comunitario y otras mas.

Galindo Rodriguez y Roquet Garcia (1984) realizan una investigacion en la que definen y
caracterizan en qué consisten los centros integradores de medios educativos,
transformando a la tradicional biblioteca en una mesoteca que contiene todos los medios
audio-escrito-visuales educativos, desde los mas tradicionales como modelos, rotafolios,
diapositivas, franelografos y otros, hasta los medios mas modernos como el videocasete,
disquete, disco compacto de computo, fax, correo electréonico, modem de comunicacién a
bases de datos y otros.

Gutiérrez Aranzeta (1985) y Jacob (1985) abordan el asunto de los medios audiovisuales y
su aplicacién en la ensefianza de la fisica, asi como la propuesta de un marco metodolégico
para la elaboracién de materiales impresos.

Recientemente se han producido documentos que se consideran derivados de la
investigacion, asi Martinez et al. (1990-1991), en un documento base de un taller sobre
medios educativos, propician el analisis critico de los mensajes; otro material interesante es
el de Benitez et al. (1991) que hace una propuesta formal sobre el uso de la historieta como
recurso didactico.

Derivado de un proceso de investigacion documental, Roquet Garcia y Galindo Rodriguez
(1990) elaboran un glosario de términos audiovisuales que tiene aplicacion a la educacion,
y una propuesta de estrategia para la clasificacion, seleccion y uso de medios (Roquet,
1991).

3.Estudios sobre la comunicacion educativa no verbal

Si los estudios sobre la comunicacién educativa son escasos, los referidos a la comunicacion
no verbal en la educacién son ain menos. Valdés (1986) nos describe la preocupacion de
los estudiosos de esta area por la calidad de los servicios educativos en lo relativo al
espacio, el mobiliario, los locales y las dreas comunes. El autor hace una critica al disefio de
espacios preestablecidos, donde los objetos y las personas son ubicados en posiciones
estaticas. Calleja y Roquet (1988) reportan una investigacién sobre el origen del uso de los
"emblemas" por los nifios, dicho estudio se realizé en varios estratos del nivel educativo
primario. Alvarado (1989) también explicé la importancia de la comunicacién no verbal y
su relacion con la educacion distinguiendo los distintos campos: espacio (territorialidad),
proxémica, contacto visual, paralenguaje, postura corporal, movimientos del cuerpo o
kinésica y gestos faciales. Todos estos estudios enfatizan la importancia que debe tener esta
area para cualquier profesional que se dedique a la ensefianza.
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4.Analisis de practicas sociales en el aula

Charles (1991) realiza un anadlisis de las practicas educativas que pueden ser abordadas
desde el punto de vista de la comunicacién, como son la comunicaciéon en el aula, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, y la situacién entre la escuela y el entorno social.

Glazman et al. (1992) realizan tres diagndsticos sobre el estado que guarda en México la
educacion basica en los campos psicopedagégicos, curricular y comunicativo. Con base en
los resultados de estos diagndsticos, se revela la influencia de los medios y los mensajes en
los escolares de educacién basica y la necesidad de crear cursos y talleres para la
capacitacion de alumnos, maestros y padres de familia en el andlisis de mensajes. A partir
de los tres diagndsticos se procedid al disefio de un Programa de Educacion para los Medios
(EPM), que incluye actividades de sensibilizaciéon a los padres y maestros de primaria,
capacitacion de coordinadores para los talleres, capacitacion de los nifios y la difusion
masiva de material didactico.

5. La imagen como objeto de estudio

Galindo Rodriguez (1988) plantea en uno de sus trabajos la necesidad de teorizar acerca de
la imagen, sus implicaciones en general y su aplicacién a la ensefianza en particular. Para
ello senala los aspectos que deben tomarse en cuenta para dicha teorizacién, como son
conceptos, tipos, funciones, elaboracion y caracteristicas de las imagenes. Asimismo se
mencionan las caracteristicas del aprendizaje y como deben elaborarse las imagenes para
que promuevan este proceso.

El analisis de las imagenes planteado por Amador Bautista (1988) desde el punto de vista
de la comunicacién, la lingiiistica y la semidtica, establece las demarcaciones
epistemolégicas entre informacién, conocimiento y saber, con el propdsito de definir la
especificidad discursiva de los documentos audio-escrito-visuales y las funciones didacticas
en el nivel de la representacion, la estructuracion y la significacion discursiva. En otro texto,
la autora plantea los principios del analisis sintagmatico del discurso didactico audiovisual,
confrontando los modelos de conocimiento practico y tedérico (Amador Bautista, 1989).

Otra forma de estudiar la imagen y su importancia en la educacion es el trabajo de Villalba
(1992), quien hace una reflexién sobre el uso de las imagenes en los medios educativos,

concretamente el cine y la television. El abordaje es un analisis critico del uso de las
imagenes que son utilizadas como complemento de lo verbal.
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IV. Las funciones educativas y culturales de la radio

La investigacion referida a la radio educativa y cultural ha sido uno de los campos menos
atendidos por los investigadores de los medios de comunicacidon durante la década de los
ochenta. Sin duda las politicas gubernamentales de cancelacién de programas radiofénicos
de caracter educativo y cultural, destinados a las zonas rurales y marginadas,
contribuyeron al desplazamiento de la atencion de los investigadores hacia otros medios.
Los trabajos encontrados se refieren a dos tematicas principales:

» Las experiencias de las radiodifusoras culturales, universitarias e
indigenas.
» Las propuestas didacticas del uso de la radio.

Un aspecto que interesa destacar en esta distincion tematica es el deslinde entre las
experiencias educativas formales e informales a través de la radio. Para los fines de este
trabajo, consideramos en la primera tematica los trabajos sobre la socializacion de valores,
tradiciones, costumbres, etc., y en la segunda los trabajos referidos al uso didactico de la
radio.

1. Las experiencias de las radiodifusoras culturales, universitarias e indigenas

Uno de los primeros trabajos de la década sobre el uso de la radio para el apoyo de acciones
de educaciéon y desarrollo en el medio rural es el de Chapela Mendoza (1982), quien
describe la experiencia de dos afios del proyecto de la radio campesina de la zona lacustre
de Patzcuaro, Michoacan. Afirma que la participacion de las comunidades campesinas en la
produccion de programas radiofonicos es posible cuando se hace el trabajo en forma
conjunta, se planifican las actividades y se brinda capacitacién en los aspectos elementales
de la produccién radiofénica.

En el Foro de Consulta Popular de Comunicacion Social celebrado en 1983, se
presentaron 22 ponencias referidas a propuestas y reflexiones, que sin ser producto de
investigacion, abordaron temas sobre la radiodifusion universitaria y la investigacion
cientifica, el profesional en comunicacion, y educacién y valores indigenas, que son de
interés para este campo de estudio.

Curiel y Niehus (1983) en su trabajo de investigacion hacen algunas aportaciones tedricas y
practicas para orientar la radiodifusion cultural en zonas indigenas. Los autores parten de
su experiencia en la emisora de radio del Instituto Nacional Indigenista (INI), "La Voz de
la Montafa", en el estado de Guerrero. En la segunda parte del trabajo se contextualizan y
fundamentan lo que debe ser la radio cultural en zonas indigenas. Por ultimo destacan las
acciones que se deben realizar tomando en cuenta la creacién cultural y radiofénica. En el
mismo afio, Pérez Utrera (1983) relata la historia de la radiodifusora campesina de Teocelo,
Veracruz.
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Paoli (1985) sefiala la importancia de la radiodifusién en la educacion formal e informal
para promover los valores culturales de la nacidn, la sensibilidad estética, la cultura en
general y la educaciéon que propicie el conocimiento. Propone algunas medidas como la
ampliacidon de estaciones, el incremento de programas educativos y la orientaciéon sobre
salud, nutricién y civismo.

En el trabajo de Rosas Lopez (1985) se analiza la radio como instrumento de educacion
alternativa. Para lograr esto nos muestra un panorama de los antecedentes de la radio con
fines culturales y educativos, y la importancia de usar la radio como instrumento eficaz
para resolver el rezago de la educacion tradicional. También Acevedo Alfaro y Arredén
(1985) analizan, en el contexto general de las radiodifusoras, el papel de las emisoras
culturales y las formas de participacidn civil.

Arredondo (1986) realiza un trabajo sobre el estado de la investigacion de la radio a nivel
nacional. El autor sefiala las causas explicativas del crecimiento, expansion y popularizaciéon
de la radio en México. En su revision bibliografica desde 1970 hace referencia a estudios de
contenido legal, analisis coyuntural e histérico, como respuesta a la necesidad de
comprender el proceso y las condiciones que se venian consolidando. Menciona que en la
década de los setenta se incrementan los estudios alternativos para el manejo de los medios
de comunicacién, radio educativa, promocidn cultural y no comercial.

En una publicacion colectiva de Candela et al, (1988) se abordan diversos temas sobre los
aspectos juridicos que distinguen las funciones sociales de la radio educativa, universitaria
e indigena. Los autores hacen una descripcion de las emisoras radiofénicas universitarias
en el sentido que "cumplen tareas concretas en apoyo a la cultura, la orientacién y la
difusion de la investigacion cientifica y humanistica, porque ésas son las tareas propias de
las universidades y los centros de enseflanza superior”. De las emisoras indigenas sefialan
que son mas culturales que educativas. Plantean que estas radiodifusoras fortalecen los
campos de la informacion, la difusion de los valores culturales del pais y promueven la
cultura y la historia universal, sobre todo la musica de alto valor estético y folclérico.

Cornejo Portugal (1990) analiza como las comunidades de la Mixteca Alta y Baja de Oaxaca
perciben las transmisiones de la emisora. La autora plantea tres categorias para el analisis
de la percepcién de la radio en la comunidad: los conocimientos politicos, la integraciéon
nacional y el contexto sociocultural. La legitimidad, la credibilidad y la confianza del
auditorio se sustentan en el uso de su lengua indigena y en la difusiéon y promocién de la
cultura y la informacion local y regional. La autora concluye que la recepciéon se da
fundamentalmente en el ambito familiar.

En el ultimo de sus libros, Romo (1990) hace una compilacion y clasificacion de las
estaciones radiofénicas estatales y culturales, indigenas y universitarias. En esta
publicacion la autora hace un diagnostico de las condiciones politicas, financieras y
juridicas de estas radiodifusoras. En cuanto a las radiodifusoras universitarias, menciona
que el Estado no tiene interés en ellas, ni en las emisoras experimentales que en 1960
estaban en manos de particulares. Romo sefiala que la SEP nunca se ha interesado en
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establecer alguna red de escuelas radiofénicas. Por otra parte, afirma que el gobierno niega
sistematicamente los permisos a universidades o instituciones de educacién superior. Sin
embargo, en la Primera Reunion de Radiodifusoras Universitarias en 1979, se plante6
establecer una red universitaria para el intercambio de conocimientos, experiencias,
materiales y capacitacion, que aun no se ha consolidado para alcanzar esta meta. En otro
capitulo del mismo libro, aborda el caso de las emisoras indigenas. Asimismo, sefiala que el
INI, creado en 1948, inicia hasta 1979 una experiencia radiofénica en Tlapa, Guerrero,
donde el proyecto radiofénico tenia por objetivo contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades indigenas, el fortalecimiento de su cultura y apoyar
su sentido de pertenencia étnica.

Steta y Martinez Aceves (1990) hacen un recuento de experiencias de la radio campesina en
la difusién de la historia regional de Teocelo, Veracruz, con base en las microhistorias de
sus protagonistas. Los autores abordan las relaciones de poder entre los campesinos y los
gobernantes, a través de formas de organizacién propias para promover una comunicaciéon
horizontal y participativa. Villalobos (1990) reporta una experiencia en la que se intenta
promover en la misma comunidad, un proceso de recepciéon critica que permita la
intercomunicaciéon entre las comunidades de la regién. Por su parte, Hernandez Aguirre
(1991) realiza un andlisis de los diferentes usos sociales que hacen los receptores
organizados y no organizados de la radio campesina de esta comunidad en Veracruz. Esta
investigacion se basa en una serie de entrevistas entre los comuneros, con el propdsito de
establecer las relaciones entre los intereses y los mensajes transmitidos a través de la radio.

En el libro de Martinez Lugo, Cornejo Portugal y Hernandez Aguirre (1992) se presentan
tres investigaciones sobre la radio rural. Martinez Lugo hace una investigacién exploratoria
y descriptiva de las radiodifusoras publicas y privadas regionales del sureste de México.
Cornejo Portugal realiza el diagnéstico y la perspectiva de "La Voz de la Mixteca", emisora
conformada por mestizos e indigenas de la Mixteca Alta y Baja de Oaxaca. Por su parte,
Hernandez Aguirre analiza el uso del mensaje de la radio cultural campesina de Teocelo,
Veracruz, identificando los elementos que los oyentes relacionan con su quehacer
cotidiano.

Por ultimo, Ballesteros y Rodriguez (1992) efectuaron una encuesta con el propésito de
descubrir las posibilidades de apoyar la educacion informal, mediante el uso de la radio
para el desarrollo intelectual de los individuos.

2. Propuestas didacticas para el uso de la radio

En el afio de 1982 se publica uno de los primeros trabajos de Romo con fines didacticos, en
el que se muestran los elementos fundamentales de la radio como medio de comunicacién.
En el documento se explican los tipos y las técnicas de elaboracién de los guiones y los

conceptos que se emplean en la radio educativa.

Velazco Aceves (1982) expone una experiencia sobre un proyecto educativo del uso de la
radio en Huayacocotla, Veracruz. La autora describe la ubicacién y funcionamiento de la
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radiodifusora; su papel en la comunidad; los bloques de programacion; los métodos de
evaluacion y la retroalimentacidn haciendo algunas sugerencias.

Acevedo, Rodriguez y Romo (1983) realizan uno de los primeros trabajos de investigacion
sobre la radio educativa; en él analizan y sistematizan el proceso de elaboracién y
producciéon de una serie de comunicacién educativa para nifios, como apoyo a la
comprension de los libros de texto gratuito. Para lograr esto las autoras eligieron cinco
primarias con tres personas trabajando en el proyecto durante cinco semanas. Otro
objetivo de la investigacion fue involucrar a los nifios en la elaboracién y produccidon de los
programas.

Arenas (1988), con base en una revisibn documental, desarrolla una propuesta
metodoldgica y establece criterios tedricos y metodolégicos para orientar la produccién
nacional de programas de radio hacia fines educativos.

Rosales Contreras (1990) realiz6 un trabajo de evaluacion sobre el nivel de comprension de
un programa radiofénico, basado en una unidad del libro de texto de ciencias naturales. En
el programa se manejaban elementos empiricos y posteriormente se hacia una evaluacién
de aprendizaje.

Por su parte Peppino Barale (1991) aborda en su trabajo dos temas fundamentales: a) los
diferentes sistemas de enseflanza abierta, formal, no formal e informal, que se relacionan
directamente con la radio educativa, y b) las limitaciones, ventajas y estrategias para
aprovechar el empleo de la radio con fines educativos. La autora muestra una panoramica
de las radiodifusoras educativas mas importantes en México y otros paises
latinoamericanos. Comenta experiencias educativas fuera del aula utilizando medios que
permiten a los estudiantes acceder al conocimiento. Sefiala que la radio educativa sélo
forma parte de la educacién no formal y no es utilizada en una dimensién mas profunda.
Por ultimo sefala que: "la Radiodifusion educativa es la que tiene como objetivo inicial
proporcionar educacién, previa determinaciéon de un nucleo especificamente escogido de
conocimientos tedricos o practicos, para ser transmitidos sistematicamente segiin un plan
previamente delimitado”.

Espinosa Torres y Velazco (1991) proponen una metodologia de capacitacion para la radio
popular. El objetivo de este trabajo es plantear una sistematizaciéon de capacitacién y
formacién para los promotores de radiodifusoras populares en el ambito internacional a
través de la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica (ALER).

Por ultimo, Flores Farfan (1991) intenta rescatar materiales olvidados o dispersos que han
sido empleados por diversas administraciones en la SEP durante el periodo 1983-1988.
Concluye con sugerencias para evitar errores en la planeacién, producciéon y difusion.
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V. Television y video educativos

En el campo de la investigacién en comunicacién educativa la television es el objeto de
estudio de mayor interés entre los investigadores. Estos trabajos hacen referencia al
diagnoéstico y andlisis de programas y proyectos gubernamentales de cardcter nacional,
regional o local, asi como a las experiencias realizadas en las instituciones de educacién. De
manera mas reciente se ha incursionado en la reflexion tedrica y metodoldgica desde una
perspectiva interdisciplinaria, para el andlisis y propuestas de un nuevo enfoque en el
estudio de la television y el video en la educacion.

Con base en el andlisis de los documentos revisados para la elaboracion de este documento,
vale la pena distinguir dos aspectos que prevalecen en las tematicas de estudio: el analisis
de programas educativos en sentido estricto, y el andlisis de programas producidos con
otros fines pero que pueden ser utilizados con fines didacticos. Después de esta
consideraciéon podemos clasificar los materiales en tres grupos tematicos:

» Diagndstico de proyectos, programas y experiencias de television
educativa.

* Nuevas propuestas teoricas y metodoldgicas para el estudio del fenémeno educativo de
la televisidn.

* Propuestas de produccién de television educativa y video.

1. Diagndstico de proyectos, programas y experiencias de television educativa

El trabajo de investigacion coordinado por Montoya y Rebeil (1983a) sobre la
Telesecundaria fue uno de los primeros estudios que sirvieron de referencia para algunas
modificaciones del Sistema Nacional de Telesecundaria que contribuyeron a su
evolucion. Como parte de esta investigacidn,

Encinas (1983) plantea la congruencia entre la programacion televisiva y las guias de
estudio, Molina (1983) ofrece categorias de analisis y modelos de evaluacion del
aprovechamiento escolar, Weitzner y Fonseca (1983) proponen una base teorico-
metodoldgica para estudios posteriores. El estudio ofrece también aportaciones de los
autores sobre la influencia de la television comercial en estudiantes de Telesecundaria.
Producto de esta investigacion los autores han generado diversas publicaciones sobre la
tematica (1983c; Rebeil y Montoya, 1987). Sobre este tema, Esparza (1984) comenta en
uno de sus trabajos que el gobierno no ha tenido continuidad en sus proyectos de television
educativa, con excepcion de la Telesecundaria, por el problema de las concesiones de los
canales al sector privado.

En las memorias del Foro de Consulta Popular de Comunicacion Social también se
encuentran trabajos como el de Duncan, Jalife, Martinez, Medina, Olguin y Parker (todos
publicados en 1983) que apuntan a la necesidad de vincular la investigaciéon con los
procesos de produccion y evaluacion de los materiales televisivos, experimentar todas las
posibilidades educativas y didacticas del lenguaje televisivo, e investigar sobre los perfiles
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de audiencias para el disefio de mensajes educativos. La evaluacién es una preocupacion
constante en los autores. Este foro permitio escuchar las voces y propuestas coincidentes de
grupos de investigadores y profesionales preocupados por la problematica y el futuro de la
television. Desgraciadamente la situacién represiva del sexenio no permitio la
implementacion de muchas de las propuestas. En este contexto, el trabajo de Rojas
Zamorano (1985) propone reorientar la formacion de los comunicadores dentro del nuevo
orden informativo internacional.

La television educativa regional también ocupd un espacio importante; en este foro, los
trabajos de Ochoa Santos, Olguin Garcia, Pacheco Cruz y Pacheco Quintana (1983)
proponen reorientar la funcién educativa del medio, y proporcionan datos de la escolaridad
en los estados donde se plasma la urgencia de aumentar la efectividad del sistema
educativo nacional, ampliando los servicios a profesores y padres de familia.

El Consejo del Sistema Nacional de Educacion Técnica (COSNET) de la SEP, publica en
una serie de libros —en particular en La television educativa en México, 1985—,
diagnosticos, balances y propuestas de siete autores (Arévalo, Meléndez, Crovi, etc.), a
partir de sus reflexiones e investigaciones sobre la televisién educativa. En esta publicacion
se aportan reflexiones desde diversas perspectivas, asi como datos que hasta entonces se
encontraban dispersos, como un intento por establecer pautas para la televisién educativa.

La difusién cientifica por television es escasa y poco creativa. El COSNET, en otro de sus
libros (Una visién sobre la divulgacién de tecnologia y ciencia para nifios, 1983), rescata
experiencias realizadas por CONACYT, Canal 11 del IPN y Radio Educacion. En otra
publicacion del COSNET, Zamarrén (1985) analiza los esfuerzos de Canal 11 y CONACYT en
materia de ciencia por television.

Martinez, Casarin y Del Cid (1984) describen el proyecto de Telecapacitaciéon agropecuaria
que plantea el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) indicando el papel de los medios de
comunicacién en la politica del Estado hacia el sector campesino; el estudio se llevé al cabo
en la localidad de Tlayacapan, Morelos.

Acosta y Davalos (1986) realizaron un diagndstico sobre la television en la UNAM. La
investigacion hace énfasis en la inestabilidad administrativa y la falta de una politica de
television universitaria, por lo que a pesar de la experiencia en el campo y la enorme
infraestructura, no se ha logrado producir una verdadera televisién universitaria.

Por su parte Blanco (1988) y Gonzalez Esquivel (1988) destacan la importancia educativa
de la television en las universidades y en las comunidades indigenas, ya que son espacios
culturales alternativos que no han sido abiertos ni apoyados. En este sentido, el trabajo
institucional de la UNAM (1989) destaca por el impulso que ha dado a programas de
televisiéon educativos y culturales, que facilitan el intercambio con instituciones de
educacion superior del pais.
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El interés de los investigadores por estudiar el impacto de la television en las diversas
comunidades urbanas y rurales del pais, da lugar a la investigacién de campo desde
diferentes perspectivas sociales, antropoldgicas, psicosociales, etcétera.

El estudio sobre la television y su aplicacion en el area de la salud ha sido una preocupacién
constante. El trabajo de Alonso (1983) aborda los aspectos positivos y potencialidades
pedagobgicas y terapéuticas de la television.

Anaya, Delhumeau y Knockenhauer (1984), en una investigacion sobre la influencia de la
television en los habitos alimenticios, realizada en cinco comunidades con el apoyo de la
UNICEF y la UNAM, analizaron el impacto de la publicidad sobre los habitos de consumo de
la poblacién. Este fenémeno comunicacional tuvo una gran repercusion en la localidad, no
s6lo en el aspecto alimenticio sino en la percepciéon del mundo exterior.

Entre las investigaciones sobre la television universitaria encontramos las aportaciones de
Ceballos (1985) en relacién con el uso de la televisiéon en la ensefianza del espafiol, para
determinar el concepto diferenciado de la lengua que tienen los alumnos canadienses de los
alumnos en América Latina y Espafa. Este estudio fue realizado en la Universidad de
Lavalle, Canada.

Malagamba (1986) realiz6 un estudio en la ciudad de Tijuana para examinar los efectos de
la television en los procesos de socializacién de los nifios de escuelas primarias publicas y
privadas.

En uno de sus trabajos de investigacion, Sanchez Ruiz (1987) analiza los efectos
diferenciados de la televisiéon en la audiencia. El autor afirma que no todos los nifios creen
de manera similar lo que les "dice" la televisién. Maya y Silva (1987) realizan una encuesta
entre nifios y adolescentes para analizar la influencia de los medios en los estudiantes de
educacion basica, en la configuracion del concepto de nacion, la ideologia nacionalista y el
Estado. Esta investigacién evidencia las contradicciones entre las instituciones
socializadoras, especialmente la television y la escuela. Charles (1987) aborda en uno de sus
trabajos este aspecto socializador de la television. Rebeil y Montoya (1987) analizan
algunas ideas y modos de sentir de los adolescentes sobre si mismos, su pais y la realidad
social a partir de la television. Por su parte, Tirado Segura (1989) analiza el
cuestionamiento de los conocimientos que se aprenden en la vida cotidiana contrastados
con los aprendizajes escolarizados en la primaria.

En otra publicaciéon, Sdnchez Ruiz (1989) compila diversos trabajos de investigacion en los
que se reportan experiencias sobre la pérdida de identidad en comunidades purépechas
por la influencia de la television (Gil Olivo, 1989); los esfuerzos realizados por la SEP para
unificar la accién de los medios en una tarea educativa, como lo fue Tiempo de Nifios (Lara,
1989); y la propuesta de una barra infantil en las televisoras regionales (Charles, 1989) que
muestra que los nifios son televidentes activos.
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Ante la creciente demanda de informaciéon sobre los medios, se hacen trabajos de
sistematizacién documental, entre los que destacan los trabajos de Sanchez Ruiz (1989),
Benassini, Hernandez y Nufiez (1990) y Fuentes Navarro (1988; 1992). Sanchez Ruiz
describe el contexto de la investigacion sobre la televisién en México durante el periodo
comprendido de 1950 a 1990; el autor da cuenta de los trabajos (532) de investigacion
sobre los medios, distinguiendo enfoques, tematicas y funciones de cada medio en cada una
de las décadas. En esta investigacion documental sélo 55 trabajos se refieren a la funcion
educativa de la television. Por su parte, Benassini et al. conjunta 387 documentos sobre la
television, 55 de los cuales tocan incidentalmente la television y la educacion, asi como la
utilizacién del medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Fuentes Navarro también
sistematiza los trabajos relativos a la investigacién en comunicaciéon y a la television
educativa, algunos de los cuales estan reportados por Benassini et al.

Avila Mufioz et al. (1990) realizan una investigacién documental sobre las experiencias de
televisién educativa que se han llevado a cabo en México y en otros paises. El estudio se
fundamenta en el andlisis de tres aspectos del sistema educativo: la escuela, su cotidianidad
y la television educativa, con base en un diagnéstico que aborda la problematica de la
educacion primaria, los materiales educativos vinculados con el proceso ensefianza-
aprendizaje, y las experiencias y la concepcion de la television educativa en el contexto de
los medios de comunicacion social. Esta investigaciéon concluye con una propuesta
construida a partir de la interrelacion de tres aspectos: el modelo pedagégico, el modelo
operativo y el analisis financiero.

Carmona (1990), con base en una encuesta aplicada a nifios de los Ultimos tres niveles de la
educaciéon primaria, realiza una investigacién con el fin de analizar los procesos de
socializacién que se establecen entre la escuela y la television en un marco ideolégico-
politico. En este contexto otorga un papel fundamental al maestro, por el vinculo
psicolégico y afectivo que establece con el nifio. Como conclusién el autor sefiala que la
funcién socializadora de la television y la escuela esta determinada por los intereses de
clase de la hegemonia politica.

Caire y Sanchez de Tagle (1993) proponen en su trabajo de investigacion el desarrollo de
una estrategia de comunicacién educativa que integre la utilizacién de la television y la
radio para la actualizacion profesional del magisterio. Hacen wuna investigacion
experimental con una muestra de 279 asesores que laboran en el Centro de Actualizacién
del Magisterio del Distrito Federal, quienes supervisan todos los cursos que imparte esa
dependencia. Las autoras se proponen desarrollar una metodologia participativa y de
aprendizaje grupal como resultado de una constante interaccion de conocimientos y
experiencias. Apuntan a la incorporacién de tecnologias como la radio y television
(audiocasetes y video) dentro de los programas de actualizacidn, asi como a la creacion de
un departamento de produccién audiovisual para esos fines.

Los trabajos de Arredondo Leal (1982), De la Pefia (1989) y Armenta Fraga (1992) de la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) de Acatlan, muestran una
preocupacion por integrar el material audiovisual como material didactico; la inclusiéon de
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la television y el andlisis de las representaciones contenidas en las expresiones de los
perceptores en television, son temas que también se tocan en estos trabajos como un
diagnostico de experiencias de televisién educativa.

3. Nuevas propuestas tedricas y metodologicas para el estudio del fenémeno
educativo de la television

El estudio de Zires (1983) subraya la participacion del nifio como receptor en la integracion
que hace de los mensajes televisivos con otros. Con base en una metodologia de analisis
discursivo, examina la relaciéon que el nifio establece con la television y los juegos infantiles
(los héroes, los buenos, los malos de los juegos escolares y de la television). En este mismo
sentido Corona (1984) estudia la doble apropiacién de la televisién y el nifio con los
superamigos. Propone que el acto de apropiaciéon depende de dos momentos: el que ejecuta
la televisidon (manejar el producto legible para un amplio publico) y el que realiza el nifio
que es indisociable de sus condiciones de existencia. Propone ejercicios que pueden hacer
los nifios para desarrollar una formacion critica y selectiva a través del juego.

Uno de los primeros trabajos analiticos sobre la relacién television-educacién es el de
Mattelart (1984), en el que propone el uso de redes de television por cable. A partir del
analisis de la experiencia de Plaza Sésamo, concluye que no hay un mercado pedagdgico
institucional; que en esta década existe un rechazo a la empresa centralizadora que impide
nuevas formas de expresion e intercambio, y que se pugna por la descentralizacidn.

Una reflexion de Rojas Zamorano (1985) apunta que la television y los medios en general
han constituido un denso ambiente en la formacion de los individuos desde muy temprana
edad. En otro trabajo, Rojas Zamorano (1990) aborda el tema de la "educomunicaciéon”
(educacién para la comunicacién) dentro de la corriente de la recepcion critica, en donde
los principales destinatarios son la familia y la escuela. Considera que en el dambito edu-
cativo formal e informal es donde mejor se puede explotar el enorme potencial de los
medios, en especial de la television. El autor analiza las experiencias de educomunicacion
en México.

Los valores, propdsitos y creencias que se encuentran en el "curriculo oculto” de la
television, son preocupaciones que se plasman en el trabajo de Lozano (1986). Opina que la
televisidn no es neutral, por lo que hay que analizarla para hacer explicitos los contenidos y
las intenciones en una televisién educativa.

Ferndndez Collado et al. (1986) dan algunas respuestas a la pregunta de cémo y por qué
usan los nifos la television y proporcionan datos sobre funciones y gratificaciones que la
television ofrece a los nifios. La experiencia "Joven Teleespectador Activo" (JTA) expuesta
por Valdés (1987) es uno de los proyectos de lectura critica que se pueden hacer desde la
escuela para que la recepcion de la television sea una practica activa. Por su parte, Deval
(1987) propone utilizar ese potencial para ensefar a los jovenes a pensar e impulsar su
desarrollo intelectual con ayuda de padres y maestros. Estas practicas de analisis parten de
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las tres premisas epistemologicas planteadas por Orozco (1986) y que desarrolla mas tarde
(1987).

Charles (1987) plantea en uno de sus trabajos, que los diversos participantes del aparato
educativo deben tomar conciencia de la relaciéon television-educaciéon y presenta
sugerencias para el trabajo docente. En otro de sus trabajos, Charles (1987a) analiza las
contradicciones entre los conceptos de nacién y héroes nacionales que se estudian en la
escuela y los que se presentan en la television. A partir de este andlisis, la autora desarrolla
un trabajo (1988) en el que sostiene que la concepcion de nacionalismo que maneja el
aparato escolar ha perdido vigencia y eficacia en sus propdsitos.

Una de las causas del desconocimiento sobre el impacto negativo que se le atribuye a la
television comercial y a su influencia en el proceso educativo, es la forma de abordar el
estudio de sus efectos. Desde este punto de vista, Orozco Gémez (1985) propone un estudio
de los procesos de significaciéon de los mensajes televisivos, para superar las formas
convencionales de la investigacion de los efectos de la television. Esta misma tendencia lo
lleva a plantear (1986) que hay tres tipos de limites en la investigacion: el desarrollo
histérico, las caracteristicas de la investigacion y los elementos ideolégicos de quienes la
desarrollan. Concluye con una propuesta de investigacion alternativa que parta de entender
a la television como una instituciéon que promueve informacion y significados, y de analizar
las formas de apropiacion de estos significados en los nifios.

En un trabajo posterior, Orozco Gémez (1988) plantea que el proceso de aprendizaje esta
mediado por el lenguaje y las formas de la videotecnologia. Analiza las teorias del
aprendizaje enfocadas a la forma de concebir al sujeto que aprende y a las formas
especificas de como estas teorias han representado las mediaciones cognoscitivas. Aqui
hace su propuesta de "guiones mentales" que desarrollara mas tarde (1990) en Educacién
para la Recepcion. El autor sefiala en otro de sus trabajos (1992) que los nifios que ingresan
a nivel preescolar tienen la influencia de la televisiéon en su desarrollo educativo. Los nifios
han adquirido habitos de "ver la tele", en donde la voz, la musica, la imagen, etc., cautivan su
atencion y estimulan sus destrezas mentales. Al entrar en la escuela, los nifios se enfrentan
al texto y al maestro, que si bien les facilita y sistematiza el aprendizaje, les impide la
adquisicion y el desarrollo de otros elementos.

En otro trabajo, Orozco Goémez (1989a) indaga las opiniones de los maestros sobre el
impacto de la televisién en el aprendizaje y su papel de mediadores en los procesos de
recepcion.

Charles y Orozco (1992a) proponen el analisis del uso del lenguaje en la interaccidon dentro
del saldn de clase; en este uso van implicitas diversas formas de aprendizaje y relaciones de
comunicacién entre la escuela, la familia, la comunidad y los medios de comunicacion.
Afirman que utilizar los medios como fuentes de informacién complementaria, propicia en
los alumnos la idea de que el conocimiento no es algo acabado ni estatico, ya que se genera
la construccion del conocimiento con material fresco y actualizado.
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En un trabajo de Sanchez Ruiz (1989a) se anota la funcién educativa no formal e informal
de la television. Ramirez (1991) propone que se use la television con fines educativos,
utilizando la violencia en la programacién justamente para contrarrestarla y sensibilizar a
los televidentes en una educacién para la paz. El conflicto no debe ser visto como elemento
negativo sino como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Camus (1992), por su
parte, senala la preocupacion de la escuela por los habitos televisivos de sus alumnos de
primaria. Esteinou (1992) plantea la necesidad de orientar la planeacion de la televisién
educativa frente a un modelo de desarrollo neoliberal.

A partir de estos estudios, se puede afirmar que tanto Charles como Orozco han hecho
aportaciones mas acabadas en cuanto a la recepcién critica. Orozco (1988a; 1986b) elabora
en forma individual la propuesta de "alfabetizacion televisiva" o "saber ver la television".
Mas tarde (1989b) reporta y discute algunas estrategias de como la familia y la escuela
pueden intervenir en el proceso de constituciéon de los nifios como televidentes. El autor
cuestiona el arraigo implicito del supuesto de que los nifios "en forma natural" se van
haciendo televidentes.

En una publicaciéon conjunta, Charles y Orozco (1990) compilan los trabajos de varios
autores. Uno de ellos, el de Cortés (1990), que propone incluir en el curriculo la educacién
para la recepcién en la formaciéon docente. Alcocer y Molina (1990) sugieren formas de
aumentar la capacidad critica y lddica del televidente en diferentes ambitos sociales.
Corona (1990) realiza un estudio sobre el juego y la televisién y concluye que los
investigadores tendran que profundizar en una metodologia que rescate la experiencia de
los nifios televidentes, para proponer diferentes formas de producirla y mirarla. Orozco
desarrolla mas ampliamente su tesis sobre el concepto de guién mental para entender y
representar la doble mediacion, mientras Charles se enfoca al papel de la escuela y la
television como nucleo generador de nuevos aprendizajes.

En otro trabajo conjunto, Charles y Orozco (1992a) hacen una propuesta integral de la
educacion para la recepcién, destinada a maestros, padres y nifios con una estrategia
multiple que involucra diferencialmente a estos sujetos a partir de sus posibilidades de
participacion. Los autores analizan experiencias de educacion para la recepcion en el
contexto familiar y escolar en otros paises. Orozco (1993) retoma esta preocupaciéon
abordando el tema del bajo interés de los docentes por el uso de la television en el aula;
hace un recorrido de las tendencias de la investigacion de la comunicaciéon (1992) con
énfasis en los estudios de audiencia en la ultimas dos décadas, evidenciando los aspectos
que se han privilegiado en la investigacién. Amanera de comentario final, dice que se
pueden distinguir tres etapas generales, que se plantean como respuesta a las preguntas
siguientes: ;qué efecto tiene la television en los nifios?, ;qué hacen los nifios con la
television?, ;qué hacen las instituciones socializantes con la interaccion nifios-television? y
;coémo podria ser el proceso de recepciéon mas relevante y educativo para la audiencia?
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4. Propuestas de produccion de television y uso del video

Entre los primeros trabajos referidos al uso de la television para la capacitacion rural estan
el de Gonzalez Heredia (1982) y los presentados en el Foro de Consulta Popular de
Comunicacion Social por Vellegia, Gonzalez Costa, Rodriguez y Guzman, Villegas, Cerda,
Cital, Olvera y Bastién (todos de 1983). Estos autores, ademas del tema mencionado,
también tratan la evaluacién sistematica de la produccion televisiva, el uso del medio para
la educacién de la salud, la necesidad de incluir circuitos cerrados para la ensefianza en las
instituciones educativas de todos los niveles, y sobre la conveniencia de involucrar a las
instituciones que ofrecen los estudios de comunicacién, medios en general, disefio,
elaboracion y evaluacién de los programas.

Otros trabajos que apuntan a la produccién son los de Ramirez Pardo (1984), Vizcaino Cook
(1985), Huesca Rebolledo (1990), Pefia Sanchez y Ruiz Quiréz (1992), que hacen
propuestas del uso didactico de los recursos televisivos utilizados tanto en Unidad de
Television Educativa y Cultural (UTEC) de la SEP, como en el Telebachillerato en
Veracruz.

Gonzalez Costa (1983) y Diaz Barriga (1986) hacen una evaluacion de las transmisiones
televisadas para las escuelas primarias, y proponen aspectos de evaluaciéon formativa y
sumativa del proceso televisivo, asi como las estrategias docentes para garantizar calidad
en las emisiones educativas. Charles (1987) establece las diferencias entre la investigacion
académica y la investigaciéon para la producciéon de programas televisivos haciendo una
revision paralela de coémo se llevan a cabo las etapas del proceso de investigacion y como
las de la produccién. Estos planteamientos se pueden aplicar a la produccion de television
educativa en los centros de produccion universitarios o bien en ciertas producciones en el
nivel comercial.

Poloniato (1992) centra su documento en los géneros y formatos para el guionismo en
television educativa. Respecto del video, Amor Medina (1985) disefia un programa nacional
de educacion para la salud que se implementaria utilizando el video y la transmisién via
satélite; hace su propuesta con base en el esquema conceptual de cuatro planos de
Escalante Porton, en el que se consideran las areas cognoscitiva, sensoperceptiva y
actitudinal del auditorio.

Meléndez (1989), por su parte, enfatiza la importancia de manejar adecuadamente el video
para uso educativo, de manera que pase de la pantalla casera al aula. Se basa en tres
realidades: 1) su potencial como medio formativo y cultural, 2) el ambiente cotidiano y su
facil manejo, y 3) sus excepcionales cualidades técnicas. Propone una planeacion del uso del
video de acuerdo con las necesidades de aplicacion. En la misma linea, el trabajo de Del
Castillo (1991) y la tesis de Castro y Cruz (1991) proponen aprovechar las potencialidades
del video educativo en la prevencion del SIDA.
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VI. Computacion y educacion

Los documentos elaborados durante la década 1982-1992 sobre el tema computacién y
educacion se pueden dividir en cuatro grupos:

e Investigaciones documentales que analizan las implicaciones sociales
del uso de la computadora en la educacion.

e Los estudios sobre los efectos de la computadora en el aprendizaje y
la cognicién.

e Investigaciones para el desarrollo de software educativo.

e Investigaciones para el desarrollo de la robética pedagogica y la
inteligencia artificial.

1. Las implicaciones sociales del uso de las computadoras en la educacion

En una investigacion colectiva realizada en 1982 por el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE) con el apoyo del Grupo de Estudios sobre
Financiamiento de la Educacion (GEFE), se hicieron algunos sefialamientos en torno a la
informatica en la educacidén, que diez afios después siguen siendo carencias presentes en el
ambito educativo nacional (Alvarez Manilla et al, 1982):

* El costo no es sélo el de los materiales sino sobre todo de la capacitacién de los
docentes.

* No esta solucionado el problema (legal) de la elaboracion de los
programas de software en general.

* Un pais tiene que hacer un enorme esfuerzo econémico para introducir
hardware en la ensefianza y para generar software de acuerdo con las
caracteristicas generales de la educacion.

» No estan claras las consecuencias del uso de las tecnologias de la
informacién desde el punto de vista psicologico.

* No se ha pasado —en general— a un uso creativo de las nuevas
tecnologias, se las emplea mas bien como un medio para traspasar
informacion.

Posteriormente el ILCE siguié desarrollando y publicando investigacién documental, en la
que abordan distintos aspectos de la implantacién de las computadoras en educacion. En
estos trabajos se reportan desde los problemas para dicha implantacién hasta las ventajas
que se obtendrian desde el punto de vista de los métodos de ensefianza y las practicas
comunicacionales, como del desarrollo tecnocientifico.

Entre las publicaciones del ILCE, Avila Mufioz y otros autores (1990) publicaron los
resultados de investigaciones documentales en los que se reportan los problemas de la
modernizacion en la educaciéon primaria y apuntan las ventajas de incorporar la
computadora como un recurso de apoyo al desarrollo cognoscitivo de los educandos. En
otro estudio aplicaron programas computacionales en cuatro areas de tercer afio de
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secundaria, con el objetivo de "determinar la eficacia de los programas en cuanto al logro
de objetivos de aprendizaje”; por medio de cuestionarios y entrevistas evaluaron aspectos
de caracter estructural y funcional.

En un reporte de investigacion documental, Campos (1985) nos presenta una resefia de la
creacion de los servicios de consulta a bancos de informacién y analiza el papel de la
informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En 1976 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) creéd el
Servicio de Consulta a Bancos de Informacion (SECOBI) como parte de un
sistema nacional de informacion cientifica y tecnoldgica. Este servicio tenia acceso
en 1977 a la informacién almacenada en 10 computadoras extranjeras y a las
computadoras existentes en el territorio nacional, entre las que se cuentan las de
la Secretaria de Educacion Publica, la Comision de Estudios del Territorio
Nacional, Petrdéleos Mexicanos, etc. Aqui es donde se tiene el primer punto de
contacto con la informatica como proveedora, a partir de un banco de informacién
adecuado, del material que permita primeramente al profesor desarrollar un
mejor curso y al estudiante el acceso dirigido a bibliograffia actualizada en
diferentes niveles, habida cuenta de que la informdtica esta integrada por dos
procesos fundamentales —la documentacion y la informaciéon— los promotores
de estos procesos en el contexto educativo deben ser el docente y el alumno,
respectivamente.

Lavin Herrera (1988), con el patrocinio de la UNESCO, realiz6 un estudio exploratorio del
uso de las computadoras en la educacién basica y media del pais. En él se pretendia conocer
el grado de avance de la computacion en la educacidon en México. El estudio considero tanto
los sectores federales y estatales como los publicos y privados. Por medio de encuestas y
entrevistas se determin6 que en esa fecha la computadora no habia sido incorporada en el
nivel basico y apenas se estaban elaborando proyectos para educacion media y superior en
las escuelas publicas. Cuando se abordé el sector privado se detect6 que sélo 48 escuelas
usaban la computadora como herramienta de ensefianza y de ellas 29 se encontraban en el
Distrito Federal. El uso principal que se daba a los equipos era ensefiar a programar y
manejar lenguajes especificos. Un uso secundario era como apoyo a materias "dificiles"
como matematicas y ciencias. Las escuelas particulares tenian como objetivos brindar a los
alumnos un conocimiento util para el futuro, proporcionarles apoyo para su mejor
desarrollo intelectual e incrementar los ingresos de las escuelas al ofrecer cursos de
computacion.

En las memorias del IV Encuentro del Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEIC), realizado en la
Universidad de Colima, G6mez Mont (1986) presentd una ponencia en la que destaca tres
proyectos que le parecen ilustrativos: el Proyecto Galileo, los Talleres de Innovacion y
Comunicacion, S.A. y los talleres desarrollados por la Direcciéon General de Bibliotecas
de la SEP y la Academia de la Investigacion Cientifica. Posteriormente esta ponencia se
integrd a un libro colectivo coordinado por la autora (1991). Gomez Mont indica que los
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casos citados corresponden a la educacion no formal y resulta curioso que no se citen
resultados de la implantacion de los proyectos, sino que la experiencia de funcionamiento
sirva de base para planear el crecimiento de los centros y de los cursos. En este trabajo, se
sefialaba que hasta esa fecha "las leyes del mercado" nos hicieron creer que las
computadoras en educacién eran una relacién indisoluble pero que las instancias educa-
tivas y los padres de familia habian hablado poco.

Ahumada (1987) sefiala que el proyecto COEEBA-SEP, que aun persiste, se inicié con el
objetivo de: "proporcionar informaciéon a los alumnos que les permita integrarse al
mercado de trabajo con conocimientos para asumir roles productivos y/o continuar
estudios superiores incluyendo una especializacion en el campo de la informatica". Aunque
los objetivos actuales hayan cambiado y su preocupaciéon fundamental se dirija al
desarrollo de programas educativos, tal parece que su Unica orientaciéon es empirista, es
decir, se disefia un programa, se prueba y si funciona se pone en disponibilidad, y si no, se
corrige hasta que opere como estaba pensado.

Aguilar Villalobos y Diaz Barriga (1988) reportan un estudio del uso de las computadoras
en el nivel basico hecho en paises desarrollados y latinoamericanos. Sobresalen en el
estudio las aplicaciones estadounidenses por el volumen que ocupan, pero también hay
reportes de Australia, China, Dinamarca, Espafia, Francia, Holanda, Israel, Inglaterra, Alema-
nia y Suiza. En el dmbito de Latinoamérica mencionan los casos de Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Cuba, Paraguay, El Salvador, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Ecuador. De
su analisis concluyen que la mayor parte de los recursos informaticos estan dedicados a
labores de "gestion y control administrativos”, en menor grado se utilizan para control
académico, por ejemplo en la aplicacion de pruebas y exdmenes. Para esa fecha, Brasil
destacaba como uno de los paises mas desarrollados en sistemas de informacion para
apoyo educativo. Sefialan que dos de los problemas para el uso de las computadoras como
medio didactico son que requieren del software necesario para esa funcion y de profesores
capacitados. Un dato importante es que la cobertura de capacitaciéon docente para el area no
excede el 2%.

Los autores también reportan que el Proyecto COEEBA-SEP se inici6 en la SEP en 1981 con
la intencién de utilizar las computadoras como un recurso para elevar el nivel de calidad de
la educacion basica, y continué en 1985 como respuesta al Plan Nacional de Educacion,
Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988. La fase de estudio de este proyecto se iniciaria
en el ciclo escolar 1984-1985 en escuelas secundarias seleccionadas, en las tres
modalidades para la ensefianza de la computacién y como instrumento didactico y mixto.
Las variables por estudiar serian: el tiempo promedio de acceso por alumno, la calidad del
programa de cémputo, las actitudes de profesores y alumnos hacia la computacion, la
efectividad de la metodologia en cada area de estudio y el aprovechamiento escolar. Los
autores sefialan que casi simultdneamente otra direccién de la SEP elabor6 otro proyecto:
"Ensefianza elemental asistida por computadora”, orientado al nivel elemental educativo.
Los objetivos en este caso eran sumamente ambiciosos porque ademas de "apoyar la tarea
docente con materiales educativos eficaces.." pretendian "conformar criterios
psicopedagogicos para la enseflanza elemental asistida por computadora, validados
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mediante la experimentacion”. Desafortunadamente este proyecto nunca lleg6 a la fase
operativa y todos sus postulados, tanto de indole computacional como pedagégica, se
diluyeron en la nada.

En otro reporte de caracter documental, Rascon (1989) analiza la formacién de recursos
humanos en el campo, a partir de las opciones técnicas del bachillerato, las tres
licenciaturas, los estudios de posgrado, las acciones extracurriculares a través de cursos
basicos de lenguajes y paquetes, y los servicios de la Red de COmputo Académico en el
contexto de la UNAM. El autor hace referencia a la primera computadora instalada en la
UNAM, que fue pionera no s6lo en México sino en América Latina. Sus aplicaciones se
fueron diversificando en todos los ambitos del quehacer universitario, como parte de los
mecanismos y herramientas de apoyo institucional en las d4reas académicas y
administrativas.

Rascén sefiala que las dependencias de la UNAM mas estrechamente ligadas a la
investigacion en computo y al desarrollo de sistemas computacionales para el sector
productivo son el Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas
(IIMAS), la Facultad de Ingenieria, el Instituto de Ingenieria, y la Direccion General de
Servicios de COmputo Académico (DGSCA). El Consejo Asesor en COmputo de la UNAM
establecid un proyecto de servicio de enlace de redes locales, con el fin de integrar y
optimizar el uso de los recursos, conformando asi la Red Universitaria de Computo
(REDUNAM), misma que depende de la DGSCA y tiene acceso a redes internacionales a
través de la Red Académica de Computadoras BITNET.

En otros reportes, Levine (1989) y Carbajal y Pesina (1989) analizan las implicaciones de
los términos computacion y educacion y las tendencias del uso educativo del medio.

No deja de ser preocupante observar como en muchos lugares se hace creer al
estudiante que ser especialista en computacién es ser experto en el manejo de tal
o cual paquete para microcomputadora. Esto constituye un error de perspectiva
que puede resultar caro tanto en términos concretos de utilizacion de las
tecnologias de codmputo, como en la que resulta ser una perniciosa desviacidn
profesional hacia lo que no es sino uno de tantos segmentos de desarrollo de esta
ciencia (Levine, 1989).

Durante el Segundo Seminario Internacional "La implantacién de las computadoras en la
educacion latinoamericana”, celebrado en el Distrito Federal del 23 al 26 de abril de 1991,
se presentaron 79 ponencias, 40 referidas a la implantaciéon de la computaciéon en las
escuelas y la importancia de esto; 15 sobre ensefianza; siete de educacion especial, sobre
todo a nifios hipoacusicos; 13 provenientes del extranjero, y cuatro de otros temas. De
todas ellas, s6lo la ponencia presentada por Wenzelburger (1987) es claramente una
investigacion con metodologia, resultados estadisticos y conclusiones. En ese trabajo se
estudia la construccion de conceptos matematicos por medio de graficas, a partir de una
investigacion experimental. Concluye que la computadora no muestra superioridad para
que los alumnos adquieran conceptos, pero argumenta que las observaciones realizadas
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fueron con instrumentos muy tradicionales que no arrojan informacion sobre otro tipo de
procesos, como aquellos que tal vez no podrian darse sin las computadoras.

Otro de los aspectos importantes en los estudios sobre la educaciéon y la computacion
informatizada a gran velocidad, son las condiciones de dependencia del exterior como
objeto de estudio en varias instituciones educativas —UAM, UNAM, ILCE—. Algunos
investigadores reportan el estado de los aspectos legislativos para el uso de esta tecnologia
asf como de los que conciernen al desarrollo de "software educativo”. Levine (1990) dice:

Pocos paises han desarrollado estrategias e investigacion sistemdticas para producir una
programacion educativa, como es el caso de la Gran Bretafla, donde se estimul6 a los
maestros para aprender a programar las computadoras. En Estados Unidos Ia
programacion educativa ha sido liberada a los ajustes del mercado. Una cosa esta clara en
ambos ejemplos: Se requiere fomentar y proteger la programacién educativa, y deben
procurarse las circunstancias que lo hacen posible.

Alvarez Manilla (1989) sefiala que "Nuestro pais apenas ingresé a la legislacién informatica,
y hace algunos afios no habia siquiera una ley de derechos de autor para programas y
sistemas de cémputo." Entre los graves problemas que ha traido consigo el desarrollo de los
proyectos de investigacion caracterizada como instrumental y/o de desarrollo, se debe
destacar la necesidad de garantizar a todo hombre el derecho de poseer y usufructuar la
propiedad intelectual que ha generado.

La propiedad intelectual que esta registrada mediante los modernos sistemas
magnéticos o similares, que entre otras particularidades tiene la de poder reunir
en un pequeiio dispositivo cantidades casi ilimitadas de informacion y la de poder
ser copiada y reproducida facilmente, presenta grandes dificultades para
establecer un sistema practico y operativo que la proteja. La grabacion ilegal o
subrepticia de programas, conocidos bajo el término genérico de "software", se ha
convertido en una industria de grandes proporciones que sin duda atenta contra
los legitimos intereses y derechos del autor original. La Secretaria de Educacion
Publica emiti6 un acuerdo en el afilo 1984 por el que se dispone que los
programas de computacion podran inscribirse en el registro publico de Derechos
de Autor. Siendo éste el instrumento normativo que hasta hoy opera en uno de los
paises latinoamericanos mas activos en materia de produccién e importacién de
programas para computadora (ILCE, 1986).

2. Estudios sobre los efectos de la computadora en el aprendizaje y la cognicién

Los términos computacidon y educacién encierran una multiplicidad de acepciones con
respecto a las relaciones que se establecen entre el proceso educativo y el amplio campo de
la computacion. Asi podemos hablar de educacién en computacion, educaciéon por
computacién o de educacién para la computacion, y en cada caso se estara hablando de un
enfoque diferente.
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En el primer caso, por educaciéon en computacién se entiende la ensefianza de la
computacién como una disciplina auténoma, y se refiere al conocimiento de la tecnologia,
uso de lenguajes, programacién e incluso andlisis de sistemas. Aqui la computacion en si
resulta ser el objeto de estudio. El segundo aspecto, la educaciéon por computaciéon —que es
el que resulta mas usual en la terminologia pedagégica—, comprende una gama de
aplicaciones de la computacién como tecnologia educativa o como medio para el desarrollo
intelectual del individuo. El dltimo enfoque, la educacion para la computacién, "mas que un
proceso de aprendizaje de la computacidn en si, constituye un elemento de cultura general
en una perspectiva de la educacion que se requiere hoy para el mundo futuro”, sobre la base
de la identificacion y desarrollo de habilidades para la supervivencia y desarrollo del
hombre en la era de la informacién, tales como: procurarse informacién, desarrollar
criterios, establecer prioridades, tomar decisiones, resolver problemas, aprender a pensar
creativamente y a cuestionar el conocimiento, entre otras muchas habilidades (Centro de
Estudios Educativos, CEE, 1989).

La conceptualizacién y uso de las computadoras por parte de los educadores presenta
diversas opciones: como apoyo a la enseflanza, como un objeto en el cual se puede aprender
y pensar —con el énfasis puesto en la cognicion— y como un nuevo desarrollo de la cultura
que debe ser adquirido.

Los distintos usos de la computadora en la educacién se han reportado en las
investigaciones de instrumentaciéon y/o desarrollo de software. Autores como Elguea
(1985) y Noguez (1990) hacen una divisién en dos grandes areas, segun sus efectos: sobre
el aprendizaje y sobre la cognicion. "Los usos mas frecuentes de la computadora como
herramienta de aprendizaje son: como procesador de palabras, como analizador numérico,
como procesador de datos y como instrumento de monitoreo y administracion.”" Los
términos que se usan para describir las aplicaciones de las computadoras en la
organizacion de la ensefianza son varios: educacion asistida por computadora —ésta es la
forma de empleo mas conocida en la educacion—, ejercicios y practicas; video interactivo;
juegos; demostraciones, y simulaciones —éste es el mas ambicioso de los usos educativos
en el salon de clase—; las simulaciones son representaciones de aspectos importantes del
ambiente que se comportan de forma mas o menos predecible y realista e incorporan
mayor complejidad y acercamiento a la realidad que cualquier método tradicional (Noguez,
1990).

Elguea (1985), al referirse a los efectos sobre la cognicion, sefiala que las ultimas
investigaciones y/o aplicaciones de la computacion educativa reportan que:

La mayor virtud de las computadoras radica en su capacidad para incrementar la
cognicidon a través del uso de metalenguajes en tres sentidos diferentes: los
lenguajes de programacion, el modelamiento matematico y el comportamiento
algoritmico y heuristico. El esfuerzo por elaborar programas de computacion
capaces de resolver sistematica y automaticamente problemas de algun tipo,
puede volverse una teoria del comportamiento heuristico que el estudiante
observe en los demas y en si mismo con el propdsito de mejorar su eficiencia, pero
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esto sdlo sera posible cuando tenga acceso a los elementos necesarios para
entender y utilizar la programacion por computadora.

Sanfeliz y Behar (1988) citan a Clark, que se dedicé a analizar criticamente la literatura
sobre ensefianza por computadora, llegando a la conclusiéon de que hay por lo menos dos
variables importantes que influyen en la investigacion; la primera es que hay una gran
tendencia a confundir el método con el medio. El encontré que en todas las lecciones que
utilizaban la computadora habia abundancia de ejemplos, ritmo individualizado,
retroalimentacion correctiva, mucha correspondencia entre el contenido de la leccién y los
examenes, etc. Aunque estas caracteristicas no son exclusivas de la ensefianza por
computadora, y cualquier maestro deberia de llevarlas a cabo comparadas con la ensefianza
tradicional, las lecciones computarizadas resultaron superiores. La otra variable es la que
Clark llama el "efecto de innovacién", que consiste en que se observa que se esta calificando
a la enseflanza por computadora inmediatamente después de haber introducido el
programa en las escuelas, sin considerar los efectos en el largo plazo. Se piensa que al pasar
el tiempo la innovacion dejara de llamar la atencién y por lo tanto de mostrar tan buenos
resultados.

La incorporacién de la computadora en la formacién intelectual de los nifios ha sido
abordada por Guillermina Yankelevich (1989) aprovechando la historieta y los cuentos,
representados graficamente como instrumentos para el adiestramiento del pensamiento
abstracto.

2. 1Investigaciones para el desarrollo de software educativo

Con base en el estudio de las habilidades, diversos investigadores han considerado que en
la elaboracién de software educativo deben considerarse los intereses sociales, el tipo de
individuo que se quiere formar, los objetivos educativos mas significativos, la formacion de
especialistas en informatica, la experiencia practica de psicologos y pedagogos, la
experiencia practica de los maestros de grupo y la opinién de los alumnos (CEE, 1989).

Galindo Rodriguez (1985) presentd en la Segunda Conferencia Internacional "Las
computadoras en instituciones de educacién”, un trabajo de caracter experimental en el que
propone un esquema para la elaboracion de simuladores para la ensefianza de la clinica,
con una estructura muy sencilla y facil de aplicar por los profesores. Sin embargo, en esa
época las herramientas disponibles obligaban a que el programa tuviera que hacerse en
BASIC, lo que ya no era tan sencillo. Pero en la actualidad, los programas de autoria como
Hypercard de McIlntosh o los paquetes Authorware y Toolbook, facilitan
extraordinariamente el trabajo del docente permitiéndole incluir en sus simuladores
imagenes fijas y en movimiento, sonidos, grabaciones y todos aquellos recursos que
enriquezcan el simulador.

Con base en diversas investigaciones realizadas en México y en otros paises, a continuacion

se desglosan las caracteristicas de software educativo que ajuicio de los investigadores son
las idéneas: ofrecer al usuario un rapido acceso; tener un propoésito especifico; ser
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experimentales e interactivos; crear habitos deseables en los alumnos; funcionar como
complemento didactico; cubrir objetivos educativos concretos y despertar la curiosidad del
alumno, promover el uso colectivo; hacer explicitos los aspectos que se consideran
significativos y objeto de estudio o practica; lo pedagdgico debe adecuarse a las técnicas
didacticas actuales; deben ser graficos, tanto en sentido literal como figurado, por lo que se
requiere producir imagenes y asociaciones de ideas en el cerebro del alumno; flexibilidad
en el manejo; contar con un manual para el profesor y el alumno con sugerencias de uso,
aplicaciones y ejemplos (Carbajal y Pesina, 1989).

Uno de los pocos desarrollos experimentales reportados es el publicado por Portas y Casian
(1990), en él se pretende transferir, por medio de la computadora, los conocimientos y
habilidades necesarias para el estudio del calculo. Concluyen que la computadora por si
misma no enriquece la comprension matematica, ni las habilidades de manejo simbdlico,
analisis, abstraccidn, generalizacion, etc., y sugieren que se debe poner mas atencidn a los
contenidos y no a la actividad.

3. Investigaciones para el desarrollo de la robética pedagdgica y la inteligencia
artificial

En el campo de la inteligencia artificial y la robdtica cabe destacar la trayectoria de José
Negrete Martinez, quien durante tres décadas ha realizado trabajos de investigacion tedrica
y experimental en los campo de las neurociencias, biomatemadtica y bioingenieria,
fundamentalmente. Negrete Martinez (1991; 1992) ha realizado investigaciones
relacionadas con la apropiacién del conocimiento, el entrenamiento médico, la
microcomputadora en la biologia, el desarrollo de sistemas expertos predictivos de
conductas de patogénesis oncoldgica y computacion para los nifios, entre otros temas.

Guevara Pozas (1989) genera proposiciones teodricas sobre la estructura sintactica del
comportamiento animal. Sus investigaciones en cibernética le han llevado a generar redes
neuronales para controlar el movimiento de actuadores roboéticos. Lo que probablemente
sea su aportacion mas importante es la teoria sobre la estructura poliplasica del conoci-
miento, que se ubica entre los estudios teoricos del cerebro, pero que tiene una aplicacion
directa en computacién en cuanto a la generacién automatica de conocimiento.
Recientemente ha agregado a esas lineas de investigacion, una sobre informatica educativa
que confiere a la computadora un papel protagénico en el ejercicio educativo (Guevara
Pozas, 1992).

Como resultado de la Tercera Conferencia Internacional de Robdtica Pedagogica, Ruiz-
Velasco Sanchez (1992) compila una serie de trabajos, ademas de los textos de Negrete y
Guevara antes mencionados, que muestran los avances recientes en este campo de
conocimiento en el que la computadora es el elemento de control tanto del robot como de
las variables que el alumno maneja. Autores como Pérez Silva, Papacostas Casanova,
Pedraza Moctezuma, Fernandez Puerto, Lépez Sudrez, Garcia Pie, Lépez Santibafiez,
Banuelos Saucedo, Kashiwatomoto, Figueroa Nazuno y Reyes Esparza, entre otros multiples
autores nacionales y extranjeros, abordan la problematica de la ensefianza y el aprendizaje
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mediante la interaccidn entre las computadoras y los estudiantes. Desde este punto de vista,
Ruiz-Velasco sostiene que los estudiantes pueden aprender el método experimental o las
bases de la programacién de computadoras sin haber recibido ensefianza tedrica especifica,
sino por medio de las acciones del robot. Se espera que el uso de este tipo de instrumentos
proporcione "Una herramienta pedagdgica perfeccionada para abordar una formacién
multidisciplinaria en el campo de las ciencias experimentales y de la tecnologia."

Por dltimo, cabe mencionar uno de los trabajos de investigacién reportados recientemente
por Galindo Soria (1991), en el cual se da a conocer el desarrollo de Sistemas Expertos
Para la Enseiianza (SEPE) que se esta realizando en el Instituto Politécnico Nacional
(IPN). El propio Galindo Soria propuso un esquema para desarrollar la arquitectura de
sistemas expertos con utilidad en educacion. Este esquema incluye la necesidad de contar
con distintos especialistas que colaboren en la construcciéon de un SEPE. El autor refiere
distintos trabajos que se han realizado en México, segin lo expuesto durante la Sexta
Reunion Nacional de Inteligencia Artificial celebrada en junio de 1989, el Segundo
Congreso Iberoamericano de Inteligencia Artificial en julio de 1990, y el Congreso
Nacional sobre Informatica en octubre de 1988. En ellos se sefialaron al menos nueve
sistemas que se estaban desarrollando en México y 11 que se reportaban de Francia, EUA e
Inglaterra.

indice
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VII Panorama de la aplicacion educativa de los satélites

Los trabajos de reflexion, andlisis e investigacién sobre el uso de los satélites en el campo
de la educacion, se pueden clasificar principalmente en dos grandes tematicas:

+ el analisis socioeconémico de los sistemas satelitales en México, que
plantea el marco global de la problematica, y

* las aplicaciones educativas del satélite, que hacen referencia a experiencias
particulares.

1. Analisis socioeconomico de los sistemas satelitales en México

A principios de la década, Schmucler (1982) escribe uno de los primeros articulos acerca
del tema de los satélites artificiales. Realiza una revision histérica sobre la génesis de estos
satélites, considerando su relaciéon con la ciencia ficcion y el desarrollo cientifico en
general. El estudio trata del lanzamiento de los primeros satélites y las distintas clases de
ellos, hasta llegar a los de comunicacién. Asimismo, sefiala como se van desarrollando los
grandes consorcios internacionales, como el INTELSAT? de los Estados Unidos y el
INTERCOSMOS? de la entonces Unién Soviética. Schmucler (1985) senala en otro de sus
articulos, que ante el anuncio del proyecto del satélite mexicano la informacién sobre el uso
y la participacién de empresas privadas era incompleta. En el mismo articulo el autor
plantea su preocupacién por el uso bélico de los satélites, asunto al que dedica especial
atencion en otro de sus trabajos.

Fadul (1984) también es pionero en la investigacién sobre el uso de satélites en México. En
su trabajo describe el desarrollo de la tecnologia espacial en general y los diferentes tipos
de satélites, con énfasis en los de comunicacion. Explica qué es el INTELSAT y su relacién
con Latinoamérica. Advierte el desequilibrio cuantitativo y cualitativo con respecto a los
paises poseedores de la tecnologia espacial. Sefiala que se debe partir de "la desmitificacion
de las nuevas tecnologias, contrarrestando la publicidad sobre ellas con estudios objetivos
de lo que son y significan para las comunicaciones de un pais". Concluye con la sugerencia
de no caer en el error de pensar que el solo consumo de una tecnologia conducira a un
mayor desarrollo. En este trabajo Fadul no aborda lo concerniente al proyecto mexicano.

En otra publicacién, Fadul y Fernandez Christlieb (1985) describen un panorama sintético
de los satélites en América Latina, considerando su insercion en INTELSAT. Se incluyen en
este estudio las experiencias nacionales de México, Brasil y Colombia, y los proyectos
regionales como el Condor y PANAMSAT.

Fernandez Christlieb cuestiona en diversos articulos el proyecto del satélite mexicano.
Pocos meses antes del lanzamiento del primer satélite, con base en una serie de datos y
documentos sobre el proyecto, afirma que "México entra a la era de los satélites sin tener

? International Telecommunications Satellite Organization (INTELSAT).
3 Programa cientifico y sistema de satélites soviéticos (INTERCOSMOS).
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definidas ni justificadas sus necesidades en la materia"” (1985). En su anadlisis identifica dos
proyectos: "llhuicahua" y "Morelos". El primero, de octubre de 1980 a noviembre de 1982,
se relaciona con el periodo del presidente José Lopez Portillo, etapa en la que la partici-
pacion de Televisa es anunciada. El proyecto Ilhuicahua cambia su nombre por el de
Sistema de Satélites Morelos en diciembre de 1982, al iniciar el mandato de Miguel de la
Madrid. En una ponencia posterior, Fernandez Christlieb (1986) destaca que la decisién de
imponer los satélites de comunicacién en México fue apresurada y sin consulta a la
comunidad cientifica. Agrega que otras tecnologias como la fibra éptica pueden competir y
desplazar las telecomunicaciones via satélite.

Esteinou ha producido diversos trabajos sobre los satélites en México. En una de sus
primeras publicaciones (1987), plantea las contradicciones de planeacion y la ausencia de
informacién oficial. Sefiala que es importante hacer apreciaciones sobre el sentido y las
repercusiones del proyecto de satélites, con base en cuatro aspectos: "un alumbramiento
sin objetivos, la deficiente negociacion del proyecto, la pérdida de soberania y la
dependencia politica de la Nacién y, finalmente, el cuestionable desarrollo del pais".
Sugiere, entre otros aspectos, revisar la opcion de continuar rentando espacio a INTELSAT,
dado que los costos tienden a bajar, y dar impulso a las televisiones regionales y locales con
la banda UHF. También plantea que convertir a las telecomunicaciones via satélite en el eje
principal de informaciones econdémicas, politicas, financieras, etc., condiciona el funciona-
miento del sistema a las normas extranjeras, poniendo en peligro la soberania del pais.

En una version ampliada del trabajo mencionado, Esteinou (1989) agrega una introduccién
a las nuevas tecnologias de comunicacion, ademas de anexos de convenios y esquemas de
organizacion de la SCT. En otra publicacién (1991) amplia los elementos para la
interpretacion del Sistema de Satélites Morelos, con puntos como la integracion nacional y
el retroceso cultural, entre otros.

Mejia Barquera y Villalba (1989) realizan un trabajo que destaca el aspecto de los usuarios
del satélite. Juzgan necesaria la reflexion sobre el futuro de los satélites y su papel en el
proyecto economico del régimen actual. Los autores sefalan el énfasis que se da a la
teleinformatica (telematica) y el notorio apoyo a la actividad financiera y bursatil. Plantean
que las telecomunicaciones ocuparan un lugar central en tres aspectos: como base del
sistema de difusién masiva, especialmente radio y television, como elemento clave dentro
del proyecto de modernizacion de la economia y, finalmente, como fuente importante de
ingresos. Debido a la trascendencia de las acciones de telecomunicaciones via satélite para
el pais, consideran importante que se realice un gran debate nacional sobre el tema.

Fix Fierro y Lopez Ayllon (1985), especialistas en legislacién y jurisprudencia, hacen una
revision breve de la génesis de los satélites de comunicacion. Advierten sus efectos en areas
como la organizacién de la produccioén, la organizacion politica, y las relaciones de poder y
la cultura misma, entre otras. Sefialan que tras la decisiéon de contar con un sistema propio
de satélites, no es casual la publicaciéon de dos decretos en el Diario Oficial de la
Federacion, en 1981. El primero, publicado el 16 de mayo, es el "Decreto de promulgacién
del Protocolo sobre los Privilegios, Exenciones e Inmunidades de INTELSAT"; el segundo,

46



Rocio Amador Bautista
Investigadora CESU-UNAM

del 29 de octubre, es el "Decreto por el que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes intervendra en las instalaciones y operacién de satélites y sus sistemas
asociados, por si o por conducto de organismos que tengan como finalidad la explotaciéon
comercial de dichas sefales en el territorio nacional.”

Los autores explican que, en su momento, "el decreto del 29 de octubre se llegé a ver como
una concesion al consorcio privado de la television mexicana”, lo que aparentemente se
cancel6 luego por una reforma al articulo 29 constitucional en diciembre de 1982, que
define "como funcion estratégica y exclusiva del Estado la comunicacién via satélite". Mas
aun, este control parece reiterarse en otra reforma a la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, en enero de 1985, donde el gobierno federal se reserva "el establecimiento
de los sistemas de satélites, su operacién y control y la prestaciéon de servicios de
conduccion de senales por satélite..". Sin embargo, la tesis de los autores es que falta
precision en el alcance de la participacion del gobierno federal.

Seara Vazquez (1986) plantea la problematica de la legislacion del uso del espacio exterior
desde sus origenes; sefiala que paralelo a las realizaciones técnicas surgié un movimiento
entre los juristas internacionales, quienes inician la discusion juridica del espacio en la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). El investigador considera que la
institucionalizacion del estudio de los aspectos juridicos en la ONU comienza en diciembre
de 1958, con la "Comision especial sobre utilizaciones pacificas del espacio ultraterrestre”.
De ahi se derivarian una serie de convenios y declaraciones, aunque sefiala que falta
precision en lo relativo a la teleobservacion, ya sea con fines militares o de evaluacion de
recursos. Comenta que uno de los puntos de mayor debate es el referente a la delimitacion
de las drbitas geoestacionarias, es decir, las que ocuparian los satélites en posicion de
inmovilidad con respecto a la Tierra, pues en este aspecto es aplicable el concepto de
soberania del Estado subyacente o la libertad de navegacion en el espacio.

Otro punto de discusion que aborda Seara Vazquez en su trabajo es el de la transmision
directa de television mediante satélites, en el sentido de que los paises mas avanzados en
telecomunicaciones monopolizan el contenido y la cantidad de transmisiones. En este
mismo renglon esta el problema de "irradiacion de la sefal”, que se suscita en el momento
que la sefial traspasa la frontera de un pais. Segtn el autor, parece dificil que los Estados
acepten una autolimitacion, esgrimiendo una libertad de transmision, y que en caso de
llegar a un acuerdo sera de un acomodo minimo.

2. Aplicaciones educativas del satélite. Descripcion de experiencias

En diferentes trabajos Crovi Druetta (1988; 1991; 1993) describe las primeras
transmisiones de programas de television educativa a través del Sistema de Satélites
Morelos. Las experiencias pioneras a las que hace referencia son: TV-Salud o CEMESATEL
del sector salud, Capacitaciéon Tecnolédgica Via Satélite de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), Seminarios Universitarios Allis Vivere de la Facultad de Medicina
y TV UNAM, Seminario de Formacion Docente de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UNAM y el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS)
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del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Asimismo,
Crovi Druetta hace una revision de experiencias educativas con el uso de satélites en
diferentes paises del mundo: Canada, EUA, Indonesia, India, Brasil, Pera y México. Menciona
también los proyectos Centro Audiovisual Internacional Via Satélite (CAVISAT) de Chile
y Sistema de Educacion Regional Latinoamericano (SERLA) de nueve paises: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Ambos proyectos
no resultaron.

En el andlisis global, la autora menciona que en gran parte de los casos los programas son
de educacién no formal y que la tematica mas recurrente es la capacitacién de maestros,
salud y la agricultura. Comenta que la educacién via satélite parece por el momento
privilegio de las naciones ricas, y que la mayoria de los proyectos se identifican con
periodos especificos de gobierno, lo cual implica un problema de continuidad. Subraya que
las experiencias educativas deben sustentarse en la interdisciplinariedad y en los analisis
comparativos de tecnologias y medios tradicionales (Crovi, 1991).

Roldan y Roldan Acosta (1988) realizan una investigacion en la que hacen un seguimiento
de fas politicas nacionales de la educacién. Con base en el andlisis de la Ley Federal de
Educacion de 1973 y el Plan Nacional de Educacion 1979-1982, resaltan la importancia
de extender los beneficios de la cultura y la atencién a marginados, destacando como
principales areas de accién: la alfabetizacidon, la incorporaciéon de las etnias al desarrollo
nacional, la educacién rural e indigena y la incorporacién de las telecomunicaciones al
proceso de desarrollo nacional. En este tultimo punto se establece el vinculo explicito con la
educacidn, en especial con la television educativa. En opinién de los autores, la planeacion
de una television educativa en el nivel nacional debe partir de la SCT (aspecto técnico) y la
SEP (aspecto educativo), con invitacion abierta a otras instituciones y a los gobiernos
estatales, considerando como antecedente basico la experiencia de la Televisién Rural.

Como un antecedente de la educacién a distancia via satélite, los autores comentan que el
Primer Seminario Interdisciplinario de la Tecnologia Aplicada a la Educacion, en
Pery, influy6 en el hecho de que en la Primera Conferencia Interamericana de
Telecomunicaciones se solicitara a la UNESCO un plan de operaciones regionales de
telecomunicacién con fines educativos.

Asimismo, puntualizan que si bien los aspectos técnicos han sido resueltos o
suficientemente abordados, no sucede lo mismo con los aspectos educacionales y las
proyecciones politicas y sociales implicadas. Ambos consideran que frente a la actual
cobertura internacional es necesaria la discusion sobre la cuestion de la soberania, donde la
regionalizacién del sistema asegura mejor la defensa contra penetraciones culturales. Tam-
bién piensan que deben preverse los problemas politicos, econémicos y juridicos que
implica la instrumentacién de un sistema de satélites. Por ultimo, invitan a considerar la
opcion de un sistema regional (entre paises afines) o nacional. Méndez Martinez (1989)
realiza una investigacion que inicia con un estudio histérico de los satélites de
comunicacion en tres etapas: a) inicio (1971 a 1976), b) transicion (1977-1984) y c)
desarrollo (1984- ). El trabajo describe los inicios e instrumentacién del Sistema de
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Satélites Morelos, discute los factores que intervienen en una emision educativa via satélite,
como la inhabilidad de produccion local y la falta de disefios apropiados de comunicacién
educativa, entre otros. Asimismo, el autor plantea su concepcién del concepto de televisiéon
educativa a partir de los diferentes tipos de educacion. Sefiala los elementos que se
incorporan en una situaciéon de educaciéon a distancia, en comparaciéon con la educacién
presencial, tales como los nuevos roles de los integrantes, la reconceptualizacién del
concepto de aula, la nueva metodologia de ensefianza, etcétera.
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VIIL. Prospectiva de la investigacion y desarrollo de los medios educativos y las nuevas
tecnologias

1. La eterna busqueda del paradigma perdido

Los paradigmas de investigacién que caracterizaron la década de los setenta, sustentados
en lo que se ha denominado como "el imperio del teoricismo" de la corriente marxista y del
funcionalismo norteamericano, y la disputa entre "sociologistas y semiologistas",
compartieron la crisis de la sociedad y la busqueda para encontrar los nuevos modelos
tedricos y metodoldgicos que permitieran comprender y explicar la sociedad. Algunos
estudiosos de los fendmenos sociales, econémicos y politicos de la comunicacién han
compartido la idea de que la investigacién en este campo estuvo caracterizada por "la
denuncia del imperialismo cultural” (Fuentes Navarro, 1991). La investigaciéon en
comunicacion educativa desarrollada durante esta década estuvo orientada por la didactica
critica que desplazé la concepcidn de la tecnologia educativa.

Con base en el analisis de las investigaciones reportadas durante la década 1982-1992 en
libros, articulos, ponencias publicadas y tesis de licenciatura y maestria que se
seleccionaron para la elaboracién de este documento, fue posible observar algunos
aspectos relacionados con los enfoques teoricos, metodolégicos y experimentales, asi como
con el caracter analitico, descriptivo y propositivo prevaleciente en la investigaciéon sobre
los medios educativos y las nuevas tecnologias de comunicacion.

En primer término, los trabajos reportados sobre el aspecto social de la problematica de los
medios educativos y las nuevas tecnologias, se caracterizaron por ser investigaciones
documentales y diagnodsticas que describen planes, programas y proyectos
gubernamentales e institucionales, principalmente sobre la television, las computadoras y
los satélites, y en menor medida sobre la radio y otros medios, a partir de las cuales los
autores manifiestan un punto de vista personal. En estos trabajos no siempre se explicitan
marcos conceptuales y metodologias para el analisis cientifico de la problematica, aunque
subyacen en algunos casos el enfoque socioecondmico, politico y cultural de los fenémenos.

Las investigaciones de cardcter experimental predominantes en el campo de la
comunicacion educativa son trabajos de aplicacion o de uso de medios, en particular de las
computadoras, el video, los audiovisuales y los materiales impresos, en situaciones de
aprendizaje especificas y bajo control, para observar el comportamiento o las actitudes de
los docentes y educandos, evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje, y producir
materiales didacticos con la finalidad de desarrollar habilidades y evaluar las estrategias
utilizadas en el aprovechamiento escolar, entre otros. Estos estudios sobre los efectos en el
aprendizaje y la cognicion se sustentan en concepciones psicopedagogicas a partir de las
cuales se plantean y evalian las experiencias. Los instrumentos de evaluacién mas
utilizados en este tipo de investigaciones son: la encuesta, en pequefia o gran escala, y la
observacion.
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En el campo de la investigacion sobre la television educativa en particular, se inicia un
proceso de redefinicion de los marcos conceptuales y las metodologias, privilegiando al
sujeto y las formas de interaccién social sobre la tecnologia. Desde este punto de vista se ha
invertido la perspectiva de andlisis de los objetos y los procesos. Con este propdsito se ha
incursionado en el ambito de la cultura cotidiana, integrando los procesos de conocimiento,
aprendizaje y comunicacién en un proceso de recepcion critica. Los investigadores
coinciden en sefialar que existen cuatro tendencias de investigacion sobre los medios:

» El analisis de efectos.

» El andlisis de usos y gratificaciones.

» El andlisis de las apropiaciones.

» El analisis de las mediaciones culturales.

Considerando lo anterior, la trayectoria de la investigacion en el campo de la comunicacién
educativa se ha caracterizado por la heterogeneidad de los enfoques que van desde las
teorias criticas, para algunos "apocalipticas”, hasta los enfoques mas instrumentales o
"integrados", como ya sefialé hace mas de una década Umberto Eco.

Con base en este analisis es posible sefialar que la orientacién de la investigacion durante la
década de los ochenta estd caracterizada por el analisis de los medios y las nuevas
tecnologias de la comunicacién, en general, menos critico y riguroso tedrica y
metodolégicamente que como se pretendia en otro momento, y cada vez mas con un énfasis
en la investigacion experimental orientada hacia el desarrollo y asimilaciéon de las nuevas
tecnologias.

2. Consideraciones sobre el estado del conocimiento y las ponencias presentadas en
la reunion sobre la tematica “Medios educativos y nuevas tecnologias”

Con motivo del Segundo Congreso Nacional de Investigacion Educativa, en la reunién
sobre Procesos de Ensefianza y Aprendizaje celebrada en Xalapa, Veracruz, se presento6 el
documento sobre el estado del conocimiento de la investigacion en la década de los ochenta
y algunas ponencias referidas a la tematica "Medios educativos y nuevas tecnologias".

En esta reunion se consideraron, entre otras cosas, algunas ausencias en el estado del
conocimiento de la investigacién y sobre las investigaciones mismas, en los aspectos
siguientes:

* Delimitacion y conceptualizacion del campo tematico y de los objetos
de estudio.

* Profundidad en el analisis de las perspectivas tedricas y metodologicas de las
investigaciones reportadas.

» Reconocimiento de instituciones y autores que desarrollan investigacion, y no fueron
incluidos, asi como otras fuentes de informacion
especializadas y reportes de investigacion.
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* Incorporacion de nuevos paradigmas tedricos y metodoldgicos de otros
campos de conocimiento.

» Establecimiento de categorias de analisis mas abiertas que cubran
un panorama mas amplio de la investigacion que se realiza.

* Incorporaciéon de estudios prospectivos sobre el campo.

Como conclusion de la evaluacion del documento, los participantes en la reunién
reconocieron el valor de sistematizacion de la investigacién reportada, porque contribuye a
la reorientacion del trabajo de investigacidon que se realiza en este campo. Se sefialé que el
documento hace patente la necesidad de un trabajo multi e interdisciplinario, no
fragmentado, desde la filosofia hasta los nuevos paradigmas de analisis.

Al respecto Reséndiz Rodriguez, comentarista del documento, sefial6 que el estado del
conocimiento sobre la investigacion en comunicacion educativa evidencia la falta de
condiciones adecuadas para la realizacién de esta actividad, en la que la mayoria de los
recursos humanos, técnicos y presupuéstales son insuficientes. Enfatizé que los
investigadores del area son prioritariamente profesores de las escuelas de comunicaciéon
que hacen investigacion en sus ratos libres. También coment6 que los investigadores de la
comunicaciéon no hacen investigacion en comunicacién educativa, y la que realizan es
descriptiva y redunda en lugares comunes sin grandes avances cualitativos. Los textos se
repiten, con ligeras modificaciones, lo que revela poca productividad en el area. Para
finalizar reconocié la importancia de la labor de sistematizacion emprendida, pero que no
debe considerarse acabada, por lo que es necesario que se vaya mas alla de la descripcién
de los textos y se analice a profundidad desde qué perspectivas disciplinarias e
interdisciplinarias se abordan las tematicas. Asimismo, apunté que es necesario teorizar
sobre el problema del impacto de los medios y las nuevas tecnologias en la incorporacion
curricular y en la practica docente, a partir de nuevos paradigmas teéricos y metodolégicos.

Por su parte Guevara Pozas, también comentarista del documento, sefial6 que si bien es un
momento critico para la investigaciéon en general, los campos de aplicaciéon de las nuevas
tecnologias posibilitan el establecimiento de programas de interaccion multidisciplinaria e
interinstitucional. Hasta el momento pocas instituciones educativas se estan planteando la
necesidad de formar y capacitar a sus profesores y alumnos en el uso y aplicacién de esas
tecnologias. Apuntd que si bien es cierto que existen limitaciones para la investigacion, a
pesar de ellas ésta debe realizarse.

Por lo que se refiere a las ponencias presentadas durante la reunion, cabe destacar algunos
aspectos relevantes de cada una de ellas.

Ramirez Ruedas y Pérez Pefia, desde un punto de vista interdisciplinario, plantean en su
ponencia tres propositos: a) identificar las relaciones entre la comunicacién educativa y los
medios, b) conocer los procesos de comunicacidn educativa en el aula, y c) analizar el uso
que hacen de estos medios los docentes, y la percepciéon de los alumnos respecto a la
inclusion de tecnologias en su aprendizaje.
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Amman Escobar y Zaldivar Rivas establecen la diferencia entre los medios de comunicacion
y de informacién, porque consideran que la Gnica comunicacidn es la que se establece en
forma interpersonal y grupal. Desde esta perspectiva plantean una investigaciéon sobre el
uso de los medios en la practica docente. Los autores realizaron una encuesta en una
muestra representativa de maestros y alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) del estado de Morelos; los resultados preliminares de la encuesta indican, entre
otras cosas: a) los tiempos de exposicién y seleccion de los medios, b) la disponibilidad y
disposicion para el uso de los medios en el aula, ¢) la opinién sobre la funcién educativa de
los medios, y d) el interés de los maestros por capacitarse en el uso de la television, la
computadora y el video.

Paulin Pérez presento6 los avances de una investigacion en la que cuestiona las tesis del uso
de la computadora con fines meramente instruccionales, de neutralidad ideolégica y
eficientismo del medio. Este trabajo es parte de una investigacién exploratoria sobre el
comportamiento de los alumnos frente al uso de la computadora. El andlisis abarca la
exploraciéon de elementos motivacionales para usar la computadora, la vinculacién de la
tecnologia y la modernizacién educativa que conlleva a un cambio en la educacién para una
"modernidad utilitaria".

Guevara Pozas y Coria Bedolla presentaron una evaluacion de dos facetas del proceso
educativo: la instruccion (que es la transposiciéon de un conocimiento especifico desde el
instructor al educando) y la formacién (generacidn de criterios y actitudes en el educando
que le permitan resolver problemas). Los autores desarrollan un "leccionario
computarizado”, disefiado para instruir al usuario de sistemas tutoriales. Los resultados
obtenidos confirman la hipdtesis de los autores acerca de la importancia de integrar un
software educativo en estrategias educativas de corto plazo.

Ruiz Velazco parte de una preocupaciéon por el uso de las tecnologias sin una reflexion
filosofica previa. Sefiala que la robodtica pedagdgica o robotica cognoscitiva, contribuye a
que el alumno sea capaz de hacer representaciones graficas en tiempo real, implementando
sus propios disefios. Los alumnos deben aprender a manipular, a tocar los modelos
(siguiendo a Piaget), ver las variables que intervienen y aprender también el lenguaje
grafico. El investigador sostiene que el alumno es capaz de diferenciar la complejidad de los
conceptos incrementando sus potencialidades por medio del aprendizaje ladico. Asimismo,
plantea que no es recomendable usar cualquier software porque careceria de un esquema
de aprendizaje adecuado y propone desarrollar didacticas especificas para la socializacion
del conocimiento.

Dominguez Pérez, Llano Lomas y Muller Carrera parten de que los alumnos de primer
ingreso a la Facultad de Quimica de la UNAM tienen una plataforma homogénea de
aprendizaje de la quimica. El objetivo de su investigacion se finc6 en dos ejes: 1) desarrollar
el sistema Examen Opcion Multiple (EOM), haciendo un banco de preguntas de uso factible
en la facultad, y 2) facilitar la tarea docente en cuanto a crear esa plataforma homogénea de
conocimientos en quimica basica, cimiento de los subsecuentes cursos para disminuir el
alto indice de reprobacion, y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos con
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programas computarizados de autoaprendizaje y autoevaluacion. Los resultados de esta
investigacion fueron: a) disminucion de la desercion escolar, b) aumento del porcentaje de
acreditacion, c) instalacién de una sala de autoaprendizaje, y d) incremento en el nimero de
bancos de preguntas (de tres a seis). Como prospectiva, consideran que es posible: a)
trabajar en red para la actualizacion de reactivos, b) producir impacto en la actualizacién y
formacién docente, y c) incrementar el desarrollo de materiales de este tipo.

Por tltimo, Gonzalez Martinez y Alvarez Martinez plantean la necesidad de implementar
soluciones alternativas para la obtencion de conocimientos generales del area de
matematicas, mediante las acciones siguientes: a) desarrollar programas tutoriales que
apoyen al docente en su tarea, y b) motivar a los alumnos para el repaso de temas y
conceptos al ritmo que cada uno de ellos lo necesite. Como conclusiones del trabajo se
mencion6 que: a) se increment6 la motivacién en los alumnos para el autoaprendizaje, b) se
liberd al maestro de algunas tareas para dedicarse a asesorias diversas, c) hubo rechazo de
alumnos y maestros para enfrentarse a la maquina, d) no contaron con el equipo suficiente,
y €) hubo limitaciéon en el tipo de ejercicios que se implementaron.

De las ponencias presentadas en la mesa de trabajo "Medios educativos y nuevas
tecnologias", vale la pena mencionar la coincidencia de los propésitos, el enfoque teérico y
el instrumento de andlisis. Las primeras se refieren a la evaluacién del impacto de los
medios y las nuevas tecnologias en el aula, y las segundas abordan el desarrollo de
estrategias para el uso de medios y materiales, especialmente la computadora y el software
educativo, y el andlisis del comportamiento de docentes y alumnos en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. El caracter experimental de las investigaciones, el predominio de
los enfoques psicopedagogicos y la encuesta como instrumento de evaluacién, son
evidencias de la continuidad de las formas de investigacion vigentes durante los ultimos
afios de la década de los ochenta.

3. Perspectivas de la investigacion y el desarrollo en la década de los noventa

Al inicio de la década de los ochenta, el Grupo de Estudios sobre el Financiamiento de la
Educacion (GEFE), solicité al ILCE la realizacion de una investigacion sobre el futuro de las
nuevas tecnologias en la educacién (Alvarez Manilla et al, 1982). En esta investigacién de
caracter prospectivo, realizada por un amplio niumero de investigadores, se plantearon tres
escenarios para el desarrollo de las nuevas tecnologias en el ano 2000. Los autores
abordaron el problema de la conceptualizacién de la tecnologia educativa en las diversas
modalidades de ensefianza y la perspectiva del desarrollo cientifico y tecnolégico de los
medios educativos y las nuevas tecnologias de comunicacién, con base en un diagnéstico de
la situacion politica, econémica y educacional del pais.

En esta investigacion los autores planteaban como problemas fundamentales: carencia de
politicas institucionales para la compra de equipos; subutilizacion de las instalaciones; falta
de personal profesional y docente capacitado; desconocimiento de las necesidades
educativas reales a nivel nacional; criterios de un mercado por encima de los criterios
académicos, etcétera.

54



Rocio Amador Bautista
Investigadora CESU-UNAM

Como resultado de este analisis prospectivo cabe destacar algunas recomendaciones
finales, derivadas del andlisis de las experiencias, que se resumen de la manera siguiente:

* Formar y capacitar personal para el desarrollo de nuevas modalidades, programas y
productos educativos.
* Legislar el uso publico y privado de las nuevas tecnologias para
telecomunicacion.
» Elaborar un proyecto indicativo de desarrollo de la tecnologia educativa en el nivel
nacional.
* Definir politicas de inversion en la compra de equipos.
» Utilizar la red de televisoras estatales para crear centros de produccion audiovisual.
» Tener capacidad técnica para la produccién de equipos electrénicos.
* Elaborar un programa de educacion en los medios, de cobertura
nacional, con la participacion de la sociedad civil y crear espacios de
recepcién y servicios de apoyo en las instituciones educativas.

En 1986, como resultado del encuentro del Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC), se plantearon una serie de
reflexiones en relacion con el futuro de la investigacion sobre las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Pablo Casares (1991) hace una relaciéon de conclusiones, de
las cuales destacamos lo siguiente:

Sélo es posible analizar y evaluar el impacto social de la informatica a partir de
una dimension filoséfica y axioldgica. De otra forma se corre el riesgo de perder
de vista el ultimo criterio de evaluacién: el hombre... No es posible analizar las
nuevas tecnologias haciendo abstraccion de las condiciones econdémicas y
politicas en las que surgen y se desarrollan. El problema no radica sélo en
utilizarlas adecuadamente para fines especificos inmediatos, sino en evaluar sus
implicaciones econémicas, politicas y culturales a mediano y largo plazo...

Analizar qué condiciones sociales deben promoverse para que las nuevas
tecnologias de informacién se conviertan en instrumento de pluralismo,
participacion y democracia.

Al finalizar la década 1982-1992 estas recomendaciones atin no han alcanzado su meta. No
se ha logrado la capacitacion del personal profesional ni académico, ni una investigacion
cientifica sobre la problematica; se cuenta con una legislacién incipiente en materia de
propiedad intelectual y uso publico y privado de las telecomunicaciones; no se ha logrado
un desarrollo tecnoldgico equilibrado en el nivel nacional, ni se han definido politicas de
inversion sustentadas en el desarrollo académico; continda la dependencia de los mercados
productores extranjeros y no se ha alcanzado la meta de una participacion democratica en
el uso de los medios y las nuevas tecnologias para la educacion.
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El proceso de modernizacidn educativa, sustentado en el concepto de tecnologizacion de la
educacion, ha dejado al margen aspectos profundos de la problematica nacional. Los
problemas nacionales mencionados antes continiian subyacentes a los nuevos proyectos de
modernizacion y desarrollo. Sin embargo, hay que agregar que a pesar de la problematica,
la investigacion con sentido social, aunque en menor medida, alterna con la investigaciéon
experimental para el desarrollo de la computadora, la inteligencia artificial, la robética y el
uso del satélite.

Con miras a la integracién de una Red Norteamericana de Educacion e Investigacion a
Distancia para unir las universidades de México, Canada y EUA, a través de los sistemas
computarizados y del satélite, se han establecido acuerdos de cooperacién internacional
para la educacion superior en las reuniones de Wingspread, EUA (1992) y Vancouver,
Canada (1993). Esta situacion impulsara el desarrollo tecnolégico en ciertas areas de la
educacion y la investigacion, configurando un nuevo panorama y un reto. Desde este punto
de vista la aplicacion del conocimiento cientifico y 1a nueva instrumentalidad técnica seran la
base de una nueva estructura econémica y social.

En este proceso de innovacién tecnoldgica de la educacién en nivel internacional, en el que
se encuentran involucradas diferentes universidades e instituciones, publicas y privadas, de
educacion superior, la integracidon de redes para la investigacién aparece como la estrategia
fundamento de gestiéon para promover el desarrollo de las instituciones mediante
intercambio y la cooperacién de individuos, conocimientos y tecnologia; Con este propésito,
desde fines de la década de los ochenta se esta impulsado programas de financiamiento a la
investigacion que asegure la vinculacion entre las instituciones de educacion superior y de
investigacion nacionales, y las instituciones internacionales, sobre todo aquellas que
aprovechen la infraestructura de las telecomunicaciones. En este nuevo contexto histérico y
social es indiscutible la necesidad de una investigacion para el desarrollo, pero también la
investigacion cientifica con sentido critico de la realidad, que involucre a la sociedad en su
conjunto. Segun palabras del maestro Pablo Gonzalez Casanova (1990):

La modernizacion se concibe mejor cuando no s6lo se ve como un proceso
nacional y coyuntural sino como un proceso global e histérico. Con lo anterior
quiero destacar que el problema no consiste en estar a favor o en contra de la
modernizacion, pues ésta es un hecho que abarca el conjunto del universo... el
problema de la modernizacién consiste en saber si se trata de una
modernizacion autoritaria o democratica... para la Universidad la modernizacion
no es un asunto a aceptar o rechazar... la modernizaciéon es un hecho que nos
obliga a pensar en la modernizacién que queremos dentro de un proyecto
humanista.
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