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MESA 1I

Mejoras a la formaciéon del personal bibliotecario
para el fomento a la lectura en la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas

ROCIO DEL PILAR CORREA AGUILAR

En México el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas se puso en marcha en
1983 con el objetivo de brindar gratuitamente a la poblacién la posibilidad de acce-
50 a las fuentes del conocimiento a través del establecimiento de una Red Nacional
de Bibliotecas.

Asimismo, se puso en marcha el Programa de Fomento a la Lectura que, coor-
dinado por la Direccién General de Bibliotecas, busca propiciar el acercamiento del
mayor ntimero de usuarios potenciales, para hacer de éstas centros publicos de lec-
tura a través de la difusién, circulacién y utilizacién del acervo bibliografico. Desde
entonces la formacién de los recursos humanos ha significado un factor primordial
para garantizar la calidad en los servicios bibliotecarios del pais.

La formacién que recibe el personal bibliotecario se aplica de manera sistemd-
fica a través de un equipo de asesores que adquieren y actualizan conocimientos,
desarrollando habilidades y adecuando actitudes en funcién de objetivos definidos
para el mejor desempefio de las actividades encomendadas.

El propésito es preparar al bibliotecario en las estrategias de lectura para im-
plantarlas en nifios, jévenes y adultos, ofreciéndoles una alternativa para la recreacion

" mediante el encuentro del libro y la lectura como experiencias gratas. Asimismo,

motivar a cada lector para que realice una lectura analitica-critica, que le permita
aportar conocimientos y saberes para lograr un fin comunicativo. De este modo las
précticas de lectura estdn inmersas en un proceso sociocultural; ya que se hace én-
fasis en la experiencia social y se busca un aprendizaje significativo que conecte al
individuo con sus intereses y su realidad inmediata.

125



LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LA FORMACION DE LECTORES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En los cursos que se imparten se busca crear un ambiente donde sea posible la
interaccién dindmica entre el instructor y los participantes. El aprendizaje se elabo-
ra a partir de que el bibliotecario selecciona, organiza y transforma la informacién
que recibe de diferentes fuentes para establecer relaciones entre esa informacién y
sus ideas o conocimientos previos. Asi, la lectura se pone en prictica como una ac-
tividad compartida, tendiente a despertar la curiosidad, la imaginacién y el pensa-
miento creativo.

En la actualidad existe un repertorio de cursos con diversos contenidos que van
desde las actividades basicas hasta temas mds particulares para ciertos grupos de
edad. También, cada afio se lleva a cabo el programa “Mis vacaciones en la biblio-
teca”, que propone talleres de verano para nifios y jévenes con el fin de acercarlos al
encuentro con los libros.

Sin lugar a dudas, la lectura es un elemento esencial del trabajo bibliotecario.
Sin embargo, no bastan los buenos propésitos para alcanzar las metas; en 25 afios
el crecimiento de la Red Nacional ha sido importante y dimensionar la biblioteca
publica como un centro de lectura y de recreacién cultural para todos los sectores
de la sociedad no ha sido una tarea facil y ha implicado grandes esfuerzos.

A continuacién se presentan algunos aspectos sobresalientes que han permitido

detectar las necesidades de aplicar mejoras a la formacién que hasta ahora han reci-
bido los bibliotecarios de la Red Nacional.

1. AUMENTO DE LA DEMANDA

Existen 7,211 bibliotecas publicas en el pafs. En 2007 se impartieron 171 cursos de
fomento a la lectura, siendo beneficiados 4,026 bibliotecarios, de un total de 10,485
que laboran en la actualidad; lo que representa una cobertura de sélo 38.3 % del per-
sonal. Por lo tanto, los cursos que se imparten cada afio no satisfacen la demanda.

NUMERO DE
NUM. DE BIBLIOTECARIOS | CURSOS IMPARTIDOS 2007 BENEFICIADOS
10,485 171 4,026
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2. OTROS FACTORES

La modalidad sélo presencial, un equipo de 15 asesores que imparte cursos en todo
el pafs, la movilidad continua del personal bibliotecario y la conformacién de grupos
heterogéneos que determina cursos casi siempre bésicos.

3. DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

No existe un perfil definido para contratar al personal que trabaja en las bibliotecas
publicas, lo que implica que oscilen en rangos de edad muy amplios y que tengan
diferente nivel de estudios; la mayoria no son bibliotecarios profesionales.

El disefio de la estrategia para implantar mejoras responde al

PLAN NACIONAL DE CULTURA 2007-2012 QUE ESTABLECE: ‘AMPLIAR EL
ALCANCE DE LA CAPACITACION BIBLIOTECARIA EN FOMENTO A LA LEC-
TURA, AL PROMOVER MAYOR PARTICIPACION DE LOS ORGANISMOS ESTA-
TALES DE CULTURA EN UN ESQUEMA DE COLABORACION INTERINSTI-
TUCIONAL PARA LA FORMACION DE CAPACITADORES ESTATALES EN TODA
LA REPUBLICA MEXICANA”.

La Subdireccién de Fomento a la Lectura, a través de la Direccién General de
Bibliotecas, ha establecido una propuesta de mejora a la formacién acorde a las
necesidades que, en materia de lectura, se ponen de manifiesto en nuestros dias.

Esta propuesta sistematiza la experiencia que por afios se ha obtenido en la
operacién del programa. Plantea cuatro lineas de accién:

1. La formacién de capacitadores estatales
2. La formacién de capacitadores regionales
3. La capacitacién en linea

4. Portal de lectura

El objetivo de estas mejoras es contribuir a descentralizar y a multiplicar las ini-
ciativas para promover la lectura en las bibliotecas publicas de la Red Nacional.
En un esquema general, se mencionard de cada una los puntos mds represen-

-~

tativos.
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1. Formacion de capacitadores estatales de fomento a la lectura

Para ampliar la participacién y la contribucién de estados y municipios se han for-
mado capacitadores estatales que multipliquen, orienten y asesoren las acciones,
planes y programas de fomento a la lectura en su red estatal.

Las dos primeras etapas ya se implantaron y se espera que al término de esta
accién 2010 existan dos capacitadores estatales de fomento a la lectura en cada
entidad del pas.

Los bibliotecarios seleccionados cursaron un diplomado en promocién de la
lectura impartido por la Asociacién Mexicana para el Fomento del Libro Infantil y
Juvenil (1BBY México) en el Distrito Federal.

Los pardmetros de seleccién fueron:

Escolaridad minima de bachillerato terminado
Antigiiedad minima de 3 afios en una biblioteca publica
Ser encargado del fomento a la lectura en la biblioteca

e Mostrar interés en la lectura y en contribuir al mejoramiento de su red de
bibliotecas municipal y estatal

En la primera etapa, que se efectué de marzo a mayo de 2004, se capacit6 a 29 bi-
bliotecarios de 18 estados de la republica.

Tabla de participantes. Primera etapa

) ANTIGUEDAD
NUMERO DE EN EL '_I‘RABAJO
ESTADO BIBLIOTECARIOS ESCOLARIDAD (ANOS)

Aguascalientes 1 Bachillerato + 10
Baja California Sur 3 Maestria 3-5
2 Bachillerato 3-5

6-10

Chiapas 1 Bachillerato 3-§
Chihuahua 1 Licenciatura 3-5
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ANTIGUEDAD
‘ NUMERO DE EN EL TRABAJO
ESTADO BIBLIOTECARIOS ESCOLARIDAD (ANOS)

Coahuila 2 Licenciatura + 10
3-5
Colima 2 Licenciatura 6-10
Bachillerato 6-10
Guanajuato 2 Bachillerato + 10
Licenciatura 3-5
Guerrero 1 Licenciatura 3-5
Jalisco 2 Licenciatura 3-5
+ 10
Morelos 2 Licenciatura +10
Bachillerato 3-5
Nuevo Leén 1 Licenciatura + 10
Oaxaca 2 Bachillerato + 10
Licenciatura 3-5
Sinaloa 2 Licenciatura 3-5
3-5
Sonora 2 Maestria + 10
Licenciatura 3-5
Tabasco 1 Licenciatura + 10
Veracruz 1 Licenciatura +10
Yucatin 1 Bachillerato 6-10
Zacatecas 2 Licenciatura + 10
Bachillerato 6-10

En una segunda etapa, efectuada de septiembre a noviembre de 2007, se capacité a
22 bibliotecarios de 13 estados de la republica y del Distrito Federal.
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Tabla de participantes. Segunda etapa

ESTADO NUMERO DE ESCOLARIDAD ANTIGUEDAD EN
BIBLIOTECARIOS EL TI_{ABAJ (8]
(ANOS)
Baja California 1 Licenciatura + 10
Campeche 1 Licenciatura + 10
Chiapas 1 Secundaria 3-5
Durango 2 Bachillerato + 10
Licenciatura + 10
Hidalgo 2 Licenciatura 6-10
Bachillerato 6-10
Edo. de México 1 Licenciatura 6-10
Michoacan 2 Bachillerato 6-10
Nayarit 1 Licenciatura 3
Puebla 2 Técnico + 10
Licenciatura + 10
Querétaro 1 Licenciatura + 10
Quintana Roo 1 Técnico + 10
San Luis Potosi. 2 Licenciatura 6-10
+ 10
Tamaulipas. 1 Licenciatura + 10
Guerrero 1 Licenciatura + 10
Tabasco 2 Licenciatura + 10
Bachillerato + 10
Distrito Federal 1 Licenciatura + 10

La tercera etapa estd programada de septiembre a noviembre de 2008. Para capacitar
a 13 bibliotecarios de 12 estados de la reptiblica y del Distrito Federal.

Habra un enlace directo de estos bibliotecarios diplomados con la Direccién
General de Bibliotecas que permita-coordinar las acciones de fomento a la lectura,
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asi como llevar un seguimiento y aplicar una evaluacién que mida el impacto del
programa en los usuarios de la biblioteca publica y comunidades beneficiadas.

* Diplomado en Promocién de la Lectura impartido por la Asociacién Mexi-
cana para el Fomento del Libro Infantil y Juvenil (1BBY México)

* Colaboraci6n interinstitucional DGB-IBBY para promover el intercambio
de informacién y la colaboracién en la formacién de recursos humanos

* Estimular la labor desarrollada por personal bibliotecario de diversos pun-
tos del pafs, para reflexionar acerca de las practicas de lectura en su propia
realidad social

* Incorporar a los bibliotecarios diplomados como capacitadores estatales
de fomento a la lectura a las practicas de asesorfa y a la formacién de los
bibliotecarios de su estado

ACCIONES

* 71 bibliotecarios con un perfil laboral y una experiencia que los vincula al
COBERTURA | tema de la promocién de la lectura
* 31 estados del pafs y el Distrito Federal

* Los bibliotecarios diplomados realizardn las funciones de multiplicar,
orientar y asesorar en materia de lectura a su red estatal

* Habré un enlace directo bibliotecario-DGB que permita coordinar las ac-
ciones de trabajo, asf como llevar un seguimiento y conocer los resultados
de sus actividades

ALCANCE

* Monitoreo para garantizar que las actividades se efectien conforme a los
lineamientos establecidos y para integrar informacién estadistica que permi-
5 ta tomar dediciones estratégicas

EVALUACION | * Medicién del desempefio mediante la entrega de un proyecto final de
fomento a la lectura que marque acciones de trabajo para la red estatal

* Medicién del impacto del programa en los usuarios de la biblioteca pu-
blica y comunidades beneficiadas

2. Formacion de promotores regionales de lectura

Con el fin de orientar la capacitacién presencial hacia la formacién de promotores
regionales que realicen acciones de promocién y difusién del libro y la lectura en las
bibliotecas publicas de su regién, el repertorio de cursos se organizé de acuerdo a
los contenidos en dos niveles de aprendizaje.

En el primer nivel la ensefianza esta orientada hacia las actividades bésicas de
lectura; por lo tanto, se pretende que; todos los bibliotecarios reciban estos conoci-
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mientos. El nivel intermedio orienta sus contenidos hacia la adquisicién de conceptos
y de temas especificos para determinados lectores; participardn los bibliotecarios que
hayan cursado el nivel basico y que muestren un interés por continuar su preparacion.
(En el nivel avanzado, como se aprecia, se ubican los capacitadores estatales.)

De este modo, los bibliotecarios podrdn ampliar y especializar sus conocimien-
tos seglin su interés, desempefio y aptitudes para realizar actividades de lectura y
brindar asesorfa a las bibliotecas de su regién.

Se espera que al término de esta accién 2010 existan, al menos, cuatro promo-
tores regionales de lectura en cada estado del pais.

Asimismo, se har4 un seguimiento para conocer el desempefio del promotor regio-
nal y se medird el impacto del programa en los usuarios de la biblioteca publica y
comunidades beneficiadas.

-
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* Incentivar a las coordinaciones estatales para que convoquen de manera

creciente a su personal bibliotecario a asistir a los cursos de nivel basico de
fomento a la lectura

ACCIONES 3 S - : 25 A

* Invitar a los bibliotecarios destacados del nivel basico a participar en los

cursos del nivel intermedio de fomento a la lectura que los forma como

promotores regionales de lectura

COBERTURA *“ Para todf) e.l personal bibliotecario que demuestre interés en el tema del
libro, las bibliotecas y el fomento a la lectura

ALCANCE * Los promotores regionales, con el apoyo de su coordinacién estatal, rea-
lizardn acciones de fomento a la lectura en las bibliotecas municipales

* Monitoreo para garantizar que las actividades se efectiien conforme a los
lineamientos establecidos y para integrar informacién estadistica que per-
mita tomar decisiones estratégicas

EVALUACION *' Medicién del desexppeﬁo mediante un 'enlace directo del promotor re-
gional-DGB que permita conocer su trabajo y los resultados de sus activi-
dades

* Medicién del impacto del programa en los usuarios de la biblioteca pu-
blica y comunidades beneficiadas

3. Capacitacion en linea

Se busca contribuir a la formacién del personal bibliotecario a través de una oferta
educativa que, a distancia, brinde los conocimientos necesarios para realizar acciones
de fomento a la lectura en la biblioteca publica.

Para ello se establecerd una colaboracién interinstitucional con algunas instancias
educativas que hagan los aportes metodolégicos y tecnolégicos necesarios para su
implantacién. La Subdireccién de Fomento a la Lectura de la DGB brindari aseso-
tia y haré la evaluacién y el seguimiento de este programa.

Se espera al 2010 duplicar el nimero de bibliotecarios capacitados en un afio.
Aunque en la actualidad existen 2,728 bibliotecas ptiblicas que cuentan con Médu-
los de Servicios Digitales, lo que equivale a 38% de la Red, existe la meta institu-
cional de acrecentar el porcentaje de forma significativa en los préximos afios. Por
ello se considera conveniente disefiar estrategias basadas en el uso de las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacién.

-~
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ACCIONES

* Elaborar la metodologfa de disefio, desarrollo e implantacion para crear
la oferta de capacitacién en linea

* Instalar el programa de capacitacién en linea en los Médulos de Ser-
vicios Digitales de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

* Integrar los registros de informacién estadistica de los bibliotecarios
inscritos

COBERTURA

* Por lo menos 8,000 bibliotecarios capacitados en un afio

ALCANCE

* Para todos los bibliotecarios de la Red Nacional que cuenten con el
servicio de Médulos Digitales

EVALUACION

* Seguimiento de la operacién para garantizar una instalacién eficiente
y que la prestacién del servicio se efectie conforme a los lineamientos
establecidos

* Medicién del desempeno durante la utilizacién del servicio para de-
tectar mejoras del programa y satisfacer al usuario

* Medicién del impacto del programa en los usuarios del servicio y
comunidades beneficiadas

4. Portal de lectura

El portal de lectura se creard como parte de un proyecto institucional, con el fin de
apoyar a la formaci6n del personal bibliotecario y contribuir a la lectura en formato
digital para despertar el interés por ampliar la informacién, comprender, investigar
y discutir temas relacionados con el libro y la lectura; asi como generar lazos de

intercambio con otros agentes sociales interesados en el tema.

Se pretende ofrecer un ment atractivo de sitios de interés, publicacién de diver-
sos contenidos, herramientas de control estadistico y actividades de comunicacién
como chats y foros de discusién. Se medir4 el desempefio durante la utilizacién del
servicio para detectar mejoras y se medird el impacto del programa en los usuarios

del servicio y comunidades beneficiadas.

ACCIONES

* Crear un portal de lectura como parte de un proyecto institucional, que
esté a disposicién de los bibliotecarios y personas interesadas en el tema
del libro y la lectura

| * Incluir en el portal de lectura un meni atractivo de sitios de interés,

publicacién de contenido dindmico, herramientas de control estadistico y
actividades de comunicacién como chats y foros de discusién
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COBERTURA | * Bibliotecarios y personas interesadas

* Para todos los bibliotecarios de la Red Nacional que tengan acceso a una
computadora

ALCANCE

* Seguimiento de la operacién para garantizar una instalacién eficiente y
que la prestacién del servicio se efecttie conforme a los lineamientos esta-
? blecidos

EVALUACION | * Medicién del desempeiio durante la utilizacién del servicio para detec-
tar mejoras del programa y satisfacer al usuario

* Medici6n del impacto del programa en los usuarios del servicio y co-
munidades beneficiadas

CONCLUSIONES

La Direccién General de Bibliotecas ha mostrado, desde hace dos décadas, una amplia
preocupacién por llevar a cabo una labor de fomento a la lectura mediante la formacién
permanente del personal bibliotecario y el impulso a acciones de gran alcance dirigidas
a los diferentes sectores de usuarios. Sin embargo, como se podré advertir, la tarea no es
sencilla; sobre todo si se pretende que el bibliotecario no sélo tenga los conocimientos
para coordinar actividades de lectura, sino también que, inmerso en su proceso lector,
transmita vivencialmente el placer que significa el encuentro con la palabra escrita.

La formacién de los recursos humanos es sélo uno de los diferentes factores que
deben considerarse para hacer eficiente un programa; pero es, sin duda, la piedra
angular que permite al bibliotecario mantenerse actualizado; ademds, le proporcio-
na las herramientas necesarias para mejorar los servicios de la biblioteca publica y
socializarlos; de modo que la informacién sea un factor de igualdad social y de de-
sarrollo personal, un derecho bésico y no nada mds sirva para un fin escolar.

Cabe mencionar otras actividades que también coordina la Direccién General
de Bibliotecas a través de la Subdireccién de Fomento a la Lectura; por ejemplo,
acciones de colaboracién interinstitucional, asesorfas, disefio de talleres, propuestas
de lectura, programacién de eventos literarios y publicaciones, entre otras.

Por otra parte, se han realizado colaboraciones para trabajar de manera coordi-
nada con el sector educativo, principalmente de educacién bésica. Se ha establecido
el vinculo escuela-biblioteca publica _pira generar encuentros gratos con el libro y la
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lectura; para procurar lectores independientes, criticos, reflexivos, que hagan uso de
su imaginacién y participen en diferentes situaciones comunicativas.

Debido a la importancia que tiene la formacién de los recursos humanos para
la formacién de lectores, las mejoras que aqui se proponen buscan consolidar la
lectura como una activad medular de los servicios bibliotecarios, ademés de ampliar
la cobertura para satisfacer la demanda.

Sin duda, para la Direccién General de Bibliotecas significa un reto y una gran
responsabilidad coadyuvar al mejoramiento de las practicas de lectura en nuestra
sociedad. Ello sera posible con la participacién y contribucién de los estados y mu-
nicipios. Asimismo, tendran que ser considerados aspectos como la corresponsabi-
lidad, salarios y retribuciones, entre otros.

El desarrollo de los recursos humanos se torna cada vez mdas necesario, y los biblio-
tecarios requieren de nuevas competencias que les permitan satisfacer las necesidades
actuales de informacién y a los lectores de hoy en dfa. Por lo tanto, se requiere de una
formacién de més calidad, que promueva ideas y formule los cuestionamientos necesa-
rios para comprender mejor el fenémeno de la lectura y los lectores en IMéxico.

“Un mundo mejor ser4, sin duda, el que tenga mas y mejores libros para més
y mejores lectores...”! Este es un buen momento para retomar logros pasados y
presentes; para aprender de los desaciertos y establecer los requerimientos futuros
que favorezcan la formacién de mds lectores para el beneficio de nuestro pas.

! Richard Bamberger, La mmocjg;z de la lectura, Madrid, UNESCO, 1978, p. 12.
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