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RESUMEN

La formacion de la licenciatura en psicologia incluye la habilidad
de investigacion como una de las competencias clave de los futuros
profesionales. La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FESZ)
imparte dicha unidad de aprendizaje a lo largo de los ocho semestres que
dura la carrera. Previamente, se han descrito experiencias heterogéneas
de los estudiantes hacia esta asignatura, en las cuales resalta una falta de
afinidad hacia esta materia. Un factor clave son las estrategias de ensefianza
utilizadas por los docentes. Se han propuesto a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) como un recurso para complementar
esas estrategias. Usando los factores propuestos por Nielsen (1992), se
evalud la usabilidad de ocho recursos basados en TICs para apoyar la
ensenanza de la metodologia de la investigacion (infografias, videos y
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presentaciones en powerpoint). Participaron 163 estudiantes de psicologia
de la FESZ, de tres semestres diferentes. Los recursos mejor evaluados
fueron los videos y las infografias. Las presentaciones en powerpoint
fueron los materiales que mas recomendaciones de mejora recibieron.
Se observaron asociaciones significativas entre el semestre cursado y la
experiencia en la asignatura. Se concluye que estos materiales pueden ser
utiles en complementar la ensefianza de la metodologia de la investigacion.
Palabras clave: metodologia de investigacion, ensefanza, recursos TIC,
usabilidad.

ABSTRACT

The training for a bachelor’s degree in psychology emphasizes research
skills as a critical component of future professionals’ competences. This
course is taught during the eight semesters of the degree at the Faculty of
Higher Studies Zaragoza (FESZ). Previously, varied student experiences
with this subject have been documented, highlighting a lack of affinity for
the subject. A critical component is the teachers’ instructional approach.
Information and communications technologies (ICTs) have been proposed
as aresource to complement these strategies. Using the factors proposed by
Nielsen (1992), the usability of eight ICT-based resources (infographics,
videos, and powerpoint presentations) was evaluated to support the
teaching of research methodology. 163 FESZ psychology students from
three distinct semesters participated. Videos and infographics were the
most highly rated resources. PowerPoint presentations received the greatest
suggestions for improvement. There were significant correlations between
the semester taken and the topic experience. It is concluded that these ICT
tools can be helpful in complementing research methodology teaching.
Key words: Research methodology, teaching, ICT resources, usability.
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INTRODUCCION

En la conciencia colectiva la investigacion se asocia con los cientificos
que hacen experimentos en laboratorios; sin embargo, la investigacion
cientifica estd presente en gran parte de las disciplinas profesionales (Pefa,
2014). Una de estas disciplinas es la psicologia. En el perfil profesional de
las escuelas en las que se imparte esta carrera, se menciona la habilidad de
investigacion como una de las competencias que se deben tener al egresar
de la licenciatura (p. ¢j. FES Zaragoza, 2010).

La investigacion genera conocimiento cientifico util para quien lo
genera y para quien lo consume. Esto es particularmente relevante para
aquellos profesionales responsables de ofrecer servicios a usuarios.
Estos, regularmente esperan que el servicio que reciben no solo sea de la
mejor calidad, sino sobre todo que sea efectivo en resolver su demanda
de atencion. Los psicologos como profesionales prestadores de servicios,
estan obligados éticamente a prestar servicios basados “en un cuerpo de
conocimientos valido y confiable, sustentado en la investigacion cientifica,
por lo que el trabajo que desempefia debe corresponder directamente con la
educacion, formacion, experiencia supervisada o experiencia profesional
que haya recibido formalmente” (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007,
p. 47). Una perspectiva de esta naturaleza resalta la formacion de los
estudiantes de psicologia en competencias y habilidades que favorezcan el
uso y consumo adecuado de informacion cientifica. Sin embargo, se han
identificado experiencias de aprendizaje muy heterogéneas de los alumnos
de esta licenciatura que no aseguran una adecuada formacion en esta
perspectiva (Montero, 2019). En relacion con las estrategias de ensefianza
en los afos recientes se ha propuesto que se pueden usar recursos generados
con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas
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o complementos para el aprendizaje de los contenidos propuestos para la
asignatura (Vega, 2016).

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) en
2016, 65.5 millones de mexicanos contaban con acceso a internet; sin
embargo, para el 2019 en esta misma encuesta se reportaron 80.5 millones
usuarios de internet, de los cuales el 91.2% eran jovenes entre 18 y 24 afios
de edad y alrededor del 80% de ellos lo usan para apoyar su educacion, es
decir buscar informacién, complementar tareas, etc (INEGI,2020).

La metodologia de la investigacion

La investigacion se entiende como el proceso de tratar de adquirir, aplicar
y crear conocimiento basado en el método cientifico (Gémez, 2012). En
relacion con esto, uno de los usos de la metodologia de la investigacion,
ademas de ser la guia basica para el desarrollo de proyectos de investigacion,
es una herramienta para interpretar, aplicar o tomar decisiones con base
en conocimiento cientifico a través de criterios estandarizados, por lo que
permite que los resultados sean comunicables y aplicables a una poblacion
o situacion determinada. Estos criterios permiten la replicacion de estudios
en situaciones o grupos distintos a aquellos en los cuales se desarrolld
originalmente unainvestigacion; incluso enalgunos casos los conocimientos
obtenidos pueden ser ttiles para distintas disciplinas (Behar, 2008). Por
estas razones, la ensefianza de la metodologia de la Investigacion forma
parte central del curriculum de gran parte de las disciplinas que basan su
practica en el conocimiento cientifico. En las instituciones de educacion
superior en México la ensefianza de la investigacion inici6 hacia la década
de los 1960°s (Sanchez, 2014).
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Importancia de la metodologia de la investigacion para el desempeiio
profesional: la practica basada en la evidencia

En relacion con la oferta académica de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM, 2018) se observa que la investigacion es una
competencia curricular constante en multiples licenciaturas con especial
énfasis en las ciencias de la salud y disciplinas relacionadas al trato con
usuarios, por ejemplo, la psicologia.

La investigacion es una competencia requerida no exclusivamente con el
proposito de generar futuros investigadores, sino también con el de procurar
habilidades necesarias para el desarrollo profesional del psicélogo que le
permita el abordaje y la solucion de problemas con un enfoque basado en
la mejor evidencia cientifica disponible. Lo cual est4 orientado, aunque no
siempre de manera explicita, con la practica basada en la evidencia (PBE).
Este concepto se refiere a un paradigma de practica profesional el cual se
origind en medicina hacia finales de la década de los 1980 e inicios de los
1990. Sin embargo, tuvo mas auge en la primera década de los 2000 y se
mantiene hasta la actualidad (Landa, Martinez y Sanchez-Sosa, 2013).

En el mismo sentido, se ha descrito a la practica de psicologia clinica
basada en la evidencia como un estandar basado en la investigacion con
el objetivo de integrar los resultados de investigaciones recientes con la
experiencia clinica y las caracteristicas psicosociales y contextuales de los
usuarios para aplicar el mejor tratamiento posible (Quant y Trujillo, 2014).
Por ejemplo, David, Cristea y Hofmann (2018), con base en una revision
de investigaciones y ensayos clinicos relacionados sefalan a la terapia
cognitivo conductual como el estdndar de oro para la psicoterapia.
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La PBE se ha orientado en mayor medida hacia el area clinica, pero es
un enfoque que se puede realizar sin importar el 4rea en que se desarrolle
el psicologo y, como se describe en los fundamentos para llevar a cabo
la PBE, es necesario desarrollar habilidades investigativas para buscar,
seleccionar y discriminar informacion util que permita una adecuada toma
de decisiones en un contexto profesional. No obstante, la percepcion de
estas habilidades entre estudiantes de psicologia es muy variable, lo que
sugiere la falta de una formacion uniforme en estas competencias. Por
ejemplo, en un estudio con poco mas de 200 estudiantes de psicologia de una
universidad del norte de México, Jiménez-Pérez et al. (2020) encontraron
que, ante una situacion hipotética de solucion de un problema profesional,
los estudiantes empleaban mas tiempo en disefiar una intervencion a partir
de su propia iniciativa que usando las herramientas de busqueda y analisis
de informacion cientifica para encontrar la respuesta a la situacion ficticia.

La ensefianza de la metodologia de la investigacion en las instituciones
de educacion superior en México inicid hacia la década de los 1960s
(Sanchez, 2014). En el caso particular de la psicologia, su desarrollo se
acompaii6 con el de la perspectiva de la disciplina como una disciplina
cientifica con un enfoque experimental primero, enfocado en el estudio
de los procesos psicologicos basicos: aprendizaje, percepcion, memoria,
etc. y después extendiendo los temas de investigacion a los ambitos de
aplicacion de la psicologia: clinica, educacion, organizaciones, etc. De
forma concomitante, los planes de estudio incorporaron gradualmente la
asignatura de metodologia de la investigacion en sus planes de estudio
(Diaz. 1971).

En el caso de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FES-Z), su perfil de egreso considera a la metodologia de
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la investigacibn como una competencia importante para promover la
mejor formacion posible en el campo de la investigacion psicologica y la
aplicacion de resultados mediante el dominio de los conocimientos basicos
y la practica de la profesion. La actividad instruccional del seminario de
investigacion es el espacio especifico dedicado a la ensenanza-aprendizaje
de estos contenidos. La actividad se realiza durante los ocho semestres que
dura la carrera (FES Zaragoza, 2010).

Aunque se han descrito y propuesto formas de la ensefianza de la psicologia
en lo general, no parecen existir propuestas especificas para la ensefianza
de la metodologia de la investigacion, con excepcion de los procedimientos
experimentales.

Experiencias y percepcion sobre la ensefianza de metodologia de
investigacion en estudiantes de psicologia

De acuerdo con Ayala, Messing, Labbé y Obando (2010) uno de los puntos
claves para evaluar la eficacia de los planes de estudios, es identificar si hay
congruencia entre lo planteado y los resultados. En relacion con esto, en
el periodo 2018-2019 la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza reportd
que de los 411 egresados de la carrera de psicologia que se titularon en ese
periodo, s6loel 21 porciento (n=86) lo hicieron por tesis o tesina (Hernandez,
2019). Asimismo, el reporte de la Direccion General de Planeacion de la
UNAM del 2020 informo que para el ano 2019, el porcentaje de alumnos
titulados por tesis o actividad de investigacion fue de 22.4 (20% y 0.4%,
respectivamente) mientras que poco mas del 50% obtuvo su titulo por la
modalidad de Ampliacioén y Profundizacion de Conocimientos. Cifras que
contrastan con los porcentajes de la Facultad de Psicologia y con los de la
FES Iztacala, en donde por tesis o actividad de investigacion de titulan el
50.7% y el 39.8%, respectivamente y por ampliacion y profundizacion de
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conocimientos el 43.1% y 48.6%, respectivamente (UNAM, 2020). Esto
sugiere que las oportunidades de hacer investigacion en la FES Zaragoza
son notoriamente menores comparadas con las otras dos escuelas. La
explicacion de estos datos obedece a multiples factores entre ellos, la poca
oferta de proyectos de investigacion entre los profesores de la carrera,
profesores sin las competencias para dirigir una tesis, poco conocimiento
de parte de los estudiantes sobre qué es una tesis y como desarrollar una
investigacion, derivado de una pobre experiencia durante la carrera.

A esto se anaden las dificultades administrativas relacionadas con las
caracteristicas del proyecto y el surgimiento de nuevas modalidades de
titulacion (Ibarra, 2017). Un reporte cualitativo previo con estudiantes
de la carrera de psicologia de la FESZ identific6 que la valoracién de
la experiencia (positiva o negativa) con la actividad de seminario de
investigacion estd influenciada directamente por aspectos relacionados con
el docente, es decir, que este tenga conocimiento y experiencia previos,
ofrezca retroalimentacion, elementos motivadores y el estilo o estrategias
de ensefanza que implemente para la clase (Montero, 2019).

El papel de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje

Respecto a las estrategias de ensefianza, en las Ultimas décadas se ha
generado mucha experiencia acerca del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que se ha demostrado que con estas pueden generarse
recursos que apoyen el proceso (Lopez, 2007). El uso de los recursos
tecnoldgicos se ha convertido en una parte relevante de la vida cotidiana,
académica y laboral, en consecuencia, ha aumentado la importancia de una
buena capacitacion de los docentes para generar conocimiento a través de
estas tecnologias (Saenz, 2010).
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El concepto de las TIC se refiere a medios tecnoldgicos informaticos y
telecomunicaciones orientados a favorecer los procesos de informacion y
comunicacion. Por otro lado, los recursos TIC son los materiales generados
con estas tecnologias, es decir, la aplicacion. En el caso de la educacion,
dichos recursos generan nuevos enfoques en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, orientados a un cambio estructural de como se proporciona la
informacion ya que con ellos se pueden generar areas de oportunidad para
el aprendizaje (Araujo y Bermudez, 2009).

Entre los beneficios de usar recursos TIC para el aprendizaje, Rodriguez,
Mendoza y Ferrer (2014) mencionan que el estudiante puede ser mas
auténomo y tener un nivel mas alto de autorregulacion respecto a la forma
en la que aprende, debido a que generalmente los recursos se encuentran
en linea o en alguna base de datos y en consecuencia el estudiante puede
consultarlos cuando los necesite. Ademas de que puede detenerse a
analizarla si lo requiere, para esto es importante que los recursos estén
orientados a impulsar al estudiante a la solucion de problemas a través de
la generacion de ideas y conclusiones. No obstante, Araujo y Bermudez
(2009) mencionan algunas limitaciones con relacion al uso de este tipo
de herramientas en el &mbito educativo: la competencia tecnoldgica del
docente, es decir el manejo adecuado de las TIC para que la implementacion
de recursos sea efectiva el docente deberia manejar los programas y
comprender el funcionamiento general de las TIC; la cantidad de recursos
tecnologicos (hardware y software) que la institucion tiene a disposicion
tanto de los docentes como de los alumnos.

Cacheiro (2011) clasifica los recursos TIC para la ensefianza en tres
grandes grupos:
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e Recursos TIC de informacion: Permiten obtener datos e informacion
complementaria para abordar un tdpico escolar o educativo. Entre los
cuales se encuentran webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de datos
online, etc.

o Recursos TIC de colaboracion: Permiten participar en redes de
profesionales instituciones, etc. con el objetivo de dialogar o adquirir
informacion sobre alguna temadtica educativa, en esta categoria se
encuentran wikis, blogs, entre otros.

e Recursos TIC para el aprendizaje: Hacen posible el proceso de adquisicion
de conocimiento, procedimientos y actitudes previstos en el plan de
estudios. Esta categoria se refiere a repositorios de recursos educativos,
tutoriales, elementos interactivos, cuestionarios online, e-books, podcast,
presentaciones, etc.

Por otro lado, existen diversas metodologias a través de las cuales se
pueden desarrollar de manera eficiente estos recursos, una de ellas es el
disefio instruccional propuesto por Merril (2006) el cual se basa en cinco

principios basicos:

1. Centralidad de tareas. Se determina el tema y se busca mostrar el area
de oportunidad, la habilidad o los problemas a dominar, en un contexto
realista y objetivo.

2. Activacion. Se busca estimular el conocimiento previo de la persona, la
experiencia es importante para la adquisicion de nuevos aprendizajes.
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3. Demostracion. El aprendizaje es mas factible cuando el conocimiento es
observable y puede demostrarse en ese contexto real.

4. Aplicacion. La adquisicion del conocimiento es mas facil cuando la
persona puede poner en practica las nuevas habilidades y aprendizajes en
situaciones reales.

5. Integracion. Se facilita el aprendizaje cuando la persona integra el nuevo
conocimiento con tareas o problemas habituales en su dia a dia.

Evaluacion de las TIC. La usabilidad de las TIC.

Sin importar cudl sea el tipo de recurso TIC es importante evaluarlos antes
de implementarlos en los planes educativos. Una forma de evaluar los
recursos digitales es a través de la usabilidad. Esto se refiere a la eficacia
con que los usuarios pueden usar el producto para lograr sus objetivos y
qué tan satisfechos estan con el proceso (Frege, 2011).

La usabilidad es un concepto que se origind en la informadtica con
el objetivo de evaluar paginas web, aplicaciones o cualquier recurso
electronico para mejorar el software ya sea de forma visual o respecto a su
contenido, hasta que el elemento tenga las caracteristicas necesarias para
cumplir su propdsito. De acuerdo con Nielsen (1992), las caracteristicas
que un recurso debe cumplir para considerarse usable son: facilidad de
aprendizaje, eficiencia de uso, intuitivo y satisfactorio/ util para el usuario.
Para Behrens, Van-Elzakker y Schmidt (2015) un recurso de aprendizaje
usable debe: ensefiar la informacion que proporciona, debe ser facil de
recordar; contener solo el material o datos realmente necesarios para el
usuario; ademas debe ser facil y agradable de ver y usar; finalmente debe
ser accesible y facil de entender para todos los usuarios, incluso si no son
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usuarios frecuentes o no conocen demasiado sobre el tema en cuestion.
Respecto a la evaluacion sin importar cudl sea el método y técnica que
los desarrolladores decidan usar siempre se deben tener en cuenta estos
parametros o atributos de usabilidad.

Con relacion con estas estrategias de ensefianza, desde finales de los afios
80’s se comenz6 a hablar acerca de como se pueden implementar las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para generar
materiales que apoyen el proceso de aprendizaje. Uno de estos materiales
y medios son los videos educativos, presentaciones ¢ infografias. Desde
investigaciones como la de Pablos-Pons y Cabero-Almenara (1990) se
han mostrado resultados favorables hacia este tipo de medios ya que se
confirmd que tienen un impacto positivo en el aprendizaje, ademas se
observo que, al apoyar el aprendizaje por medio de los videos, los alumnos
eran capaces de comunicar mas facilmente lo aprendido, en comparacion
con los que obtuvieron aprendizaje de un texto.

Sin embargo, los creadores deben asegurarse de que los recursos sean
utiles, es decir que proporcionen la informacion que los estudiantes
necesitan. Asimismo se debe evaluar la usabilidad, es decir la facilidad
de acceso a estos materiales. En este contexto esta investigacion tuvo
como objetivo evaluar la usabilidad de algunos recursos TIC elaborados
ex profeso para apoyar el proceso de ensefianza/aprendizaje de contenidos
relacionados con la metodologia de la investigacion dirigidos a estudiantes
de psicologia de pregrado, bajo un enfoque de préactica basada en evidencia
(PBE). El proposito final es que estos recursos puedan ser utilizados
tanto por alumnos como por profesores para complementar la ensefianza
aprendizaje de los contenidos de esa materia.
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METODO

Diseiio

Entre los meses de septiembre y noviembre del 2020, se realizd un
estudio transversal, de acuerdo con Fernandez et al., (2014), los estudios
transversales o transeccionales, son aquellos que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico y tienen el proposito de describir variables y
analizar su interrelacion en un momento dado, por lo que corresponde con
el objetivo de este estudio.

Participantes

Se empled un muestreo intencional mediante invitaciones electronicas en
la que se solicitd la participacion voluntaria en el estudio. Se considerd
como Unico criterio de inclusion estar inscrito en cualquier semestre de la
carrera de psicologia de la FESZ al momento de la medicion. La muestra
final estuvo conformada por 163 alumnos distribuidos en cinco semestres:
9 de primer semestre, 67 de tercero, 57 de quinto, 28 de séptimo y 2 de
octavo semestre.

Variables e instrumentos

Recursos TIC para el aprendizaje: Son aquellos que posibilitan la
adquisicion de conocimientos y procedimientos necesarios para la
formacion académica, entre ellos se encuentran los repositorios educativos,
videos educativos, tutoriales, podcast, etc (Cacheiro, 2011). Dentro de esta
investigacion se consideraron los siguientes recursos, los cuales estuvieron
disefiados con la metodologia del disefio instruccional.

e Dos videos tutoriales, en formato mp4: Ambos tutoriales para busqueda
de articulos cientificos, el primero en una base de datos Redalyc y el
segundo acerca de como buscar articulos en Google académico.
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e Cuatro infografias, en formato png: Acerca de los elementos que
componen un articulo cientifico, tales como portada (autores, resumen,
palabras clave), introduccion, procedimiento y resultados.

e Una infografia interactiva en formato pdf: Con relacion a ;Como leer un
articulo cientifico? A través del formato IMRaD.

e Una presentacion, en formato ppx: acerca de la discusion de un articulo
cientifico.

Usabilidad: Se refiere a la eficacia con que los usuarios pueden usar el
producto para lograr sus objetivos y qué tan satisfechos estan con el proceso
(Frege, 2011). En esta investigacion se evalu6 a través de un cuestionario
online de usabilidad para recursos TIC disefiado ex profeso el cual se
realiz6 basado en los criterios de Nielsen (1992). El formulario describe
el uso se les daria a los datos que proporcionaran los participantes, se hizo
énfasis en la confidencialidad, y se proporciond un correo electronico de
contacto para cualquier duda que pudiera presentarse en los participantes,
acerca de como contestar o sobre la confidencialidad de sus datos.

Valoracion de la experiencia en metodologia de la investigacion:
Percepcion de la experiencia percibida en las clases de metodologia de la
investigacion. Esta variable se midi6 mediante una escala analoga de 10
unidades en donde el valor minimo (1) se referia a la peor experiencia y el
maximo (10) a la mejor experiencia.

Procedimiento

El cuestionario se distribuy0 a través de redes sociales y correo electronico
entre estudiantes y profesores de la carrera de psicologia de la FES
Zaragoza. Estuvo disponible durante 14 dias para ser contestado.
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Analisis

Los datos se almacenaron en tiempo real en una hoja de calculo de google.
Se depuro la base de datos, eliminando datos perdidos, inverosimiles o
convirtiendo valores en cadena alfanumérica a valores cuantitativos. Se
realizé un analisis descriptivo de la muestra con los datos relacionados
a los aspectos académicos. Finalmente, se realizé el analisis estadistico
con los factores de usabilidad respecto a los recursos TIC para el
aprendizaje de la metodologia de la investigacion. Se realizé la prueba
chi-cuadrada de Pearson para identificar la relacion de las variables con
los aspectos académicos, tales como el semestre en curso, experiencias
con la metodologia y promedio escolar. Asimismo, se realiz6 un analisis
de varianza no paramétrico con la prueba Kruskal-wallis para contrastar la
distribucion de la muestra respecto a los factores de usabilidad. Finalmente,
se realizd un analisis de correlacion de Spearman para identificar la
relacion entre los factores académicos y la evaluacion dada a los factores
de usabilidad. Todos los andlisis estadisticos se llevaron a cabo en el
programa Stata v.13 para Windows.

RESULTADOS

Participaron 163 alumnos distribuidos en cinco semestres. Dado que del
tercero y octavo semestres los participantes fueron solamente nueve y
dos, respectivamente, se reunieron en una sola categoria a los estudiantes
de tercero con los de primero y a los de séptimo con los de octavo. La
Tabla 1 muestra la media de los promedios escolares y la valoracion de la
experiencia en la actividad de metodologia de la investigacion por semestre.
Se encontraron diferencias significativas en ambas variables entre los tres
grupos. En el promedio escolar, el analisis post-hoc mostr6 que el grupo de
primero/tercer semestre tuvo un promedio significativamente menor que
los alumnos de quinto y séptimo/octavo, mientras que estos dos ultimos
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no fueron significativamente diferentes. A su vez, la valoracion de la
experiencia de las clases de metodologia mostrd el mismo patron: el grupo
de primero/tercer semestre fue significativamente diferente del quinto y
séptimo/octavo, y estos dos no fueron significativamente distintos entre
si. Llama la atencion la disminucion de los promedios de las valoraciones
conforme avanzan los semestres. Una prueba no paramétrica de tendencia
mostrd que ésta era significativa (z=-.39, p <.00).

Tabla 1
Descripcion de la muestra de estudio, X +d.e.
Semestres
- 1y3e 5 7y e
Vasiabie N1 n=76 n=57 n=30 | P
Promedio actual 8.7 £0.64 82+1.49 9.0+0.52 | 8.840.59 | 0.00
Evaluacién de la experiencia en
metodologia de la investigacion 7.89 +1.42 83+1.20 7.6+1.07 | 7.2+2.07 | 0.00

Respecto a la distribucion de los recursos consultados en las infografias, la
que atrajo mayor atencion fue la revision del procedimiento de un articulo
cientifico, la cual fue consultada casi ocho veces mas que la que se referia
a la descripciéon de la introduccion de un reporte. Respecto a los videos
el que mas atrajo al publico fue ;Como utilizar Google académico? que
registré mas de la mitad de las revisiones (Tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de la revision de los recursos
Infografias Videos
. Titulo Frecuencia % Titulo Frecuencia %
:o:mato IMRaD 36 2 +Cémo utilizar Google
ortada 25 15 académico? 100 61
Introduccién 8 5 i
Unidad de andlisis 31 19 ¢ Como buscar articulos 63 39
Procedimiento 63 39 cientificos?
N 163 100 163 100
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Respecto a la usabilidad, la Tabla 3 presenta los promedios globales de
los aspectos evaluados por recurso. Se puede notar que de forma general
el video fue el recurso mejor evaluado en todos los aspectos, seguido por
la infografia.

Tabla 3
Usabilidad por tipo de recurso (X £d.e.)
Tipo de recurso Infografia Presentacion Video

Facilidad de acceso 8.71 +0.18 8.72+0.18 8.92+0.17
Atractivo visual del recurso 7.88+0.17 6.86+0.20 8.64+0.14
Utilidad de la informacién 8.04+0.16 8.04+0.18 9.06+0.14
Utilidad del recurso como tutorial 7.87+0.17 7.74+0.18 9.03+0.14
Probabilidad de futura consulta 7.26+0.19 7.29+0.21 8.63+0.17
Probabilidad de recomendar el recurso 7.63+0.20 7.23+0.21 8.71+0.16

De manera especifica, con relacion a la evaluacion de la usabilidad de las
infografias no se observaron diferencias estadisticamente significativas,
en la presentacion tampoco se observaron sin embargo a primera vista en
los aspectos de Atractivo visual, Utilidad de la informacion y Utilidad
del recurso como tutorial parece haber una tendencia decreciente sobre
su usabilidad a medida que avanzan los semestres, sin embargo, ésta no
resultd ser estadisticamente significativa.

Finalmente, en lo relacionado a los videos se observa que los alumnos de
primero, tercero y quinto semestres calificaron la usabilidad del recurso
por encima de la media en cinco de los seis factores. Sin embargo, las
diferencias con los participantes de séptimo y octavo semestre no son
significativas. Se analizaron posibles tendencias en los factores de atractivo
visual del recurso, usabilidad de la informacion, usabilidad del recurso
como tutorial y probabilidad de futura consulta, pero no se encontraron
tendencias significativas (Tabla 4).
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Tabla 4
Usabilidad de los recursos por semestre en curso (X %d.e.)

Factor de usabilidad N 19y 3¢ 50 y8 p
Infografia
Facilidad de acceso 8724238 8574244 896:2.08 86+278 017
Atractivo visual 7.88#223 7.851205 7934230 7901260 059
Utilidad de la informacién 8.04£42.13  8.0641.84  8.05+2.30 8.042.51 0.18
Utilidad como tutorial 7884230 7.85£1.88 7914255 7.86%2.77 0.71

Probabilidad de futura consulta  7.2622.51  7.34#2.24  7.174268  7.33#290 0.10
Probabilidad de recomendarla  7.633266  7.53+2.34 7544296 8.03+287 039

Presentacion

Facilidad de acceso 8724230 8814212  9.03+1.93 794315 020
Atractivo visual 6.86:2.62 7.32+2.19 6.47+2.87 6.43#3.01 032
Utilidad de la informacién 8.044229 8284186 7984243 7.53+294 080
Utilidad como tutorial 7.7812.38 8.03+2.0 7.50+2.59 7.461282 074

Probabilidad de futura consulta  7.2942.77  7.6842.35 7.0743.15 6.73+294 0.34
Probabilidad de recomendarla  7.2322.77  7.56+2.42  6.89:3.01 7.03+3.14 058

Videos

Facilidad de acceso 8924225 9.05+¢1.91 9194200 8064320 022
Atractivo visual 8642189 8.76£1.75 8.77+1.76 8.1#239 048
Utilidad de la informacion 9.06£1.80 9.21+x1.56 9.08+1.94 8664205 036
Utilidad como tutorial 9.03£1.86 9.15¢1.62 9.07+1.99 8664217 065

Probabilidad de futura consulta 8.6312.18 8.80+1.96 8.7542.07 7.9612.80 070
Probabilidad de recomendarlo  8.71£2.10 8.86+1.76 8.85:#2.03 8.06+283 0.39

Los analisis de correlacion de Spearman entre los factores de usabilidad
con el promedio escolar y la percepcion de la experiencia en las clases
de metodologia de la investigacion solamente arrojé tres correlaciones
positivas modestas entre el promedio académico de los estudiantes con
la facilidad de acceso de la infografia (Sr=0.16; p <.05), con su atractivo
visual (Sr=0.20; p <.05) y con la facilidad de acceso a la presentacion
(Sr=0.21; p <.05). Los alumnos con mejor promedio tendieron a calificar
mejor estos aspectos, aunque la asociacion es pequena.
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Respecto a si los estudiantes se consideraban capaces de explicar el
contenido de los recursos después de interactuar con ellos la Tabla 5
muestra diferencias significativas (p < .01) en las evaluaciones que se
hicieron para explicar la informacion que contenian. Las diferencias mas
grandes estan en la evaluacion de la presentacion. Solo el 33% se sintid
capaz de explicarla comparado con el 74.8 y el 73 .6 de los que se sintieron
capaces de explicar la infografia y el video respectivamente. En el mismo
sentido, el 11% de los que revisaron la presentacion no se sintieron capaces
de explicar su contenido, comparados con el 0.6 % y el casi 5 % que
reportaron no poder hacerlo para la infografia y el video, respectivamente.

Tabla 5

Capacidad percibida para explicar la informacién de un recurso, n (%)

Tipo de recurso Si Si, pero con ayuda No
Infografia 122 (74.9) 40 (24.5) 1(0.6)
Presentacién 54 (33.1) 91 (55.8) 18 (11.0)
Video 120 (73.6) 39 (23.9) 4(4.7)

Xiy) = 83.0;p = 0.00

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la usabilidad de recursos
TIC para apoyar el aprendizaje de metodologia de la investigacién en
alumnos de psicologia, desde la perspectiva de los alumnos. De forma
general tanto las infografias como los videos fueron los recursos mejor
evaluados. La presentacion de power point fue el recurso que recibié mas
recomendaciones de mejora.

Al considerar de forma general los factores académicos como el promedio,
semestre y experiencia en la materia de metodologia de la investigacion
resulta interesante observar como al parecer en la muestra evaluada la
valoracioén de la experiencia en metodologia de la investigacion se va
reduciendo conforme a los alumnos avanzan de semestre, lo cual coincide
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con la investigacion de Montero (2019) quien reporta que las experiencias
de los estudiantes decaen debido a las estrategias de ensefianza de los
profesores. Esto refleja la percepcion de los alumnos respecto a la cantidad
de conocimiento en el area que tiene el docente y si este no se ve evidenciado
llega a desmotivar al alumno. Incluso modificando su percepcion sobre
cudl es el objetivo de la clase de metodologia de la investigacion, ya que
consideran que solo deben hacer un proyecto de investigacion lo cual
resulta en una sobrecarga de trabajo que en algunos casos sucede desde el
primer semestre, generando bajas expectativas de aprendizaje y quiza en
consecuencia experiencias negativas.

Con relacion a las experiencias de estudiantes de etapa basica de la carrera
de psicologia en la FES Z, particularmente en la unidad de aprendizaje
de métodos y técnicas de investigacion sobre los aspectos o técnicas
implementan sus profesores al momento de estar en el curso, Contreras
(2016) reporto que los profesores no implementan recursos TIC al momento
de desarrollar su curso.

Respecto a la evaluacion de usabilidad de forma general esta fue valorada
globalmente de forma positiva con especial énfasis en los recursos de video
y menos en la presentacion, este fue el recurso que requiere una mayor
revision y mejoria. Asimismo, parece que la forma de medir la usabilidad a
través de la capacidad percibida para explicar el contenido de los recursos
resulté ser una forma apropiada de evaluar un aspecto de la utilidad de los
materiales.

Un dato que llama la atencion es la ausencia de diferencias estadisticamente
significativas en las valoraciones de los aspectos de utilidad de la
informacion, utilidad del recurso como tutorial o probabilidad de futura
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consulta entre los semestres. Hipotéticamente, se hubiera esperado una
evaluacion diferencial a medida que aumentaba el semestre, sin embargo,
la falta de diferencias podria reflejar un conocimiento (o desconocimiento)
uniforme de los temas lo que podria sugerir una nula o minima ganancia
de conocimiento a medida que se avanza en la carrera.

Es en ese punto donde pareciera adecuado implementar estos recursos TIC
u otros recursos graficos y analizar como podrian influir en la construccion
de la percepcion de la unidad de aprendizaje, que experiencias se crean y
que nivel de conocimiento desarrollan los alumnos.

La principal limitacion del estudio radica en la generalizacion de los
resultados. Por una parte, aunque participaron alumnos de los 4 semestres
en activo al momento de la realizacion del estudio, la proporcion de
participantes de tercer semestre fue muy baja y, por la otra, al tratarse
de una muestra autoseleccionada no representativa, la validez externa del
estudio estd comprometida. No obstante, los resultados parecen sugerir
que en principio los recursos evaluados pueden ser potencialmente ttiles
como apoyo para la ensefianza de la unidad de aprendizaje e indicaron
oportunidades de mejora. Ademas de estas posibilidades de mejora, la
amplitud de temas que comprende la metodologia de la investigacion
invita a continuar desarrollando y evaluando recursos que pudieran
tener el mismo proposito. Otro aspecto por revisar es el contenido de los
recursos. Si bien fueron desarrollados con la supervision de profesores e
investigadores que imparten la actividad de seminario de investigacion,
conviene someter a evaluacion los aspectos particulares que se incluyen
en los recursos.
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Finalmente, es importante mencionar que los recursos son Uinicamente un
complemento o una herramienta para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, no un sustituto para el docente. Asi mismo las experiencias
de los alumnos y el cumplimiento de los propositos de la unidad de
aprendizaje son situaciones multifactoriales. Es decir, alin hay mucho que
explorar para optimizar todo el proceso de ensenianza de metodologia de la
investigacion y en consecuencia el desarrollo de una habilidad que puede
ser determinante para el desarrollo profesional del psicélogo.
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