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Formada en Europa a lo largo del siglo X como una organizacién —si bien bajo
el control de la iglesia catdlica— orientada a la sistematizacion del conocimiento,
y consolidada durante los siglos XVIII y XIX como un bastion de la reflexion y el
pensamiento critico y anticlerical, la universidad contemporanea —al menos
desde la década de los setenta del siglo XX— estd bajo el acecho del
burocratismo, la corrupcion, los intereses creados, la instauracion de un
pensamiento hegemonico neoconservador y postmoderno, el negacionismo, y
de la ultra-especializacion de sus disciplinas y saberes compartimentalizados.

A estas amenazas se suman varias crisis; a saber: a) los recortes
presupuestales, que se traducen en una privatizacion de facto de la universidad
publica y en una reconversién silenciosa del derecho ciudadano a la educacién
en un servicio orientado a los usuarios o consumidores. b) El fundamentalismo
de mercado no solo se expresa en la disciplina fiscal y en el "austericidio” de la
universidad publica, sino en la sutil irradiacion de una racionalidad tecnocratica
que privilegia el individualismo y la gestion empresarial (la supuesta
meritocracia que priva en las evaluaciones y acreditaciones del trabajo
académico). c) La mercantilizacién de la ciencia y de los saberes y su despojo
como bienes publicos globales, con miras a conformar un paradigma
tecnocientifico sujeto a la rentabilidad de las grandes corporaciones. d) La
precarizacion de sus relaciones laborales en las universidades; especialmente
de aquellos académicos que laboran por horas y bajo contratos temporales. Y
e) la crisis epistemoldgica, que se cierne sobre las formas convencionales de
construccion y transmision del conocimiento, y que se origina en la
fragmentacion y dispersion de los saberes, asi como en el fin de las
certidumbres y en las cegueras del conocimiento.

No bastando las grises nubes que posiciona la tecnificacion del conocimiento y
la trivilalizacién de valores como la verdad, en los escenarios abiertos por la
crisis epidemiolégica contemporanea, resalta la difusidbn e imposicion de la
formacién universitaria telematica como un mecanismo para evitar contagios
tras la irradiacion del coronavirus SARS-CoV-2. Paises europeos como lItalia y
Espafa anuncian la extension de la actividad docente en linea para el proximo
curso académico. Incluso, universidades estadounidenses y de otras latitudes
anuncian el retorno a las aulas presenciales hasta el afio 2022, aun sin existir
riesgos epidemiolégicos.



Cabe hacer una acotacion respecto a la nocién de universidad o educacion a
distancia: si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacion
contribuyen a la masificacion del conocimiento y a acercar el proceso de
ensefianza/aprendizaje a amplias capas de la poblacion que padecen la
exclusion social en los sistemas educativos tradicionales, la educacion a
distancia es un complemento a la universidad presencial y no su sustituto. Con
la universidad en linea es posible llegar a poblaciones rezagadas que, en su
momento, no disfrutaron del derecho a la educacion, sea por falta de ingresos,
tiempo, motivacion o disposicién. Mujeres que interrumpieron su formacion
escolar ante la maternidad prematura; jovenes que se vieron obligados a
incorporarse al campo laboral y que cancelaron o postergaron sus expectativas
educativas; personas adultas que abandonaron, desde su juventud, la
posibilidad de formarse; y demas aspirantes rechazados en los procesos de
admision de las universidades publicas, tienen ante si la oportunidad de
retomar sus estudios con las ventajas que ofrece la educacion en linea en
cuanto a tiempos y formas de aprendizaje flexibles y adaptables.

Mas aun, estas tecnologias contribuyen a la difusién masiva del conocimiento.
A través del llamado acceso libre, es posible poner al alcance de la humanidad
invaluables acervos cientificos, humanisticos y artisticos que ofrecen
respuestas en torno a los grandes problemas mundiales.

Sin embargo, con la pandemia del Covid-19 se atiza la obsesién por prefigurar
una ciudad virtual que no solo apela al distanciamiento fisico, sino al
distanciamiento en las formas de socializacion. Entronizando con ello la
atomizacion de la sociedad y el individualismo hedonista.

El conocimiento es, por su propia esencia, una construccién social; un proceso
colectivo de creacion que amerita de la interaccidon y cercania con los otros. No
es una labor estereotipada de individuos aislados en un laboratorio y al margen
del mundo externo u orientada al seguimiento de ciertos protocolos. Existe una
estrecha interacciébn gnosia/praxis, que adquiere el caracter de totalidad
articulada en cuanto se construyen dialogos multidireccionales y se conforma la
nocion de comunidad académica con miras a crear significaciones que
configuran el sentido de la realidad a través de un lenguaje dotado de
conceptos y categorias. Ese lenguaje solo es posible crearlo en interaccién con
"el otro" y en el marco de un proceso de sensibilizacién y empatia que amerita
de la cercania fisica y que ademas, en el caso de las universidades, precisa de
la fusion de la docencia y la investigacion, en tanto mancuerna indisoluble que
le da forma al conocimiento y a su transmision.

La interaccion fisica es fundamental en la relacion docente/estudiante y
estudiante/estudiante, pues reproduce simbdlicas y pautas de convivencia que,
con mucho, trascienden lo estrictamente escolar. Los debates colectivos en el
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aula, en los pasillos, en los espacios comunes de las universidades, son
cruciales para la construccion de conocimiento y para la formacion de la
ciudadania.

La instauracién masiva de la universidad a distancia supone aislar al estudiante
en una habitacion, acompafiado de una pantalla que, si bien crea accion social
desanclada de la presencia fisica en un espacio determinado, no trasciende a
una logica de comunicacion multidireccional y a practicas colectivas que
permitan la deliberacién razonada mas alla de lo efimero y de las ansiedades
que genera. En ese sentido, la universidad a distancia forma parte del llamado
Screen New Deal y de la reproduccion de relaciones de poder asimétricas,
asociadas con el nuevo patron de acumulacion bio/tecno/cientifico.

La universidad, histéricamente, fue la trinchera para luchar —a través de las
ideas— contra los dogmatismos teoldgicos, los totalitarismos, el racismo, la
inequidad de género, y el caracter excluyente del capitalismo. Sin embargo,
ante la bioseguridad, el higienismo y el Estado sanitizante que le es
consustancial, el pensamiento critico emanado de las universidades
practicamente est4 adormecido, domesticado y postrado; vaciado de contenido
ante la andanada del apocalipsis mediatico (https:/afly.co/c623), la
desinfodemia y el asalto al conocimiento razonado (https://afly.co/c663) que
sobredimensionan los rasgos e impactos de la pandemia. Esto significa que, en
medio de una nueva crisis civilizatoria, la universidad estd ausente de los
contrapesos que es necesario anteponer a los dogmatismos contemporaneos,
a la industria mediatica de la mentira y a la construccion de infraestructura para
la biovigilancia a través de la alta tecnologia (inteligencia artificial, la nube
virtual, el Internet 5G y la robotizacion).

El aprendizaje remoto es una de las tendencias que se aceler6 con el
advenimiento de la pandemia del Covid-19. La infraestructura digital para la
conectividad es parte consustancial de ello. Sin embargo, como la tecnologia
no es neutral, estq anclada a la contradictoria y desigual estructura de poder y
riqueza.

El problema de la universidad ante la gran reclusion, radica en la incapacidad
de la primera para organizar, de manera sistematica, la reflexiéon en torno a los
problemas publicos contemporaneos. A contracorriente de su milenaria historia
y de su critica a los poderes facticos, la universidad contemporanea sucumbe
ante si misma y orienta sus energias, confrontaciones e intereses facciosos a
erradicar el pensamiento critico y la construccion de alternativas y de
vanguardias teoricas, artisticas, humanisticas e ideolégico/politicas. Subyugada
por las tecnocracias universitarias y por los laberintos y latigos del mercado, la
universidad rompe con su esencia y funciones histéricas, al tiempo que instaura
e institucionaliza la ignorancia tecnologizada en sus entrafias.
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Semilleros de teorias criticas y de tradiciones de pensamiento; templo de la
duda y el cuestionamiento respecto al statu quo; formadora de élites politicas,
artisticas e intelectuales; habitat natural del estudiantado como forma de vida; y
escenario de la innovacion cientifica y tecnoldgica, la universidad es
amenazada por la masiva digitalizacion del proceso de ensefianza/aprendizaje
A su vez que se enfrenta a los riesgos y ansiedades que gesta y despliega el
ciberleviatan, el panoptico digital y el régimen bio/tecno/totalitario, que
apuestan por anteponer las emociones a la razén y por controlar los cuerpos, la
mente y las conciencia en el contexto de la era post-factual.

Si bien las tecnologias contribuyen a solucionar problemas publicos, cabe
enfatizar que tampoco son la panacea, ni todas las soluciones atraviesan por el
tamiz tecnoldgico. Por el contrario, su uso indiscriminado puede abrir otros
problemas publicos que ahonda los abismos sociales y exacerban las
desigualdades. La universidad a distancia no marchard al margen de esas
tendencias y de procesos mas amplios como la (re)concentracion del
conocimiento y del poder derivado de su posesion y uso.

En su obra La metafisica de la juventud, el filosofo aleman Walter Benjamin
hablé de la unidad de la conciencia y la voluntad contestaria que se forman en
la época estudiantil. Alcanza a observar que en las universidades berlinesas de
principios del siglo XX predomina la desvinculacion del aparato profesional
respecto a los saberes y que la vida estudiantil es mermada por la miseria
espiritual. Hoy en dia no estamos al margen de estas acechanzas.

El caracter distante y efimero que genera en sus ambientes la educacion a
distancia puede exacerbar estas miserias y acentuar la ignorancia de los
estudiantes y la petrificacion de los docentes. Ello no solo es un riesgo para la
formacion escolar y el ejercicio profesional, sino para la misma construccion de
la cultura ciudadana y la resolucién de los problemas publicos. Reivindicar
criticamente y al margen de intereses creados la nocién de universidad y sus
funciones clasicas, no solo implica colocar en su justa dimension la
digitalizacion —en tanto un complemento—, sino erradicar el mantra del mercado
como unico camino. De lo contrario, la humanidad no contara con los
instrumentos minimos para enfrentar problemas globales como las epidemias —
cada vez mas recurrentes y desconocidas—, el colapso climatico que amenaza
con la extincién de las poblaciones humanas, y los riesgos propios del cambio
de ciclo historico que se avecina (https://afly.co/c633).
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