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Orígenes  

 

• R.K. Merton y Kurt Lewin: focussed interview, el grupo como 
unidad de análisis 

• En investigación de mercados 

• Grupo terapéutico: psicología y psiquiatría 

• En investigación social: es pragmático, el grupo tan sólo 
interesa como medio de expresión de las ideologías sociales, 
permite captar las representaciones ideológicas, valores, 
formaciones imaginarias y afectivas dominantes en un 
determinado estrato, clase o sociedad. 



Concepto  

 

• El grupo de discusión es una técnica que trata de  captar la 
realidad social a partir del debate o la discusión en pequeños 
grupos (microsituación) reunidas a propósito por el 
investigador para hablar sobre un tema 

Es un espejo de la  
realidad social 

Los sujetos manifiestan 
sus formas de actuar y 
de entender la realidad 



Fundamento psicosociológico 

 

La situación de grupo proporciona una atmósfera  amistosa, 

de intercambio de influencias, más cercana a la atmósfera 

real en que nos movemos. 

 
Dinámica psicológica: 
 

•La estimulación mutua aumenta la capacidad de pensar. 

•La censura social hace a las personas hablar con la verdad. 

•Estimulación de la participación. 



 

 

DESCRIPCIÓN:  

 

El entrevistado forma parte de un grupo que primero se 

expone a una situación concreta: un tema, una película, una 

revista o un spot comercial. Posteriormente, el tema queda 

sujeto a la discusión del grupo. 

Se utiliza una entrevista no estructurada que conduce un 

moderador. 



Los elementos del grupo de discusión 

 

• El moderador 

 

• El grupo 

 

• El tema a debatir 

 

 

•El grupo es el producto 
de interacciones de sus 
miembros 
•Es un Todo Dinámico: 
el cambio de una de sus 
partes afecta cualquier 
otra parte   

• Estructura: 
1. El diseño de los grupos: muestra intencional 
2. La interacción grupal: debate, campo de fuerzas 
3. El análisis del discurso: la estructura de lo dicho 

(los elementos que  aparecen, su interrelación, 
orden, etc.)   



Los elementos del grupo de discusión 

 

• El moderador 

• Tareas:  
– Presentar tema 

a debatir. 

– Promover  

el debate. 

• Provoca el discurso de forma explícita proponiendo el tema (provocación 
inicial) e implícita 

• No participa en el debate (actitud de “pantalla”) reformula algunas 
expresiones para profundizar, reconduce la conversación, no juicios de 
valor, no opina,  

•   

 



 

• Transferencia:  

 

– 1: del moderador a los participantes (el moderador genera 
estímulo y hace silencio), plantea el tema, no determina 
posibles respuestas 

– 2: de los participantes entre sí (el grupo se hace cargo de la 
palabra) el grupo se responde a sí mismo 



 
El tema 

• Es un grupo “artificial” que se constituye para un fin: hablar 
sobre un tema y desaparece una vez cumplido con ese fin 
(excepto en investigación-acción) 

 

• Formas de introducir el tema en un grupo de discusión 

1. De forma directa (o denotada)  a. Inmediata (“vamos a hablar de la heroína”) 

b. Mediata (“vamos a hablar de las drogas”) 

2. De forma indirecta (o connotada) c. A través de una metáfora (“vamos a 

hablar de la automedicación”) 

d. A través de una metonimia (“vamos a 

hablar de la rehabilitación de los toxicómanos) 



 
Selección de la muestra 

Muestreo Estructural: la selección no es de tipo estadístico sino 
estructural o relacional 

Muestreo estadístico Muestreo estructural 

Selecciona elementos Busca relaciones entre elementos 

Heterogeneidad 

Representatividad 

Comprensión 

Pertinencia  

Relevancia 

Criterios matemático estadísticos, 
confianza y margen de error 

Criterios relacionales de los sujetos 
con el objeto de estudio 

Representatividad estadística Representatividad estructural-
relacional 



 
Selección de tipos sociales 

 

• Dado que en el grupo de discusión los integrantes reproducen 
las situaciones sociales consideradas estratégicamente más 
significativas, el diseño de cada grupo se realiza seleccionado 
tipos sociales que reproduzcan esa realidad 

 

• Para lo cual se consideran variables: 
– Sociodemográficas 

– Atributos relevantes para el objetivo del estudio 

 

• Saturación teórica: al menos dos grupos de cada tipo 
 



 
Composición  de los grupos 

• Número total de grupos de discusión: 
– Depende de la diversificación (diversas posiciones a un tema) y de la 

saturación (realización de más grupos no aporta más información) 

 

• Aspectos a considerar en las posibilidades de interacción 
verbal: 
– Las relaciones incomunicables o excluyentes (imposibilitan debate 

debido a posiciones de dependencia, entrañan conflictos) 

– Las relaciones comunicables o inclusivas (posibilitan debate, cada uno 
puede exponer su punto de vista e ir matizando en relación con lo que 
otros dicen) 

• Coexistir mínimos de homogeneidad 
(sociodemográficamente) y heterogeneidad (rasgos 
diferenciales) 



REQUISITOS: 

Los participantes 

• Es importante tener un control de las variables que 

determinan las respuestas esperadas: el nivel 

socioeconómico, la edad, el sexo, el nivel educativo y 

otros factores. 

• El número óptimo de participantes fluctúa entre ocho y 

nueve (mínimo 5, máximo 10). 

• Es importante aplicar filtros para identificar si cada 

participante reúne los requisitos  para formar parte del 

grupo. 



Objetivo de los Grupos Focales 
 
Recolectar información de gente que está interactuando, si no se 

dan estos dos elementos no es un Grupo Focal 
 
Cuestiones a considerar:  
 
A. Quiénes van a ser los participantes y cómo se reclutarán 
B. Qué se les va a preguntar 
C. Cómo se va a conducir la conversación 
D. Cómo se analizarán los datos y se reportarán los resultados 



Funcionamiento de los Grupos Focales 
 
Permite identificar o conocer datos y puntos de vista de la gente 

interactuando que no se podrían conocer sin esa interacción 
 
•Un comentario genera diferentes reacciones y respuestas entre 

la misma gente que participa en el grupo 
 
•No es una entrevista individual a varias personas reunidas, el 

objetivo es que interactúen entre ellas 
 
•Identificar qué temas interesan más a la gente, qué los hace 

participar más 
 

 



Composición de los Grupos Focales 
 

1. Moderador: conduce el grupo, puede ser un experto 
contratado o algún investigador, debe conocer bien sobre el 
tema 

2. Observador: 1 ó2 (ayudan, registran observaciones y 
reacciones, son puente entre el moderador y el contratante, si 
es el caso)  

3. Participantes: centrales en el proceso, son seleccionados 
específicamente por algo que los une 

4. Encargado de logística: recluta a la gente, organiza las bebidas 
y alimentos, se encarga de las gratificaciones (depende del 
tipo de participantes)  
 



Moderador 
•Experiencia en trabajo con grupos (no necesariamente como 

líder)  
•Mostrar seguridad en todo momento 
•Cuidar presentación física 
•Lenguaje adecuado al tipo de participantes 
•Lograr empatía rápidamente, sensibilidad 
•Control del grupo, tanto como se requiera 
•Lograr que el grupo interactúe 
•Conoce sobre el tema 
•Se apega a guía y tiempos 



Observador 

•Ubicación en parte de atrás o a un lado, no interrumpe espacio, 
ni sesión (cuidado con gestos, etc.)  

•No habla, sólo toma notas sobre reacciones, interacción, etc. 

•Recibe a la gente 

•Reparte hojas de registro(datos mínimos de perfil)  

•Elabora mapa de ubicación, gafetes 

•Pasa notas sobre algo que se debe profundizar más 

•Contacto/Puente entre moderador y quién contrata 

 



Condiciones para los Grupos Focales 
 
• Hablar sobre la duración del grupo 
• Explicar que se graba o filma y porqué 
• Pensar en el tipo de obsequios 
• Pensar y organizar el tipo de bebidas y alimentos 
• Pensar en devolver algo: información 
 
Espacio físico 
• Lugar para la realización de los Grupos Focales 
• Disposición: semicírculo 
• Depende del contexto: rural o urbano 
• Depende del tema: si es población cautiva puede ser ahí 

mismo  (p.e, un hospital, una escuela)  
• Adecuarse a las condiciones, es bueno ir antes y conocer 



 

El lugar de la sesión 

  

•Debe tener buena iluminación. 

• No debe ser muy grande. 

• Debe tener asientos cómodos, dispuestos en 

semicírculo 

• Para que los participante se sientan más cómodos, 

puede ofrecérseles refrescos y galletas En ocasiones, es   

conveniente organizar un desayuno, una comida o una 

cena. 





Reclutamiento para Grupo Focal 
 
• Hay que darle importancia, tiempo y planeación 
• De nada sirve un excelente moderador y preguntas, si no se 

tienen los participantes adecuados, el Grupo no funciona 
• Son específicamente seleccionados por algo en común 
• Cierta homogeneidad, sobretodo pensar que se sientan 

cómodos hablando entre ellos y que no se cohíban   
• Convocar SIEMPRE a más de los necesarios en contextos 

urbanos 
• Recordar constantemente mediante llamadas o visitas 
• Desde el reclutamiento explicar brevemente de qué se trata y 

porque es importante que asistan ellos (motivarlos)  
 





Ejemplo de forma de  

Reclutamiento por teléfono 



Proceso de los Grupos Focales 
 
Planeación: Utilidad del Grupo Focal, Objetivo y tema 
– Para qué quiero hacer un Grupo Focal 
– Qué me puede aportar un Grupo Focal en mi investigación 
 
Estructura: poca o mucha, depende del tema, del interés, de lo 

que ya se sabe 
– Si es exploratorio menos estructurado, si se desea confrontar 

ideas con los participantes más estructurado - guía 
– Temas: 5 a 7 temas, tal vez algo de flexibilidad 
– Duración: 1.5 a 2 horas aproximadamente dar tiempo en la 

guía y tratar de respetar el tiempo general 
 



Proceso de los Grupos Focales 
 
GUIA DE TÓPICOS 
• Muy importante: el orden de las preguntas y para qué hago 

cada una, describir que espero obtener de cada tema 
• Técnica de embudo: de lo general a lo particular 
• Abrir con una pregunta “disparador”: algo obvio, sencillo, de lo 

cual todos puedan hablar, lograr que interactúen entre ellos 
• A veces los participantes se adelantan a tus temas/preguntas 
• Prueba piloto: orden, duración, lenguaje adecuado, se está 

rescatando la información que se desea, salen nuevos temas, 
sobran algunos, etc. 

 





Etapas del Grupo Focal 
 
Ciclo: apertura, clímax y cierre 
1. Apertura: Introducción (es muy importante, se gana o no a la 

gente, se le motiva, “convence” a participar, pensar muy bien 
lo que se va a decir y en poco tiempo)  

• Presentación del moderador y equipo 
• Bienvenida y agradecimiento 
• Objetivo del estudio y de la sesión/utilidad 
• Importancia de su participación 
• Reglas del grupo: participación/tolerancia 
• Consentimiento informado para grabar y/o filmar (no decir 

cosas que no quisieran que se dijeran afuera del grupo)  
• Dinámica de presentación entre ellos (pensar qué sería 

conveniente que dijeran: nombre, ocupación, etc.)  
 





Etapas del Grupo Focal 
 
2. Clímax (Pensar sobre cosas que me interesan a mí como 

investigador y que le puedan interesar a la gente y que no la 
hagan sentirse incómoda hablando entre sí sobre esas cosas)  

• Pregunta disparador 
• Comienza a ser más específico 
• Lo de mayor interés para la investigación 
 
3. Cierre “envolver”“acomodar” todo lo que se mueve durante la 

sesión = ¿Cómo terminar?  
• Hacer un resumen junto con ellos 
• Plantear una situación ideal donde ellos puedan elegir o 

resolver o proponer 
• Escoger una idea para llevarse a casa 
• Agradecer la participación 



Procesamiento de la Información 
 
• Identificar que se comparte y que se diferencia e ir 

comparando 
• Identificación de tendencias 
• Matriz de datos, análisis por grupo, no por individuos 
• Búsqueda de recurrencias, coincidencias y diferencias 
• Encontrar el significado de lo que dice la gente 
• Análisis de la interacción entre la gente 
• Reunión de comentarios después de que termine el grupo 
• Mapa del orden y comentarios importantes de cada uno 
• Análisis por grupos y al interior de los grupos 
 



Ventajas del Grupo Focal 
 
1. La interacción entre los participantes (ambiente “esfera”)  
2. Poder escuchar diversas opiniones (sectores que 

normalmente se expresan vs otros que rara vez tienen 
oportunidad)  

3. Aprendizaje para todos, aún entre los participantes 
4. Experiencias de diferentes sectores y audiencias 
5. Posibilidad de explorar y comprender motivaciones y 

comportamientos (porqués)  
6. Aprender sobre el grado de consenso con relación al tema 

http://www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related 

http://www.youtube.com/watch?v=WO6y9LLwz6E&feature=related 

http://www.youtube.com/watch?v=8uG9dFkrSHw&feature=related 


