
Ciclo de vida del defecto

Resuelta
No es corregible
Duplicada
No es una incidencia
No se corregirá

Estatus:
Resolución:

Estatus:
Resolución:

Pendiente
Se arreglará después 
(del cliente / defecto)

1
Estatus:

Resolución:
Asignada
Abierta

2
Estatus:

Resolución:
Asignada
Abierta

Estatus:
Resolución:

Asignada
Reabierta

3
Estatus:

Resolución:
Resuelta
Corregida    
Se necesitan más datos
No es reproducible 

4
Estatus:

Resolución:
Cerrada
Corregida
No es corregible
Duplicada
No es una incidencia
No se corregirá
No reproducible

CALIDAD DEL SOFTWARE

DÍAS:

AUMENTO DISMINUCIÓN

CICLO:

CALIDAD DEL SOFTWARE

DÍAS:

AUMENTO DISMINUCIÓN

CICLO:

LP

LT

DES

IR

LPR

PRO

Líder de proyecto

Líder técnico

Desarrollador

Ingeniero de requerimientos

Líder de pruebas

Probador


