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1. INTRODUCCION

Las Unidades de Informacion (U. de I.) sean éstas bibliotecas, centro de informacion, centrode
documentacidon, hemeroteca, mapoteca, videoteca, por citar algunas, existen porque tienen
informacién que pueden ofrecer a sus usuarios; ésta debe estar organizada de tal forma que se
traduzca en ahorro de tiempo para el usuario. Las bibliotecas tienen funciones de las cuales se
desprenden servicios que responden a las necesidades de los diferentes tipos de unidades de
informacidn y de sus usuarios. Los servicios deben ser brindados de una manera eficiente y eficaz,
lo cual se traduce en calidad de servicio, que debe ser evaluada y monitoreada constantemente,
con el fin de que ésta no decaiga y saber de modo fehaciente, si el usuario esta satisfaciendo sus
necesidades de informacion adecuadamente.

Brindar servicios profesionales es una de las tareas que distinguen a los bibliotecélogos dado
gue tienen que comprender y apoyar las necesidades de informacién del usuario como parte de
la mistica de servicio dentro de la misma U. de I., por lo tanto, aprender los diversos servicios de
informacién que brindan o cuentan los diferentes tipos de U. de I., sin duda, contribuira a crear a
los profesionales de la bibliotecologia del mafiana.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.1 Objetivo general:

Formar al estudiante de manera integral en donde ademds de conocimientos desarrollen
actitudes, valores y respeto al ambiente que les rodea en materia de servicios bibliotecarios y de
informacién asi como politicas y funciones que deberan observarse en las U. de I.

2.2 Objetivos especificos:

2.2.1 Analizar los planteamientos metodoldgicos que se consideran basicos en las

funciones de las U. de I. que derivan en servicios bibliotecarios y de informacién.
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2.2.2 |dentificar los conocimientos (aptitud), habilidades y estrategias (actitud) que
deberan estar presentes en el personal profesional, que atiende los servicios en los
diferentes tipos de U. de I.

2.2.3 Sensibilizar a los alumnos con éste tipo de U. de |. mediante visitas, entrevistas y en
su caso, ejercer practicas con las TIC.

2.2.4 Representar los conocimientos de la asignatura mediante la dramatizacidn de éstos.

3. PLAN DE TRABAJO Y OBIJETIVOS DE LOS TEMAS

LECTURAS

1. Aspectos Generales
Objetivos: Identificar y analizar los aspectos generales de las unidades de informacién, asi
como reconocer los conceptos y servicios que se brindan en éstas.

1.1. Definicidon de Unidad de Informacién
1.2. Conceptos de: documento, coleccidn, acervo Art. 1,15, 16
1.3. Definicion de funcion
1.4. Tipos de organigramas
1.5. Definicion de servicio
1.6. Calidad del servicio
1.7. Tipos de servicios

2. Elementos para el disefio de los servicios bibliotecarios y de informacion
Objetivos: Identificar, conocer, planificar y ejecutar los elementos que intervienen en el
disefio de los servicios bibliotecarios y de informacién.

2.1.Usuarios
2.2.Colecciones documentales Art. 10,5, 17
2.3.Recursos humanos

2.4.Recursos materiales

3. Colecciones
Objetivos: Clasificar, conocer, aplicar y experimentar con base en las diferentes colecciones
los servicios bibliotecarios y de informacién.

3.1. Materiales monograficos
3.2. Materiales audiovisuales. Art. 2,11, 13
3.3. Materiales electrénicos

3.4. Otros tipos de materiales




4. Instalaciones para los servicios bibliotecarios y de informacion
Objetivos: Observar, planificar y elaborar diseiios para que las instalaciones estén adecuadas
los servicios bibliotecarios y de informacién que ofrecen las U. de I.

4.1. Edificio ex profeso

4.2.Instalaciones adaptadas

4.3. Remodelacién, ampliacidn y construccién
4.5. Senalizacion

5. Servicios

Objetivos: Identificar, explicar, probar y utilizar los servicios bibliotecarios y de informacién
basicos, complementarios y otro tipos de servicios que estan presentes en las Unidades de

Informacion.

6. Tendencias de los servicios bibliotecarios y de informacién
Objetivos: Despertar el interés y preocupacion por las tendencias que en materia de servicios
de informacion, se estdn generando en las U. de I.

7.

5.1.Préstamo de documentos
5.2.Servicio de Consulta

5.3.Evaluacién de los servicios
5.4.Servicios manuales y automatizados
5.5.Relacién con otras areas

6.1.Servicios en la era electronica
6.2.Servicios de la Biblioteca Digital
6.3.Servicios virtuales

6.4. Otros tipos de bibliotecas

Relaciones publicas

Objetivos: Preocuparse y prestar atencion a las relaciones publicas que deben observarse
entre la comunidad a la que se atiende asi como a las instituciones que apoyan y colaboran
para que los servicios sean eficientes y expeditos.

7.1. Relaciones interinstitucionales
7.2..Relaciones con la comunidad

Art. 3,18, 19

Art. 6,9, 12

Art. 14,7, 4

Art. 8, 1,11




4. EVALUACION

A lo largo del semestre se tomara en cuenta para la evaluacion la:

Participacion en clase 5%
Exposicidon por alumno 5%
Entrega de tareas 5%
Puntualidad y asistencias 5%

a) La participacion en clase, se hard con base en las lecturas que se proporcionan como material

b)

c)

de apoyo en la misma, mas los temas contenidos en el presente programa.

Sobre el total de clases impartidas durante el semestre, para ser acreedor del 5% sélo se
permitirdn 2 inasistencias.

Las tareas deberdn entregarse, por parte de los alumnos, los dias jueves y deberan llevar en
la portada los siguientes datos:

Nombre de la asignatura

Titulo del trabajo a investigar

Nombre del alumno (a)

Fecha

Referencias y Obras Consultadas (al final del trabajo)

Se tomara en cuenta la claridad, precisidn, objetividad, oportunidad, relevancia y pertinencia
en la elaboracion de tareas, que deberan cumplirse como minimo el 95%.

. Cada equipo tendra la exposicién de dos temas a lo largo del semestre.

VI.

Vi

. La participacidon debera ser del 80% sobre el total de clases.

La asistencia y puntualidad del 95% de las clases, para cubrir el 18% de la evaluacién final.

El examen parcial equivale al 30% del total de la evaluacion.

.El examen final consistira en la dramatizacidn de los servicios basicos y complementarios vistos

durante el semestre. Las instrucciones para la preparacién de la dramatizacién se les haran
llegar al término del penultimo mes del semestre. La evaluacidn de ésta tiene un valor del 50%
del total de la evaluacién.

NOTA: Durante el semestre 2019-2, la profesora contara con el apoyo de un profesor ayudante
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RECURSOS ELECTRONICOS: Visitar las paginas web de estas bibliotecas:

Servicios de la biblioteca de: LONDON MET LIBRARY  SERVICES. URL:

http://www.facebook.com/londonmetlibrary

11. Servicios de la biblioteca: UNIVERSITY COLLEGE LONDON. URL:

http://www.facebook.com/UELLibraryandlearningservices
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