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CariTUuLO 32.

Caracteristicas de la relacion vida-trabajo

en mujeres con trabajo informal remunerado
en la zona metropolitana del Valle de México *

Emmanuel Martinez-Mejia **

Frida Barrientos Zamora ™

Sustento tedrico

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (o1T), el trabajo informal
se refiere a cualquier actividad realizada para producir bienes o pres-
tar servicios para uso de otros o para uso propio, que en la ley o en la
practica no estan cubiertas por acuerdos formales ni responsabilidades,
obligaciones y proteccién de las unidades economicas y las personas
trabajadoras (ort, 2003).

Cabe mencionar que en la 19* Conferencia Internacional de Estadisticas
del Trabajo (orT, 2013), 1a resolucidn relativa a las estadisticas del trabajo,
la ocupacién y la subutilizacion de la fuerza de trabajo ampli6 el alcance
de las estadisticas del trabajo al reconocer la necesidad de recopilar datos
sobre diferentes formas de trabajo, tanto remunerado como no remune-
rado. Asi, hoy en dia la o1t reconoce dos tipos de trabajo en la economia

Reconocimiento: Laboratorio de Innovacion en Psicologia del Trabajo y de las Orga-
nizaciones.

*

Facultad de Psicologia, Universidad Nacional Autéonoma de México. https://orcid.
org/0000-0002-4095-359X
* Correo de autoria principal: emmanuel. martinez.mejia@comunidad.unam.mx

* Facultad de Psicologia, Universidad Nacional Auténoma de México.
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informal: las actividades productivas a cambio de una compensacion
econdmica o beneficio, sin seguridad social (empleo informal), y las ac-
tividades productivas no remuneradas, es decir, el trabajo de produccion
de uso propio, cuidados familiares, el trabajo voluntario y el trabajo en
practicas no remunerado.

Desde la perspectiva de la orr (2013), el empleo informal se puede
clasificar en dos grupos: 1) dentro del sector informal: trabajadores por
cuenta propia empleados en sus empresas informales. Trabajadores fami-
liares auxiliares. Trabajadores asalariados con empleo informal. Miembros
de cooperativas informales de productores. Trabajadores autobnomos que
producen bienes para su uso doméstico (siempre que se consideren traba-
jadores). 2) Fuera del sector informal: personas empleadas informalmente
en el sector formal. Trabajadores familiares trabajando en empresas for-
males. Trabajadores domésticos empleados en hogares.

Desde esta perspectiva, se hacen evidentes algunos aspectos de la
informalidad: la carencia de proteccion social, de representacion y voz
colectiva y de derechos en el trabajo en general. Por lo que estan exclui-
dos de los beneficios provistos legalmente por el Estado. Debido a ello,
la economia informal se caracteriza por la desproteccion, la inseguridad
y la vulnerabilidad (ort, 2013; Williams, 2015).

La resolucién de la Conferencia Internacional del Trabajo 2002 propu-
so el término “economia informal” en lugar del utilizado anteriormente,
“sector informal”, para describir mejor el gran alcance y diversidad del
fenémeno en todo el mundo. Este cambio de enfoque hace referencia a
los trabajadores mayormente excluidos del sistema formal, que no suelen
ser incluidos en las estadisticas oficiales y en la formulacién de politicas
(ort, 2002).

Hablar de mujeres en la economia informal es reconocer que realizan:
“todas las actividades que, en la legislacion o la practica, no recaen en el
ambito de mecanismos formales o éstos son insuficientes” (ort, 2003: 5).

El contexto socioeconémico en México de vulnerabilidad, de la in-
dependencia o autosuficiencia econémica de las mujeres es grave. De
acuerdo con Garcia (2023), datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares 2022 (EniGH) y del Coneval, sefialan que el 37%
de las mujeres viven en situacion de pobreza en México, es decir, 24.8
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millones de mujeres. Si bien la proporcién de mujeres en situacion de
pobreza es ligeramente mayor que la de los hombres (36%), ellas reciben
35% menos ingresos, situacion que se acentiia segn las condiciones so-
ciodemograficas; por ejemplo, las mujeres que son madres reciben 57%
menos ingresos que los padres. En consecuencia, las mujeres dependen
2.2 veces mas que los hombres de los ingresos de terceros (ingresos por
pensiones, jubilaciones, becas, remesas, programas sociales, transferencias
en especie), lo que reduce su independencia econdémica (imco, 2023).

En este sentido, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo febrero 2024 (EnNoE), las mujeres constituyen el 40% de la po-
blacién ocupada en México, 20% menos que los hombres, y hasta un
56% labora en la informalidad. En otras palabras, poco mas de la mitad
de las mujeres trabajadoras en México no tienen un empleo, lo cual las
deja en una mayor situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo
2019 (enuT) hoy en dia las mujeres mexicanas contintian dedicando mas
del doble de tiempo que los hombres a labores domésticas y de cuida-
do familiar; aproximadamente asignan 30.8 horas semanales al trabajo
doméstico y 28.8 al cuidado de integrantes del hogar, mientras que los
hombres sélo 12.3 y 12.9 horas, respectivamente. También se encontro
que las mujeres destinan s6lo 6.3 horas por semana a su cuidado personal
(comer, asearse, meditar, rezar, y cuidado a la salud), sin contar el suefio,
y 7.2 alas actividades de convivencia y entretenimiento.

Lo anterior refleja que las mexicanas en general dedican muy poco
tiempo a su autocuidado, lo cual se acenttia si tienen un trabajo, sea formal
o informal, reconocido o no. A proposito, de acuerdo con el “Indice para
una vida mejor” de la ocpe (2015), México es el pais con el porcentaje
mas alto de personas que trabajan de manera remunerada muchas horas,
y el tercero que menos horas dedica al ocio y cuidado personal, con un
promedio de 13.5 horas al dia (contando el tiempo para dormir), cuando
el promedio de la ocDE es de 15 horas. En pocas palabras, México es uno
de los paises de la ocDE con peor balance vida-trabajo.

La teoria de la interaccién vida-trabajo o también conocida como
trabajo-familia, sefiala que estos dos dominios son interdependientes,
se afectan o se benefician mutuamente, y tienen un impacto tanto sobre
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la persona trabajadora, su familia, sus compaferos de trabajo, al mismo
lugar donde trabaja, a sus proveedores y sus clientes (Clark, 2000). En
este sentido, el balance entre la vida personal o familiar y la vida laboral
se ha definido como “la medida en que una persona esta igualmente
comprometida y satisfecha con su rol laboral y su rol familiar” (Green-
haus et al., 2003: 513). Cuando no se gestiona de manera adecuada, se
llegan a presentar conflictos de roles que impactaran a una u otra esfera,
poniendo en riesgo la salud y el desempeno de las personas, lo que afectara
directamente a su estabilidad econémica y familiar (Greenhaus y Beutell,
1985), es decir, lo convierte en un riesgo psicosocial (Martinez-Mejia,
2023a; Romero ez al., 2014).

A nivel internacional, de acuerdo con el Indice para una vida mejor
(ocDpE, 2015), el llamado balance vida-trabajo se refiere a la capacidad de
combinar con éxito o conciliar el trabajo, los compromisos familiares y
la vida personal, contribuyendo al bienestar de la persona trabajadora y
su familia. Este equilibrio de las tensiones generadas entre las responsa-
bilidades profesionales y familiares se pueden lograr mediante acciones
gubernamentales que promuevan practicas laborales solidarias y flexibles.

De acuerdo con la ort,* todas las personas tienen derecho a conseguir
un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana. Es decir, el ser humano por derecho de-
beria acceder a un empleo digno que cuente de manera sustantiva con:
oportunidades de trabajo, salario adecuado, jornada laboral decente,
balance vida-trabajo, estabilidad y seguridad en el trabajo, igualdad de
oportunidades y trato, entorno de trabajo seguro, seguridad social, dialogo
social y representacion.

Ya que se trata de un tema que abarca una aproximacion conjunta
entre la psicologia social y la psicologia del trabajo, se plantea responder
a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas de
la relacion vida-trabajo en mujeres con trabajo informal remunerado? Por
tanto, el objetivo de este estudio fue explorar y describir las caracteristicas
de la relacién vida-trabajo en mujeres con trabajo informal remunerado
en la zona metropolitana del Valle de México.

4 https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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Método
Tipo y disefio de estudio

Se llevé a cabo un estudio exploratorio cualitativo para identificar ca-
racteristicas de la relacidon vida-trabajo en mujeres con trabajo informal
remunerado en la zona metropolitana del Valle de México (zmvm).

Mouestreo y participantes

Se realiz6 una estrategia de muestreo no probabilistico, intencional, por
conveniencia y bola de nieve (Hernandez et al., 2014). Participaron 25
mujeres de la economia informal con remuneracién que trabajan en la
zmvM. Con base en las cohortes generacionales de Parry y Urwin (2011),
se obtuvieron los siguientes grupos: cinco de la generacién “baby boomers”
(1943-1960); siete de la generacion X (1961-1981); cinco “millennials”
(generacion Y, 1982-1997); y ocho “centennials” (generacion Z, 1998-2015).

Instrumentos y técnicas

Se disen6 una entrevista semiestructurada ad soc con 12 preguntas para
identificar las caracteristicas de la relacion vida-trabajo (Martinez-Mejia,
2023b), que integra tanto preguntas cerradas de “Si” y “No” (p. ej. “Ade-
mas de su trabajo, ;tiene que cumplir con tareas del hogar y cuidado de la
familia?””), como preguntas abiertas de profundizacion (p. ej. “;Coémo le
afecta tener un trabajo y ademas cumplir con tareas del hogar y cuidado
de la familia?”).

Procedimiento

Una vez que se estableci6 el contacto con las mujeres participantes, se
ley6 el consentimiento informado y, una vez que aceptaron participar en
el estudio, se aplicd una entrevista semiestructurada a 25 mujeres de la
economia informal con remuneracién que trabajaban en la zmvM.

Relaciones Interpersonales 481



Martinez-Mejia, E. / Barrientos Zamora, F.

Andlisis de informacion

Para los datos sociodemograficos y laborales se realizaron analisis estadis-
ticos descriptivos (Hernandez et al., 2014). Para la entrevista semiestruc-
turada se aplicé analisis de contenido como procedimiento interpretativo
de las respuestas a las preguntas abiertas (Pinuel, 2002).

Resultados

En cuanto a la ocupacién principal, de las 25 mujeres participantes, el
32% son profesionistas independientes, el 20% en un oficio por cuenta
propia, el 12% con negocio propio, el 12% trabajan en el negocio familiar,
el 4% en servicio doméstico y el 20% reporto otro tipo de ocupacion,
como asistente administrativo, actividades culturales y cuidado de familiar.
Las mujeres que son el principal aporte econémico a la familia son de la
generacion X (Figura 1). Todas las mujeres reportaron tener pareja y las
Unicas que no tienen hijos son de la generacion Z (Figura 2).

Figura 1. Mujeres como el principal aporte econémico del hogar, por generacién

Z Y X BABY BOOMER
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Figura 2. Mujeres con pareja e hijos, por generacion

Z Y X BABY BOOMER
® Con pareja = Con Hijos

En cuanto al nivel de estudios, casi todas las centennials terminaron una
licenciatura y casi todas las millennials empezaron a estudiarla, aunque
sin concluirla; menos de la mitad de la generacién X termino una carrera
universitaria o la dejo sin finalizar, y mas de la mitad de las baby boomers
se estanco en la educacién basica.

En cuanto a las variables laborales, se identificd un promedio general
de 6.6 horas de trabajo al dia. Las generaciones que mas horas trabajan
son las baby boomers y la generacion Y (Figura 3). En general, trabajan
en promedio cinco dias a la semana. Se encontré que la mitad de las
mujeres ganan por debajo de la linea de la pobreza y hasta un salario
minimo (Tabla 1).
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Figura 3. Promedio de horas de trabajo al dia, por generacion

Z Y X BABY BOOMER
® Con pareja = Con Hijos

Tabla 1. Remuneracion de las mujeres con trabajo informal de la muestra total

Concepto Remuneracion Frecuencia
Debajo de la linea de la pobreza. Menor a $4,275 pesos 6
Superior a la linea de pobreza, pero Entre $4,280 y 7
menor al salario minimo (2023). $6,300 pesos

De 1 salario minimo (2023) a por

debajo del promedio de clase baja Erllérgsg 300y 9
urbana. $12,990 pesos

Entre la media de la clase baja y Entre $13,000 y 3

la media de la clase media. $23,460 pesos

Nota: linea de pobreza (Coneval, 2023). Salario minimo 2023. Ingresos por clase
social (INeal, 2021).

A partir del analisis del perfil sociodemografico y laboral de las mu-
jeres de esta muestra, se realizé el andlisis sobre las caracteristicas de su
equilibrio vida-trabajo. Se les pregunt6 si lograban equilibrar todas las
exigencias de su trabajo, su familia y su vida personal. Las baby boomersy
generacion X todas sefialaron que Si, mientras que la generacién Z fueron
las que menos lo lograban (Figura 4). Ademas, se encontr6 un promedio
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del 49%. Por tanto, considerando tanto las horas de trabajo como las
horas dedicadas a las tareas del hogar, obtenemos un aproximado de 9.6
horas diarias en promedio de trabajo total. Con excepcién de una de las
participantes, todas las demas sefialaron que ademas del trabajo, debian
cumplir con tareas del hogar y cuidado de la familia (Figura 6).

Figura 4. Equilibrio general de todas las exigencias del trabajo, familia y vida personal

100% 1007%

BABY BOOMER

Figura 5. Porcentaje de labores domésticas realizadas tomando en cuenta el total de las tareas

Z ¥ s BABY BOOMER
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Figura 6. Promedio de horas al dia destinadas a realizar tareas del hogar y cuidado de

la familia

Z Y X BABY BOOMER

Se exploraron las prestaciones que consideraron necesarias otorgar a
las madres trabajadoras, y muchas de las que mencionaron ya estan con-
sideradas en la Ley Federal del Trabajo (LrT, 2024), por lo que se puede
interpretar que hace falta mucha transmisién de informacién sobre los
derechos laborales de las mujeres (Tabla 2).

Tabla 2. Prestaciones que consideran necesario otorgar a las madres trabajadoras

Frecuencia

Derechos incluidos en la LFT:

* Licencia de maternidad. 20

* Servicio de guarderia. 10

* Periodo de lactancia. 7
Derechos que no contempla la LFT:

» Apoyos economicos. 17

* Flexibilidad en el horario laboral. 7

* Dias econdmicos para cuidados familiares. 6

Considerando los derechos de las madres trabajadoras sefialados en
los articulos 170 y 171 de la LrT (2024), también se les pregunt6 sobre
el tiempo que consideraban adecuado para la licencia de maternidad y
paternidad, y se encontr6 en general para la maternidad seis meses y para
la paternidad cuatro meses (Figura 7).
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Figura 7. Meses que consideran adecuados para la licencia de maternidad y paternidad

También se exploraron las propuestas de las mujeres para tener un
equilibrio vida-trabajo que se concentraron en tener un mayor ingreso
economico y poder tener mas tiempo para el autocuidado (Tabla 3).

Tabla 3. Propuestas para tener un equilibrio entre el trabajo, la familia y la vida personal

Frecuencia
Lograrian un mejor equilibrio si tuvieran: 15
* Mayor ingreso econdémico. 5
» Mas tiempo para descansar y relajarse. 4
* Mejor administracion del tiempo destinado a 3
las actividades diarias.
* Menos labores domésticas. 3
* Nada, se sienten bien. 8

Discusion

Se llevo a cabo un estudio cualitativo con el objetivo de explorar las ca-
racteristicas de la relacion vida-trabajo en mujeres con trabajo informal
remunerado en la zona metropolitana del Valle de México (zmvm). El

grupo general de estudio lo conformaron mujeres nacidas en México de
18 a 70 afios distribuidas en las generaciones Z, Y, Xy baby boomers. Si
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bien mas de la mitad aportan monetariamente al hogar, poco menos de
la mitad son el principal sostén economico.

La principal ocupacion de estas mujeres son actividades remuneradas
que desempefian en empresas, escuelas, instituciones y casas, sin un con-
trato formal. Las trabajadoras prestan sus servicios ya sea como maestras,
asistentes ejecutivas, comunicologas, empleadas domésticas y adminis-
tradoras. Ademas de su trabajo, realizan otras tres actividades relevantes:
labores domésticas, actividades académicas y actividades recreativas.

En promedio trabajan 6.6 horas al dia, cinco dias a la semana. Si
bien las baby boomers son las que trabajan mas por dia con 8.6 horas, la
generacion Y trabajan mas dias y horas a la semana con 6 y 47, respec-
tivamente. Asi pues, las mujeres perciben en su mayoria entre $4,280 y
$12,990 pesos al mes, lo equivalente de un salario minimo (2023), hasta
por debajo del promedio de la clase baja urbana (Coneval, 2023).

Si bien casi todas las mujeres tienen la necesidad de cumplir, ademas
del trabajo, con tareas del hogar y cuidado de la familia, en promedio
tres horas al dia, pues realizan en promedio el 49% del total de labores
domésticas. Todas las baby boomersy generacion X senalan tener equilibrio
a pesar de ser quienes mas horas al dia dedican a las tareas domésticas y
de cuidado familiar, y las tinicas que deben hacer mas de la mitad de todas
las tareas del hogar. Ademas, las baby boomers son las tinicas que trabajan
mas de ocho horas al dia los cinco dias a la semana. La gran mayoria de
las baby boomers y generacion X no creen que les impacta negativamente
tener trabajo y ademas cumplir con labores domésticas. Esto refleja que
todavia persiste una normalizacion de las mujeres mas grandes de edad a
realizar la mayoria de las labores domésticas y de cuidado familiar, pues
a pesar de que sefialen tener que hacer menos labores porque le pagan a
una persona que las realice y reciben ayuda de sus familiares, aun deben
cumplir con al menos la mitad de todo el quehacer del hogar, cuando en
promedio comparten hogar con tres personas mas. Tal normalizacion
de estos grupos poblacionales se debe principalmente a patrones socio-
culturales mas marcados que en poblaciones mas jévenes, mismos que
replican los roles y estereotipos femeninos y las dinamicas de opresion y
desigualdad de género; en este caso el rol del trabajo doméstico y cuidado
familiar asignado historicamente a las mujeres (Solis, 2017).
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Por su parte, a las mas jovenes de la investigacion (generacion Z y
millennials) si les impacta negativamente el tener que cumplir con poco
menos de la mitad de todas las labores del hogar, pues reportan tener
mucha carga mental y fisica, y sentir que no disponen del tiempo sufi-
ciente para realizar todas sus tareas diarias de trabajo, académicas y de
autocuidado. Al respecto, todas las centennials y parte de las millennials
también dedican gran parte de su tiempo a actividades académicas, lo
cual les dificulta destinar mucho tiempo a las labores del hogar. Estos
resultados pueden indicar que las mujeres mas jovenes tienen otra vision
sobre las desigualdades y estereotipos de género, de ahi que no tengan
tan normalizado el rol de trabajadoras domésticas.

No obstante, si bien la gran mayoria afirmo tener una relacién vida-tra-
bajo equilibrada, mas de la mitad declara que podria mejorar dicha conci-
liacion si tuvieran mayor ingreso econdmico, mas tiempo para descansar
y relajarse, mejor administracion del tiempo destinado a las actividades
diarias y menos labores domésticas. En otras palabras, lograrian un mejor
equilibrio si dedicaran mas tiempo a su autocuidado, o bien a las accio-
nes destinadas a fortalecer o restablecer el estado de bienestar integral
(bienestar fisico, psicoldgico y social), asi como prevenir enfermedades
(Caceres et al., 2022; Cancio-Bello et al., 2020).

Una aproximacion a estos resultados es que las mujeres estan dejando
poco a poco el ideal de la llamada hiperproductividad, una corriente muy
impulsada por la sociedad moderna capitalista, que obliga a las personas
a ser continuamente productivos y eficientes para lograr mayor éxito,
principalmente econdmico, y ser mas valiosos ante los demas, de modo
que el tiempo de ocio no es bien visto (Dominguez ez al., 2021).

Finalmente, aunque las mujeres de esta investigacidén declaran tener una
aceptable conciliacion vida-trabajo y concuerdan en que puede mejorar
su equilibrio en ese aspecto si principalmente tuvieran mayor ingreso y
pudieran dedicar mas tiempo a su autocuidado (ocpg, 2015), se detectd
normalizacion en el exceso de trabajo no remunerado del hogar, lo que
puede estar relacionado con la falta de difusion de informacion y con-
cientizacion sobre los derechos laborales de las mujeres.
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