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Resumen

Una incubadora de €mpresas es una organizacion que se encarga de proveer
servicios e instalaciones a emprendedores y empresas en una etapa temprana de
desarrollo, para ayudarles a escalar sus resultados de investigacién de laborato-
rio y de desarrollo tecnologico, a fin de generar negocios viables. Sin embargo,
en los afios noventa se observé un cierre de més de 75% de las incubadoras sur-
gidas. En este trabajo se plantea la necesidad de hacer un diagnostico dindmico
de la incubacién de empresas ¢ identificar los factores que determinan su tra-
yectoria para sugerir estrategias de desarrollo ¥ geston de las incubadoras.

Palabras clave: incubacién de empresas, sistemas adaptativos complejos, incu-
badoras universitarias,

Introduccion

Una incubadora de €mpresas es una organizacion que se encarga de proveer
servicios e instalaciones a un grupo de emprendedores ¥ de proyectos tecnols-
gicos en una etapa temprana de desarrollo, para ayudarles a escalar sus resulta-
dos de investigacion de laboratorio y de desarrollo tecnoldgico, con el fin de
generar negocios viables a una escala semindustrial o industrial (Lalkaka, 2001).
De 1990 a la fecha, el conjunto de incubadoras de empresas de base tecnoldgica
incubé en promedio 12.5 empresas por afio cada una, de las cuales Ja gran ma-
yoria estaban enfocadas en proyectos de alta tecnologia.

* Facultad de Ingenieria vnam

** Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico (ccaper) unam, Centro de Ciencias
de la Complejidad, (C3) vnan
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Las incubadoras empezaron a funcionar en 1958 en la Universidad de Stanford,
Estados Unidos, la cual estaba interesada en contar con un espacio fisico para esti-
mular el espiritu empresarial en alumnos y profesores. Bill Hewlett ¥ Dave Packard
(Hewlett Packard) son el ejemplo de dos alumnos que cultivaron una idea en la incu-
badora de su universidad y Ia hicieron crecer hasta convertirla en una gran empresa.

En Meéxico, en 1990, en la ciudad de Ensenada, se cre6 la primera incubadora
formal de empresas de base tecnoldgica. Derivado de esta experiencia ¥ toman-
do como base el programa de la incubadora de Ensenada, en 1992 el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) creé el Programa de Incubadoras
de Empresas de Base Tecnoldgica (p1esT) con el objetivo de promover la crea-
cién de incubadoras de empresas,

Actualmente el Sistema Nacional de Incubacién, coordinado por la Secreta-
ria de Economia en México, se encarga de dar seguimiento y capacitacion a las
incubadoras. Entre 2008 y 2011 se observa que la zona metropolitana, Guadala-
jaray Monterrey cuentan siempre con una incubadora, Por otra lado, Hermosi-
llo, San Luis Potosf, Chihuaha y Zacatecas ofrecen los servicios de incubacién
de manera intermitente (véase Ia figura 1).

Fuente: Elaboracién propia.
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La incubacién incluye la seleccién cuidadosa de las empresas a incubar, asi
como asesoramiento, entrenamiento, acceso a contactos, mercadotecnia e infor-
macién y un lugar de trabajo adecuado con instalaciones de oficina comunes, El
Soporte proviene de un equipo administrativo bajo la guia de una junta de di-
rectivos de la incubadora, con acceso a proveedores de servicios externos. Otra
caracteristica es que las compaiiias-clientes deben “graduarse”, es decir, salir de
la incubadora cuando sean exitosas.

Aunque el concepto de incubacién parece simple, su éxito depende de multi-
ples factores, entre ellos las condiciones locales y las metas de los directivos de
la incubacién, el giro y principalmente la sustentabilidad de su operacion. Co-
rona (2005) concluye que en México existe una carencia de capital de riesgo
para alimentar los procesos de innovacién tecnolégica y compensar las incerti-
dumbres especificas de las inversiones en investigacion y desarrollo e innova-
cion tecnoldgica. Esta carencia de fondos es Ja principal razén de las quiebras de
las incubaderas de empresas de base tecnologica.

Modelos de incubadoras de empresas

A continuacién se analizarin algunos modelos de incubadoras que han surgido

a partir del lugar de origen, el tipo de financiamiento ¥ su relacion con la indus-
tria o la academia.

El modelo continental europeo vs. el modelo anglosajon

* Elmodelo continental europeo es predominantemente publico, fundado
¥ enfocado a objetivos de politicas publicas para mejorar el desarrollo
econdémico regional y los canales de fomento de Ja innovacion,

* El modelo anglosajon estd encaminado hacia la creacién de nuevas
nologias y productos con base cientifica, para lo cual las
establecen cerca de universidades e institutos de investigacion y educa-
cion avanzada. Se debe tener en mente que las universidades anglosajo-

nas han establecido muchos parques cientificos en Estados Unidos yen
el Reino Unido.

tec-
incubadoras se
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Incubadoras de propiedad estatal vs. incubadoras
de propiedad privada o mixta

Respecto a la propiedad, estructura organizacional y financiamiento, las incu-
badoras de la mayor parte de los paises en vias de desarrollo, especialmente en
China (Lalkaka, 2001), son de propiedad estatal, mientras que incubadoras de
los paises desarrollados son principalmente cooperaciones publicas-privadas
(Park, 2002; Nolan, 2003). Algunas de ellas operan para generar ganancias,
mientras otras funcionan como organizaciones sin propdsitos de lucro,

Incubadoras empresariales vs. incubadoras académicas

En cuanto a la relacién con las universidades en el proceso de incubacién, Cop-
per (1985) concluye que, con excepcién del software, la biotecnologia y la bio-
medicina, las incubadoras en otras industrias son generadas por la industria, no
por la universidad. Esto es también confirmado por Quintas, Wield y Massey
(1992}, quienes argumentan que para otras industrias la proximidad geografica
entre una universidad y las incubadoras no significa promocion o mayores faci-
lidades para la transferencia tecnol6gica.

Dinamica de maduracion evolutiva
de los tipos de incubacién tecnolégica

En 2006, Pérez y Marquez (2006) distinguen tres generaciones en los modelos
de incubacién, basandose en la dindmica evolutiva de los tipos de incubacién
tecnologica desarrollado por Lalkaka (2006).

En la primera generacion, las diferentes incubadoras son instituciones de
hospedaje, donde proporcionan oficinas v servicios secretariales, de teléfonos y
telecomunicaciones, asi como asesoria técnica, financiera, contable, legal e in-
formdtica a las empresas como comin denominador. En una segunda etapa, las
incubadoras proporcionan ademas servicios complementarios como transopor-
tacion, logistica, administracién de negocios, asistencia y transferencia de tec-
nologia, etc. Esta segunda generacion incrementa la diversidad de sectores a los
que atiende (tanto por nivel tecnolégico como objeto econémico) y por propé-
sito (creacion de nuevas empresas, nuevas lineas de negocio, modernizacién o
innovacidn, etc.). Finalmente, en una tercera etapa las incubadoras promueven
la innovacién en todo el espectro social como tecnologia, ecologia, hasta secto-
res especificos como grupos vulnerables.
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Componentes de un sistema de incubacion

Los componentes de un sistema de incubacid

n s pueden clasificar en cuatro g
pos: producto tecnolégico, empresa incuba

da, incubadora y factores externo

El producto tecnolégico

La empresa incubada

La empresa incubada incluye la organizacion que recibe la incubacian para de-
sarrollar un producto tecnologico. Las caracteristicas del emprendedor, el apo-
yo financiero y la consultoria son los principales factores que influyen en ¢l
proceso de incubacién, La experiencia del emprendedor debe estar relacionada
con la aplicacién de las técnicas necesarias para hacer negocios en una indus-

La incubadora

La incubadora es |a organizacion que promueve la formacion ¥y desarrollo de las
empresas de nueva creacién. Los objetivos de las incubadoras deben correspon-
der a los objetivos de incubacidn, tales como introducir un producto tecnolégi-
<o innovador en ¢] mercado, el desarrollo sostenible (autopoiesis) de la misma
incubadora, la creacién de empleos, la obtencién de
incubadas, mejorar la competitividad de las mismas,

o, promover ciertos tipos de

Brupos o empresas, y promover la mejoria de determinados grupos de pobla-

cion (Albert et al., 2004).

La presencia de redes internas de negocios complementarios hace posible el
establecimiento de nichos ecologi

cos entre los incubados (Bollingtoft y Ulhoi,
2005) que pertenecen a la misma incubadora. Por lo tanto, Ia incubadora debe
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crear redes de negocios entre sus incubados, asi como proporcionar los recursos
estructurales basicos como oficinas, estacionamiento, comunicaciones, recursos
informéticos, capacitacion, comercializacién y servicios financieros. El uso de
estas funciones bdsicas de apoyo varia en funcién de las necesidades que corres-
ponden a la etapa de desarrollo de negocios de cada empresa (Chan y Lau, 2005;
Balthasar et al., 2000).

Compartir estos recursos estructurales basicos generalmente se aplica a to-
das las empresas incubadas, La baja de alquiler parece ser una buena razon para
que las empresas incubadas se unan al programa, debido a la escasez de recur-
sos financieros propios (Hongyi ef al., 2007; Chan y Lau, 2005). Para evaluar la
proximidad geogrifica con financiadores de tecnologia y otros factores regiona-
les hay que pedir el consejo de la incubadora, en particular acerca de ciertas zo-
nas que no se conocen (Chan y Lau, 2005).

Factores externos

Los factores externos son aquellos aspectos ajenos al proceso de incubacion
que afectan su funcionamiento, tales como las caracteristicas del mercado de
tecnologia, los patrocinadores de incubacion, el gobierno y las universidades.
Las caracteristicas del mercado de tecnologia son importantes en el proceso de
postincubacién. Estas caracteristicas del mercado son: el nivel de absorcion
de las innovaciones a nivel de las empresas y organizaciones de la region, y el
poder adquisitivo de los consumidores de las innovaciones (Opekun, 2006).
El gobierno, en cualquier nivel, tiene un impacto significativo tanto positiva-
mente cuando promueve politicas de apoyo, como negativamente cuando tiene
estrategias poco claras y ambiguas (Hongyi et al., 2007; Opekun, 2006; Albert
et al., 2004). El enlace con las universidades ha tenido un efecto positivo en el
rendimiento de algunos programas de incubacion (Smilor et al., 1988; Hongyi
et al., 2007).
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CUADRO 1. Etapas de desarrollo del proceso de incubacién

Et " i
apa del “concepto Generacion de la idea original o

Desarrollo del concepta
Etapa de “semilla” Prueba del concepto
- Seleccion del equipo de trabajo
Primera ronda, segunda ronda, etcétera Financiamiento con capital de riesgo
Desarrollo del producto
Lanzamiento del producto

Crecimiento y lanzamiento

Exito o venta de Ia empresa

Fuente: oxu, 2004,
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den establecer a partir de los comportamientos y propiedades de los agentes.
Todos los agentes de un sac interactian y la interaccion es dindmica. Cada
agente dentro del sac cambia con e] tiempo y también lo hacen |
los que interactia, asi como el mism
todos ellos (Allen, 2001).

Los agentes son unidades semiautén omas que buscan maximizar su aptitud y
el logro de sus objetivos, evolucionando en e] tiempo. Los agentes exploran su
entorno mediante sensores y esquemas de percepcion y desarrollan esquemnas
de accién homeostdtica, que son memes que sirven para interpretar el entorno y
definir reglas de accién (Dooley, 1997). Estos esquemas de accién homeostitica
s¢ componen a menudo de memes bdsicos homeostaticos, En un sistema orga-
nizacional los memes basicos se representan en forma de actitudes generales
hacia otros agentes, otras dreas de la Organizacion, asi como valores, simbolos,
mitos y elementos de la cultura organizacional. Estos esquemas homeostaticos
pueden ser difusos, debido a Ia falta de informacion y a que son dependientes
del observador, e incluso pueden ser contradictorios.

Los esquemas de accién homeostatica de cada agente y de cada sac son mil-
tiples y, como todo meme, compiten por la supervivencia.

Los sac tienen un sistema procesador de control difuso (distribuido) ¥ no
centralizado que utilizan Ppara sobrevivir y prosperar en entornos cambiantes.
Asi, en un ser humano el sistema procesador de control distribuido reside en
sus sistemas nerviosos central ¥y auténomo. En el caso de una organizacion,
como una incubadora, el sistema procesador de control reside en un subsistema
de gestién representado por el director, el consejo directivo ¥ los diversos geren-
tes y mandos medios.

El medio ambiente o entorno de Ja incubadora o de cada una de las empresas
incubadas envia, asi, distintos tipos de seiiales e informacion que, cuando pue-
den ser detectadas ¥ analizadas por los esquemas de interpretacion de la incu-
badora o de una empresa incubada, pueden proporcionarle informacidn sobre
el entorno, de manera que, ante una contingencia o un cambio del entorno, la
organizacién pueda responder en la forma més adecuada, mediante esquemas
de accién homeostética, sin perder su supervivencia ni sy aptitud. Esta infor-
macion es esencial para la interaccin apropiada con el entorno y la generacion
de una respuesta homeostatica.

Asl, cuando una organizacion de cualquier nivel tiene la capacidad de detec-
tar y analizar las senales que le llegan del entorno para extraer informacion so-
bre el mismo, se forma imdgenes del mundo y de si misma ¥: de acuerdo con
ellas, mediante esquemas de accién homeostdtica, puede determinar lo que

05 AZEDN tes con
0 SAC y el entorno en el cual interactgan
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a situacion propia y del entorno

FIGURA 2. Funciones Sistémicas Adaptativas Complejas
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= Observadores que detectan las noticias del medio externo que puedan
dar informacion sobre éste.

» Canales de comunicaciones aferentes que llevan la informacion de los

observadores hasta el centro procesador encargado de definir la respues-
ta homeostatica.

» Procesador o controlador homeostdtico (decisor) que procesa la infor-
macion que llega del entorno y decide la respuesta homeostatica del sis-
tema {qué es lo que hay que hacer).

» Canales de comunicaciones eferentes que llevan la respuesta desde el
procesador homeostatico (decisor) hasta los actuadores operativos de la
organizacion,

= Actuadores operativos que ejecutan la decision.

Ecologia organizacional en una incubadora

La ecologia organizacional estudia la red de interrelaciones colaborativas que se
establece entre un conjunto de organizaciones para mejorar su aptitud en entor-
nos cambiantes.

En la ecologia organizacional, el cambio es concebido como la resultante
emergente de una red de procesos de seleccion medioambiental de una red de
organizaciones, que no tiene un control centralizado por parte de alguna orga-
nizacion especifica de la red.

Esto sugiere que dentro de un contexto determinado, como el de las empre-
sas incubadas por una incubadora que constituyen un nicho, existe una serie de
condiciones dentro de las cuales y mas alld de ellas la poblacién de empresas
incubadas se desarrolla. Cada nicho tiene lo que los autores llaman a carrying
capacity, que puede alcanzar una densidad determinada y no puede Tlegar a so-
brepasarla, pues los recursos disponibles comienzan a aparecer como escasos y,
las ganancias primero y luego la supervivencia, ya no depende tanto de cémo
opera la empresa incubada sino de cémo opera en relacion con otras.

Dentro de un nicho organizacional también existe lo que se denominan
subpoblaciones, que responden a su vez en forma diferente a distintas condicio-
nes de los disimiles nichos en el mercado. Las empresas “generalistas” tienden a
funcionar mejor bajo condiciones cambiantes, mientras las empresas “especia-

listas” tienden a funcionar mejor bajo condiciones estables, donde los ciclos de
negocios son largos.
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De acuerdo con la teoria de la ecologia organizacional, existen nichos en el

badas y sus estructuras posibilitando la obtencién de recursos, Las empresas
Incubadas varian en la habilidad de luchar por apropiarse de los recursos del
nicho.

A partir del estudio de |a ecologia organizacional se desarrolla Iq teoria de los
ecosistemas organizacionales, Moore (1993) define las ecosistemas organizacio-
nales como una comunidad econdmica basada en un conjunto de individuos y
organizaciones que interactian, como en el caso del nicho de clientes de una
incubadora. De acuerdo con Moore (1993), un ecosisterna organizacional inclu-
ve clientes, productores, proveedores, competidores ¥ otros participantes clave.
Seguin lansiti y Levien (2004) existen tres factores de éxito criticos en los ecosis-
temas organizacionales. Primero, la productividad es un factor basico, el cual en
alglin momento define el éxito de cualquier negocio. Segundo, un ecosisterna
organizacional debe ser resiliente, lo que significa tener capacidad de sobrevivir
cuando cambios internos o externos traten de destruirlo. Por tiltimo, el ecosiste-
A organizacional deberd tener la habilidad de crear nichos y oportunidades
para nuevas empresas, El enfoque de la complejidad dentro de los ecosistemas
organizacionales estudia Ja autoorganizacion, la emergencia, la coevolucion y la
adaptacién.

Entre las propiedades de los sistemnas adaptativos complejos que son particu-
larmente importantes es que operan lejos del equilibrio, porque hay flujos cons-
tantes de energia e informacién que vienen del exterior y que mantienen la or-
ganizacion del sistema y aseguran su supervivencia. La complejidad es una
propiedad de un sistea, debido a Ja cantidad e interrelacion entre sus elemer-

Eltérmino “autopoiesis” es una palabra que se compone de dos vocablos grie-
g0s aute (que significa autdmitico) y poiesis (que significa creacion). Es decir
que el sistema es capaz de crearse ¥ Mantenerse por si mismo. Este término fue
utilizado por Humberto Maturana ¥ Francisco Varela (1973) para caracterizar la
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supervivencia y la reproduccién de las células vivas. Luhmann (1997) extiende
este concepto a los sistemas sociales como las organizaciones. Los cambios de
estado en el sistema que no lo desintegran son neutralizados por la autopoiesis.

Desde el punto de vista organizacional y de incubacién de empresas se descri-
be el siguiente caso de una incubadora generadora de empresas autopoiéticas.

Estudio de caso: andlisis sistémico de Innovaunam,
Facultad de Ingenieria, una incubadora universitaria

El sector empresarial en México es un sector que tiene mucho tiempo confor-
mindose. La apertura de los mercados a la globalizacion y a la libre competen-
cia ha generado un panorama de turbulencia a las empresas que no estin prepa-
radas para competir en un ambiente cambiante. Este panorama ha afectado a las
empresas indiferentemente de su tamafio y antigiiedad, de manera que las em-
presas que desean crearse actualmente deben contar con mayores herramientas
para sobrevivir a un mercado cambiante.

La politica institucional en la unaM permitié que se creara una incubadora
en los afos ochenta, la cual dejé de operar. En los afios noventa, por la falta de
empleo y la necesidad de incentivar la cultura del autoempleo, se crearon diver-
505 programas. Entre ellos se creé una asociacion estudiantil (£) enfocada a la
creacion de empresas en 2000, que dependi6 del Departamento de Ingenierfa
Industrial de la Facultad de Ingenieria (p11). La participacion de la AE en la ge-
neracion de empresas habia sido limitada a la generacion de cursos de capacita-
cion y formacién de competencias para crear empresas.

La politica de la rectoria de la universidad permiti6 que en 2008 se formara
un organismo independiente (o1) promotor de la cultura empresarial, el cual se
encargo de incentivar una red de incubadoras dentro de Ja universidad, invitan-
do al o al desarrollo de un proyecto de incubacion de empresas. En conse-
cuencia, en 2009, el pi1 participé en la creacién de una incubadora de negocios
dentro de la Facultad de Ingenieria apoyada por el o1, asi como por la misma
entidad académica.

Si bien la uNAM cuenta con mas de 20000 egresados cada afio y més de
300000 alumnos inscritos en sus distintas escuelas, facultades e instituciones,
asi como con una planta docente de mas de 37500 académicos, de los cuales
2400 son investigadores que conducen mas de 8600 proyectos de investigacion
y aportan 35% de los articulos cientificos del pais, no existia un esfuerzo coordi-
nado para la vinculacion con el sector productivo.

L
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A pesar de que la UNAM cuenta con esta infraestructura cientifica y que tiene
como parte de su mision el “organizar y realizar investigaciones, principalmente
acerca de las condiciones y problemas nacionales”, esta funcién habia sido cum-
plida solamente de manera parcial, pues uno de los mecanismos claros para
atender el cumplimiento de esta labor es impulsar el desarrollo nacional a través
de la aplicacion practica de los proyectos cientificos y tecnolégicos orientados a
las necesidades del pais, como lo establece su documento de creacion.

Asi, en 2008 la uNaM cred la Coordinacién de Innovacién y Desarrollo (cip)
para “apoyar la transferencia de conocimientos, tecnologias y productos desarro-
llados en la universidad a organismos y empresas de los sectores publico, social y
privado, para intensificar su aprovechamiento por la sociedad” Como una de sus
iniciativas, la cIp establecio la Red de Incubadoras de Empresas Innovaunam, a
raiz de la necesidad de fomentar el desarrollo y difusion de una cultura empren-

dedora en la comunidad universitaria, promoviendo la generacion de proyectos
productivos rentables que brinden soluciones a los problemas del pais.

La Coordinacién de Innovacién y Desarrollo integra tres dreas fundamenta-
les: transferencia de tecnologia, servicios tecnolégicos e incubadoras de empre-
$as y parques tecnolégicos. Es en este Gltimo apartado en donde la universidad
ha desarrollado una serie de capacidades en el tema de emprendimientos, pa-
sando de no contar con incubadoras de empresas en 2008 a tener cinco incuba-
doras con 37 proyectos en incubacién para 2010, de las cuales 10 son de acadé-

micos, seis de alumnos y 21 de egresados, y 2 la apertura de cuatro nuevas
unidades de incubacién en 2011, con lo que alcanza ya nueve incubadoras en
total.

El objetivo principal de Innovaunam es apoyar la creacion y desarrollo de em-
presas de valor agregado mediante procesos de incubacién para la comunidad
universitaria, asi como contribuir a la formacion de empresarios y empresas com-
Petitivas en el dmbito nacional e internacional, con habilidades, actitudes y valores
que contribuyan al crecimiento econémico y al desarrollo social de su comunidad,

Las nueve incubadoras que opera Innovaunam tienen un perfil de atencién a

fa comunidad segiin el tipo de proyecto empresarial. Estas son:

Facultad de Estudios Superiores, Acatldn, Innovaunass Unidad Acatldn, pro-
yectos de tecnologia intermedia.

Coordinacién de Innovacién y Desarrollo UNAM, Innovaunam Unidad Cen-
tral, proyectos de alta tecnologia.

Facultad de Estudios Superiores, Cuautitlin, Innovaunam Unidad Cuauti-
tldn, proyectos de tecnologia intermedia.
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Facultad de Ingenieria, Innovaunam Unidad Ingenieria, proyectos de tecno-
logia intermedia.

Facultad de Contaduria y Administracién, Innovaunam Unidad Fca, pro-
yectos tradicionales.

Facultad de Estudios Superiores de Aragon, Innovaunam Unidad Aragén,
proyectos de tecnologia intermedia.

Escuela Nacional de Artes Plisticas, Innovaunam Unidad enap, provectos
creativos, artisticos v culturales.

Facultad de Arquitectura, InnovaunNam Unidad Arquitectura, proyectos
creativos, artisticos y culturales.

Facultad de Economia, Innovaunam Unidad Economia, proyectos sociales.

Nuestro estudio de caso se referird a Innovaunam Unidad Ingenieria,

Innovaunam Unidad Ingenieria es una Incubadora de Empresas de Tecnolo-
gia Intermedia, fundada en 2010, dedicada a promover la creacién, estableci-
miento y desarrollo de start ups, proveyendo asi de un alto impacto tecnolégico,
social y econémico al pais, todo ello a partir de un seguimiento personalizado a
los proyectos con alto potencial.

Los servicios que ofrece estan enfocados hacia capacitacién en temas empre-
sariales: planeacién estratégica, finanzas, mercadotecnia, disefo grafico, comer-
cializacion, logistica, cadena de suministros, administracién, produccion, cali-
dad, diseno industrial, contabilidad, aspectos fiscales, aspectos legales,
proteccion intelectual, entre otros; consultoria en temas especializados adecua-
dos a cada proyecto, espacios fisicos para el desarrollo del proyecto, red de con-
tactos empresariales y profesionales y formacion de emprendedores profesiona-
les mediante cursos y talleres que activen sus habilidades empresariales.

Como lo menciona Gary Gerrefi, “actualmente las redes de la produccién glo-
bal se parecen a una telarafia de empresas independientes, pero interconectadas”
En el caso de Innovaunam Unidad Ingenieria la red toma esta forma. “Las em-
presas del centro actian como agentes estratégicos en el corazén de la red, con-
trolando la informacién importante, las habilidades y los recursos necesarios
para que la red global funcione eficientemente (Reich, 1991)" En este caso, las
empresas del centro serian el Centro de Negocios e Ingenieria Industrial, la Incu-
badora de Negocios Innovaunam Ingenieria y Constiltanos. A los alumnos los
captan a traves de los cursos de incubacién Baw (Business Aprentice War), Pice y
diversos programas de emprendimiento. En cuanto a imagen y posicionamiento
considero un triunfo su participacién en administracién actual de la Facultad de
Ingenieria porque tienen la mencién de mayores proyectos realizados.
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo de operacién de Innovaunam
Unidad Ingenieria.

FIGURA 4. Diagrama de flujo de operacion de InnovauNam Unidad Ingenieria

Persanss y [ Froyegios Froyectos. Ernpresas Empreses
emprendedores aceptados.

[ = - RS

La preincubaci6n consta de actividades propedéuticas como cursos, talleres.
pliticas, conferencias y asesorias. La etapa de seleccion de proyectos de incuba-
¢ion la lleva a cabo el cp (Centro de Innovacién ¥y Desarrollo), drea que gestio-
na Innovauxas. Los principales indicadores que evalia son: perfil del empren-
dedor, viabilidad del negocio y oportunidad del mercado.

Una vez que han sido aceptados los proyectos de incubacién, el proceso de
incubacidn consiste en una serie de asesorias, consultorias y mentoria llevada 2
cabo por expertos en el drea,

En la etapa de evaluacién ¥ graduacion las empresas que pasaron el proceso
de incubacion tienen que cumplir con los siguientes tramites: contar con un

RFC, tener un acta constitutiva, reportar la declaracién de un afio y haber utili-
zado 100% de sus fondos.

Conclusiones

La madurez organizacional es la aptitud que tiene una organizacién para utili-
zar los conocimientos adquiridos, para convertirse en una empresa autopoiética
y exitosa. Con el fin de evaluar el desempeiio y la autopoiesis de la incubadora
unaM Unidad Ingenieria, se le hizo un diagnéstico que evaliia, en niveles de
madurez, un conjunto de criterios de desempeiio con el propdsito de orientar
sus actuaciones posteriores y que le sirvan de base para el aprendizaje, asimilar
précticas y plantear metas a conseguir por parte de la organizacién.

El nivel de madurez cubre las siguientes dreas significativas para desarrollar
su autopoiesis:

» Direccion y liderazgo
« Cultura organizacional

» Politicas y estructura organizacional
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» Planeacion

» Recursos humanos

» Comunicacion

» Trabajo en equipo y calidad
+ Sistemas de informacion

« Gestion y conocimientos

» Mantenimiento en el tiempo

+ Recursos financieros

» Procesos y tecnologia

Se aplicé un cuestionario donde se evalud la eficiencia de cada uno de los
factores, asi como la relacion que tiene con el resto. La siguiente figura muestra
la eficiencia en porcentaje de cada factor.

Lo que observamos fue que la cultura, politica y estructura organizacional,
asi como los recursos financieros, tienen la evaluacion menor dentro de este
diagnostico.

FIGURA 5. Eficiencia por factor de Innovaunam Unidad Ingenieria
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3. Planeacion
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Los proyectos que llegan a la incubadora no necesariamente se desarrollan
ahi. Por lo general el desarrollo de los proyectos es realizado por alumnos de la
Facultad de Ingenieria, coordinado por personal de la incubadora. Por otro
lado, el cobro de proyectos también es una actividad compartida. Constiltanos
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realiza el cobro de actividades, conjuntamente con la Facultad de Ingenieria y
en algunos casos ingresa a la Coordinacién de Innovacion y Desarrollo.

Los integrantes de la red se conocen y han trabajado en proyectos en conjun-
to, al menos en los tltimos ocho afios en Jos que ha durado la gestién actual en
la Facultad de Ingenieria ¥ en la rectoria de la Universidad Nacional Auténoma
de México. Esta cadena es productiva, dirigida al comprador ya sea de crea-
cién de empresas o de desarrollo de proyectos dentro de las empresas.’
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